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* Azul Linhas Aereas Brasileiras S A
Advogados:

* Antonio De Mrraes Dourado Neto (QAB/ PE 23255)

 Wison Pyerre Soares Silva (QAB/ PE 28017)

DECISAO

Tri bunal de Justica de Pernanbuco Poder Judiciario 22 Vara Civel da
Comarca de Arcoverde Av Anderson Henrique Cristino, S/N, *Tel efone de
origem (87) 3821-8682, Por do Sol, ARCOVERDE - PE - CEP: 56509-310 -
F: (87) 38218673 Processo n° 0005969-44.2024.8.17.2220 AUTOR(A): MARIA
JOSE TAVARES DE SIQUEIRA REU. AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S. A
SENTENCA 1. RELATORI O MARI A JOSE TAVARES DE SI QUEIRA, por intermédio de
advogado regul arnente constituido, ajuizou a presente Agdo de Cbrigacao
de Fazer c/c Indenizacdo por Danos Materiais e Mrais em face de AZUL
LI NHAS AEREAS BRASI LEIRAS S. A, todos qualificados. Em sintese, a autora
al ega haver adquirido passagens aéreas junto a ré (Recife/Fortaleza — ida
em 19/10/ 2024 e retorno em 22/10/2024), as quais foram unilateral nente
remar cadas pel a demandada: inicialnmente, o voo de ida foi alterado para o
nesno dia, com saida as 08hl0 e chegada as 09h30, conforme conuni cagcao
anexa. Todavia, ao conparecer ao aeroporto, a autora deparou-se com nova
remarcacdo, desta vez para 22hl10 do nesno dia, configurando atraso
superior a 15 horas, sem qual quer assisténcia/oferta de auxilio pela ré.
Durante o extenso periodo de espera, a autora ndo recebeu aconodacéo,
suportando prejuizos, inclusive a perda de ©passeios previanente
contratados e diaria hoteleira, além de custear hospedagem por conta
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prépria. Diante disso, pleiteia a remarcacdo das passagens, indenizacéo
por danos nateriais e norais. Juntou docunentos. Regularmente citada, a
ré apresentou resposta em fornma de contestacao, alegando, em sede
prelimnar, a inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor. No
mérito, sustenta, que o cancelanento do voo ocorreu em razdo de caso
fortuito e forca mamior, circunsténcia que afasta o nexo de causali dade,
uma vez que decorreu de problenmas operacionais alheios a vontade da
enpresa. Adenais, alega o cunprinento integral do seu dever |egal,
pronmovendo a realocacdo dos passageiros no proxino voo disponivel e
fornecendo o devido auxilio. Ao final pugnou pela inprocedéncia dos
pedi dos. Réplica no ID 199554359. Instadas a se nmnifestar, as partes
nao apresentaram interesse na producdo de outras provas. Ap0s, vieramne
os autos conclusos. E o relato6rio. DECIDO 2. FUNDAMENTACAO 2.1 Das
prelimnares 2.1.1 Da auséncia de interesse de agir Al ega a enpresa ré,
em sede prelimnar, que o autor ndo possuiria interesse de agir, uma vez
gue nao previanmente tentada a resolucdo administrativa do inbrdéglio, néo
havendo pretenséo resistida. Semrazdo a tese defensiva. Conforne | eciona
a doutrina e jurisprudéncia patrias, as condicdes da acao devem ser
verificadas pelo juiz fazendo-se uso da denomi nada Teoria da Asserc¢do, ou
seja, a luz das al egacBes feitas pelo autor na inicial, as quais deveréo
ser tidas cono verdadeiras a fim de se perquirir a presengca ou auséncia
dos requisitos do provinmento final. Neste sentido, é o entendinmento do
Superior Tribunal de Justica: AGRAVO REG MENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECI AL. AGAO | NDENI ZATORI A. ALEGAGCAO DE | LEG TI M DADE PASSI VA. MATERI A
QUE DEMANDA REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/ STF. APLI CA(;AO DA TEORIA DA
ASSERCAO. SUMULA 83/STJ. RECURSO NAO PROVIDO. 1. A analise da pretensdo
recursal sobre a alegada ilegitimdade passiva denanda, no caso, reexane
do conjunto fatico-probatério. Incidéncia da Sdamula 7/STJ. 2. O
entendi nento desta Corte Superior é pacifico no sentido de que as
condi ¢cbes da acdo, incluindo a legitin dade ad causam devem ser aferidas
in status assertionis, ou seja, a luz exclusivanente da narrativa
constante na peticdo inicial. 3. Agravo reginmental nao provido. (STJ -
AGRAVO REG MENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECI AL AgRg no AREsp 655283 RJ
2015/ 0014428-8) — grifos nossos Assim faltara interesse quando possivel
concluir, desde o inicio, a partir do que deduzido na peticao inicial,
gue o processo nao se pode desenvolver valida e regularmente comrel agcdo
aquel e pedido. Quando, ao contréario, vislunbrada a possibilidade de
sobrevir pronuncianento de nérito acerca do pleito formul ado, ndo havera
caréncia de acdo. Oa, a falta de interesse alegada pela ré confunde-se
com o préprio nérito da demanda, de nmodo que o reconhecinmento de sua
exi sténcia, através da analise mnuciosa dos el enentos de prova coligido
aos autos, inportarda em verdadeira inprocedéncia do pleito. Ante ao
exposto, rejeito a prelinmnar. 2.1.2 Da inaplicabilidade do Cbodigo de
Def esa do Consumidor. A parte ré suscita a aplicacdo do CAidigo Brasileiro
de Aeronautica (CBA), e o afastamento do Cddigo de Defesa do Consum dor
(CDC), sob o argunmento de que o transporte aéreo possui |egislacéo
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especifica que leva em conta as peculiaridades do setor, conforne

estabelece o artigo 178 da Constituicdo Federal. Sem razdo a tese
def ensiva. Comp assentado pela jurisprudéncia dom nante, o CDC preval ece
em conflitos normativos envolvendo relacdes de consunmp, inclusive no

transporte aéreo, ante sua natureza protetiva e a falha conprovada na
prestacdo do servico. Nesse sentido: APELACAO CIVEL - ACAO | NDENI ZATCORI A
POR DANOCS MORAI'S - SI GNI FI CATI VO DE VOO - FALHA NA PRESTA(;AO DOS SERVI COS
- PREVALENCIA DO CDC EM RELAGCAO AO CBA - PASSAGEI RA MENOR | MPUBERE -
REPARACAO DEVIDA - VALOR MANTIDO - RECURSO NAO PROVIDO. O Codigo de
Def esa do Consumidor prevalece em relacdo ao Codigo Brasileiro de
Aeronautica nos casos de responsabilidade civil decorrente de na
prestacdo dos servicos pela Conpanhia Aérea. O atraso do voo e por
readequacdo da nal ha viéaria, cunmulado com a auséncia de assisténcia no
aeroporto configura falha no servigo, inpondo & conpanhia aérea o dever
de indenizar. Deve ser mantido o valor da reparacdo arbitrado com
razoabi | i dade, proporcionalidade e em observancia ao grau de culpa do
of ensor, a extensdo dos danos e a capaci dade econdmi ca das partes. (N U
1005723-71. 2023. 8. 11. 0041, CAMARAS | SOLADAS CiVEIS DE DI REI TO PRI VADO,
RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO, Quarta Camara de Direito Privado,
Julgado em 23/08/2023, publicado no DJE 28/08/2023). Assi m a
especificidade do CBA ndo afasta a incidéncia do CDC, que assegura
direitos nininmbs ao consunidor, conpb assisténcia em casos de atraso e
reparacdo por danos materiais e norais. Ante ao exposto, rejeito a
prelimnar suscitada. 2.2 - Do Mérito Ausente outras prelimnares, convém
registrar a regularidade processual, encontrando-se o feito isento de
vicio ou nulidades, sem falhas a sanar, havendo sido devidanente
observados, durante a sua tramtacdo, o0s principios constitucionais da
anpl a defesa e do contraditorio. Além disso, o feito conporta jul gamento
anteci pado nos ternbs do art. 355, | do NCPC, porquanto as partes ndao
mani festaram interesse em produzir outras provas. A hipotese dos autos
encerra evidentenente relacdo de consunp, vez que presentes 0s trés
requisitos a tanto: consumdor - que é a parte denmandante, na nedida em
que utiliza o servigo conp destinataria final; fornecedor - que é a
enpresa demandada, unma vez que fornece ao nercado de consuno, nediante
remuneracao, e, por ultimo, o servigo prestado. De tal forma, tais
contratos devem ser interpretados sob a 6tica da legislagcdo que |lhe é
propria, ainda que definidos ou regulanmentados em textos outros.
Reconhecida a relacado de consunmp e considerando as dificul dades de ordem
técnica que recaem sobre a posicao da parte consum dora, justifica-se
pl enamente a aplicacdo da norma do artigo 6°, inciso VIIlI, do CDC, com a
inversdao do Onus da prova. Nesse contexto, cabe a ré conprovar que a
alteracdo do voo foi realizada conforne as normas aplicaveis. Oa, a ré
al egou que o atraso do voo decorreu de problemas operacionais alheios a
sua vontade, mas ndo apresentou qual quer prova robusta nesse sentido.
Limta-se a al egagBes genéricas, sem conprovacao técnica ou docunental
gue denonstre a efetiva ocorréncia de caso fortuito (telas sistémcas
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i sol adas, repise-se, ndo se prestam a denonstracdo de efetivo fortuito
externo, eis que unilateralnente produzidas). A ém disso, ndo ha nos
autos qual quer elenento que conprove que a ré ofereceu a autora a
assi sténcia devida durante o extenso periodo de espera, seja no que diz
respeito a alimentacdo, seja no tocante a hospedagem A auséncia de
provas robustas por parte da ré é decisiva para o deslinde da questao:
nos ternops da teoria do risco-proveito, aquel e que disponibiliza produtos
ou servicos no nmercado de consunp, auferindo |ucro, deve responder pelos
eventuais danos causados aos consum dores, i ndependentenmente da
conprovacdo de dolo ou culpa, em razdo do risco inerente a atividade
econdbm ca exercida. Trata-se, portanto, de responsabilidade objetiva, nos
nol des do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consum dor, da qual sonente se
pode eximir nediante a conprovacdo da ocorréncia de caso fortuito ou
forca maior — o que ndo ocorreu no caso concreto, ndo havendo, portanto,
gue se falar em afastamento de responsabilidade da denandada. Nesse
sentido, ilustrativo o seguinte precedente do E. TIMG APELAGCAO Ci VEL -
| NDENl ZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS - CANCELAMENTO DE VOO
| NTERNACI ONAL - PERDA DE CONEXAO - AUSENCI A DE ASSENTO - REEMBARQUE EM
CLASSE EXECUTI VA - PAGAMENTO DE DI FERENCA - DANOS MATERI Al S COMPROVADCS -
COVPROM SSO PROFI SSI ONAL NAO CUMPRI DO - DANCS MORAI'S DEVI DOS - EXCLUDENTE
DE | LIClI TUDE NAO VERI FI CADA. Sendo a relacdo juridica existente entre as
partes uma tipica relacdo de consunp, deve ser deve ser analisada sob a
6tica objetiva, nos ternbs do art. 14 do CDC. Sendo objetiva, a
responsabili dade s6 podera ser elidida nos casos de fortuito externo,
forca maior ou culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, hipo6teses nao
conprovadas nos autos. A alegacdo generalizada do conhecido caos aéreo
brasileiro ndo pode ser considerado caso fortuito ou forgca maior, tendo
em vista possuir a enpresa aérea, que convive diarianente com este
cenario, neios de velar pelo cunmprimento de suas obrigacdes perante o
passageiro. Ndo se pode olvidar, ainda, da teoria do risco-proveito, que
considera civilmente responsavel todo aquele que auferir lucro ou
vantagem do exercicio de determ nada atividade, segundo a maxima ubi
enmol umentum ibi onus (onde esta o ganho, ai reside o encargo). (TIMG -
Apel acdo Civel 1. 0702. 07. 413130- 2/ 001, Rel ator(a): Des.(a) Estevao
Lucchesi , 142 CAMARA CiVEL, julgamento em 10/11/2011, publicacdo da
sunul a em 29/11/2011). No caso em tela, a autora conprovou, por neio de
docunent os idbneos (I D. 191449123 e ss) os danos materiais suportados, no
valor de R$ 362,00 (trezentos e sessenta e dois reais), decorrentes de
despesas com hospedagem e alinentacdo adicionais. Tais val ores devem ser
ressarci dos, acrescidos de correcdo monetaria e devidos juros |egais.
Quanto aos danos norais, nao ha davidas de que um atraso de 14 horas no
voo, sem qual quer conprovacdo da ocorréncia de caso fortuito ou forcga
maior, transcende a esfera do nero dissabor, ensejando a devida
reparacdo. Com efeito, o0 expressivo |lapso tenporal de atraso inpbs a
autora a necessi dade de reorganizar toda a sua viagem além de resultar
na perda de quase um dia conpleto de estadia, bem cono de um passeio
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previ amente pl anejado e contratado, circunstéancias que ultrapassamo nero
aborrecinento cotidiano e configuram afronta aos direitos do consuni dor.
Neste mesnmp sentido, € o entendinento consolidado do E. TJPE, conforne
precedent e a seguir col aci onado: APELACAO  Ci VEL PROCESSO.
0024801-79. 2019. 8. 17. 2001 APELANTE: AZUL LINHAS AEREAS BRASI LEIRAS S. A
APELADA: EDJQZANE CAMPOS CAVALCANTI CI RNE RELATOR DES. | TABIRA DE BRI TO
FILHO EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. CVIL. CONSUMDOR  ATRASO DE VOO
| NTERNACI ONAL. DANO MORAL. APLI CACAO DO CDC EM DETRI MENTO DA CONVENGCAO DE
MONTREAL. CASO FORTU TO. | NOVACAO RECURSAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
REQUI SI TOS CONFI GURADCS. DEFEITO NA PRESTA(;AO DE SERVI CO. MONTANTE
| NDENI ZATORIO QUE ATENDE A RAZOABILIDADE E PROPORCI ONALIDADE. NAO
PROVI MENTO. A UNANIM DADE. - E mmtéria pacifica nos Tribunais que nos
casos de fal ha na prestacdo de servico preval ecemas nornas do direito do
consum dor em detrimento da Convencdo de Montreal ou do Cddigo Brasileiro
da Aeronautica - Houve inovagdo recursal quanto o apontado caso fortuito
de cancelanmento por npotivos operacionais com a aeronave, cuja tese
inicial foi de falha no sistema de reserva (overbooking) - D ante da
incontrovérsia do atraso de voo internacional e ausente prova de que
foram tonadas todas as nedi das necessarias para que ndo ocorresse o dano,
cabivel €é a indenizacdo por responsabilidade civil - Para al ém disso, a
responsabi | i dade objetiva estabelecida no CDC prevé a reparacdo pelos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo de

servi¢co - O dano noral é do tipo in re ipsa, sendo desnecessaria sua
efetiva denonstracdo - O quantum indenizatoério pelo dano noral no
nontante de R$ 10.000,00 (dez ml reais) é razoavel e ndo configura o
enriquecimento ilicito - Negado provinento ao Apelo. A unaninidade.

ACORDAO Vi stos, relatados e discutidos estes autos de Apelagcdo Civel n°
0024801-79. 2019. 8. 17. 2001, figurando conp Apelante AZUL LINHAS AEREAS
BRASI LEI RAS S/ A e conp Apel ada EDJOZANE CAMPOS CAVALCANTI ClI RNE; Acordam
os Desenbargadores que conpdem a TERCEIRA CAVARA CiVEL do Tribunal de
Justica de Pernanbuco, a unaninidade de votos, em NEGAR PROVI MENTO a
Apel acdo Civel, e de oficio estabeleco honoréarios advocaticios no
percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacéo,
atual i zado, mantendo a sentenca recorrida nos denais ternos, tudo
conforme o relatério, votos e notas taquigraficas anexos, que passam a
integrar o presente julgado. Recife, data da certificacdo digital. Des.
Itabira de Brito Filho Relator. (TJ-PE - AC 00248017920198172001,
Rel ator: | TABIRA DE BRI TO FI LHO Data de Jul ganento: 02/03/2023, Gabinete
do Des. Itabira de Brito Filho). Consumi dor. Apelacao Civel. Atraso de
voo. Aplicacdo do Codi go de Defesa do Consumi dor. Dano Moral confi gurado.
Manut encdo do quantum indenizatério. Sentenca mantida. Recurso nao
provido a unanimdade.l. Segundo o STF, as Convenc¢des internacionais
sobre transporte aéreo internacional s&o aplicadas senpre que conflitarem
com o Cddigo de Defesa do Consumidor. Por outro |lado, em relacdo as
situacdes nao tratadas pel as convengdes, permanecem validas as regras do
CDC e denmis regras de direito interno.2. O caso dos autos versa sobre
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pedi do de indenizacdo por danos norais em razdo de atraso de voo
naci onal, razédo pela qual aplica-se o CDC. 3. Para o atraso de voo
configurar o dano noral, é necessario que ocorra um real prejuizo ao
consumi dor, cono a perda de dias em pacote turistico, perda de um
conprom sso ou se tratar de um atraso denmsi ado, de varias horas. No caso
dos autos, o atraso de 14h ao destino final causou desconforto e aflicéo
aos passageiros, superando o nero aborrecinmento. Afinal, a reprogranacéo
i noti vada de voos, surpreendendo os passagei ros que se apresentam para o
enbar que, configura efetiva falha na prestacdo do servigco de transporte
aéreo, ensejando o dever de reparacdo. (...) 8. Recurso nao provido a
unani m dade. Apel acdo 512645-0. 32 Canara Civel — TJPE. Pub. 05/12/2018).
Com rel acdo a sua fixacdo, por outro |lado, ndo existe forna objetiva de
aferir e quantificar o constranginento e o abalo psiquico decorrentes.
Todavia, doutrina e jurisprudéncia estdo conjugando esforcos para
estabel ecimento de paréanetros. Necessaria se faz a ponderacdo de cada
caso, porquanto tratar-se de questdo subjetiva, onde a reparacdo deve
corresponder a lesdo, e ndo ser equivalente a ela, sendo certo que, na
fixacdo do valor da reparacdo por dano noral, deve-se levar em
consideracdo as circunstancias do fato, a condicdo do lesante e do
| esado, a fim de que o quantum reparatério, sem perder seu caréater
pedagogi co, ndo se constitua emlucro facil para o | esado, nem se traduza
em quantia irrisoéria. Assim considerando os paréanetros aci ma destacados,
entendo que una indenizacdo no valor de R$ 3.000,00 (trés ml| reais) se
nostra proporcional a |esdo causada e ao constrangi mento noral sofrido.
Por fim no que diz respeito a obrigacdo de fazer, a Resolucdo n°
400/ 2016 da ANAC estabelece expressanente que, em casos de atraso
superior a 4 horas, o transportador deve oferecer ao passageiro, de forma

imediata e gratuita, as seguintes opcdes: “Il - Reaconpdacdo, nos ternos
do art. 4°; ou IlIl - Reenbolso do valor integral pago pela passagem
aérea, incluidas as tarifas.” O artigo 4°, por sua vez, determ na que a
reaconndacdo pode ser feita: “lI - emvoo préprio da transportadora, ou Il
- em voo de terceiro, nediante acordo, ou IIl - em data e horéario de
escol ha do passageiro, conforme disponibilidade.” No presente caso, a

parte autora alega que solicitou a renmarcacdo das passagens para data
posterior, mas que tal pedido foi negado pela conpanhia aérea, sendo
obrigada a custear sua propria hospedagem e privada integral mente do
pl eno aproveitanento da viagem programada. Por sua vez, a parte ré,
enbora tenha apresentado contestac¢do, ndo inmpugnou de maneira especifica
referida alegacdo, limtando-se a consideracdes genéricas acerca da
real ocacdo de passageiros e do cunprinmento de suas obrigacdes |egais.
Nesse cenério, diante da auséncia de inpugnacdo especifica quanto ao
ponto controvertido (além da presengca de qual quer docunento idbéneo a
desconstituir a narrativa inicial), reputa-se verdadeira a al egacdao de
gue a requerida ndo disponibilizou a autora a possibilidade de renarcacéo
para data de sua escolha, em afronta as di sposi¢cdes da Agéncia Naci onal
de Aviacdo Civil (ANAC) e do Codigo de Defesa do Consuni dor. Dessa fornm,
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julgo procedente o pedido de obrigacdo de fazer, para determnar que a
parte ré pronobva a renmarcacdo das passagens original nente contratadas e
nao utilizadas pela autora, nos nesnps ternpbs, para data e horario a
serem por el a escol hidos, confornme disponibilidade. 3. D SPCSITI VO Di ante
do exposto, com fulcro no art. 487, inc. | do CPC/15, JULGO PROCEDENTES
os pedidos para: a) Condenar a ré a renmarcar, conforme disponibilidade,
as passagens aéreas originalnente contratadas e ndo utilizadas pela
autora, nos nesnbs ternbs contratados, para data e horéario escol hidos
pela autora, mediante solicitacdo a ser realizada no prazo de até 30
(trinta) dias ap6s o transito em julgado, sem prejuizo de eventual
convol acdo em perdas e danos a serem |iqui dados em nonento préprio. b)
Condenar a ré ao paganento de R$ 362,00 (trezentos e sessenta e dois
reais), atitulo de danos materiais, corrigi do nonetarianente a partir do
desenbol so e acrescido de juros noratérios a partir da citacdo. c)
CONDENAR a ré ao paganento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de
danos norais, quantia esta que deverd ser corrigida nonetarianmente pela
taxa SELIC, com a fixacdo da atualizacdo nonetaria através do | PCA e os
juros através da taxa SELIC nenos o IPCA nos ternpos da Lei 14.905/24.
Consi derando a sucunbéncia ninim da parte autora, condeno a demandada ao
paganment o das custas processuais; e, ainda, em honorarios advocaticios em
favor do patrono da parte autora, os quais arbitro emR$ 1.000,00 (um m |
reais), o que faco atento aos paranetros previstos no art. 85, § 8°, do
CPC/ 2015, especialnmente ao fato de ndo ter sido necesséaria instrucéo
processual . Intimg¢bes necessarias. Uma vez transitada em jul gado e nada
mai s sendo requerido, ARQU VEM SE os autos com as cautelas de estilo.
P.R 1. Arcoverde/PE, 15 de abril de 2025. Dr. Jodo Eduardo Ventura
Bernardo Juiz de direito
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