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ACORDAO

Joao Carlos Rafael Da Silva e outros x Almaviva Experience S.A. e outros

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 0010601-96.2024. 5. 03. 0137
Tri bunal : TRT3
Orgéo: 012 Turma
Data de Disponibilizacdo: 2025-07-10
Ti po de Docunent o: acérdéo
Part es:
» Joao Carlos Rafael Da Silva
* Edegar Benites Pedel hes

* Al mavi va Experience S A
 Itau Uni banco S. A
Advogados:
« Fernando Antonio Monteiro De Souza Costa (QAB/ MG 134459)
e Nayara Alves Batista De Assuncao (OAB/ MG 119894)
* Val éria Ranps Esteves De Oiveira (QAB/ MG 46178)

DECISAO

PODER JUDI Cl ARI O JUSTI GA DO TRABALHO TRI BUNAL REG ONAL DO TRABALHO DA 32
REG AO 012 TURMA Relatora: Adriana Goulart de Sena Osini RORSum
0010601- 96. 2024. 5. 03. 0137 RECORRENTE: JQAO CARLOS RAFAEL DA SILVA E
QUTROS (1) RECORRIDO  ALMAVIVA EXPERIENCE S.A. E QUTROS (2) Ficam as
partes intinmadas do acordao proferido nos autos do processo Recurso
Odinario - Rito Sunmarissinm 0010601-96.2024.5.03.0137, cujo teor podera
ser acessado no 20 grau pel o Iink
https://pje.trt3.jus.br/consul taprocessual. Intim¢cdo gerada de nodo
automati zado, por intermédio do Projeto Solaria (RJ-2). O Tribunal
Regi onal do Trabal ho da Terceira Regi do, em Sessdo Ordinaria Virtual da
Prinmeira Turma, julgou o presente processo e, a unani m dade, ndo conheceu
do recurso interposto pela prineira parte reclanmada (ALMAVI VA EXPERI ENCE
S.A ), bem conb das contrarrazdes apresentadas, por irregularidade de
representacdo; conheceu do recurso ordinario interposto pela parte
autora; no mérito recursal, sem divergéncia, deu provinmento parcial ao
apelo da parte reclamante para: 1) mmjorar o valor das coni ssdes para
R$750, 00 (setecentos e cinquenta reais) nmensais, inmportancia que serviré
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de base para a apuracdo das diferencas de coni ssdes deferidas, mantidos
os demmi s paranmetros de cal cul o estabel eci dos na sentenca; 2) condenar a
primeira parte reclamada ao paganento de diferencas de val e alinentacéo,
observando a previsdo das nornmas col etivas juntadas com a exordial, por
toda a contratualidade, conforne se apurar em liquidacdo de sentencga,
observados os periodos de validade das normas coletivas e o periodo do
contrato de trabal ho, bem conb a frequéncia constante dos cartdes de
ponto; 3) condenar a prineira parte ré ao paganento de nulta pelo
descunprinento de norma coletiva referente ao val e refeic¢édo/alinentacéo,
por instrumento violado, nos ternpbs da cl dusula 652 das CCTs, observadas
as respectivas vigéncias; 4) elevar os honorarios de sucunbéncia devidos
pel a parte reclanmada para 15% sobre o valor de |iquidacdo da sentenga,
observados os critérios preconizados na QJ 348 da SBDI-I do C TST e Tese
Juridica Preval ecente n°® 4 deste Eg. TRT. Declarou, para fins do artigo
832 da CLT, a natureza salarial das parcelas deferidas, a exce¢do de
refl exos em férias indenizadas+1l/3, FGIS e nulta por descunprinmento das
normas coletivas. Autorizada a deducdo das parcelas conprovadanente
quitadas a idéntico titulo, nos exatos ternos e limtes da fundanentacdo,
parte integrante do deci sum WMjorado o val or da condenagcdo no inporte de
R$15. 000,00 (quinze ml reais), com custas pelas partes reclanmadas, no
inporte de R$300,00 (trezentos reais), das quais ficam intinadas, nos
termos da Sumula 25 do TST. FUNDAMENTOS ACRESCI DOS. ADM SSi Bl LI DADE:
PRELI M NAR DE NAO CONHECI MENTO DO APELO E DAS CONTRARRAZOES DA PRI MEI RA
PARTE RECLAMADA, POR | RREGULARI DADE DE REPRESENTACAO PROCESSUAL,
SUSCI TADA DE OFiCIO. Cientes as partes da r. sentenca de |ld. 7f42958 (f.
3067/ 3066), da lavra do Exno. Juiz do Trabalho, Dr. WALDER DE BRI TO
BARBCSA, no dia 03/04/2025, conforne publicacdo no Diario Eletroénico da
Justica do Trabalho - DEJT. Assim proprio e tenpestivo o recurso
ordinario interposto pela prineira parte ré, Almaviva do Brasil S/A no
Id. 4276596 (f. 3103/3120), protocolizado em 14/04/2025. Preparo regul ar,
com apélice de seguro garantia da JNS Seguradora em substituicdo ao
depésito recursal (ld. 27cc962); certiddo de regul ari dade da seguradora
na SUSEP (ld. cfeea65); certidao de registro da apdlice na SUSEP (Id.
111¢363); conprovante do recol hinento das custas processuais nos |ds.
3a5a836 e 8d5c696. Contudo, o apelo ndo enseja conhecinento, ante a
i rregul ari dade de representacgdo processual que se afigurou na espécie. No
caso, O recurso ordinario interposto pela prineira parte reclanmada
(Almaviva) foi subscrito digitalnente por Nayara Alves Batista de
Assuncao. O nmesnb ocorre com as contrarrazfes apresentadas. A enpresa ré
juntou ao feito o instrunento de procuracdo de |Id. 2536619 (f. 2055) e
Id. 4c6acd2 (f. 2941), datado de 25/10/2023, outorgando poderes a Dra.
GABRI ELA BATI NGA SI LVA, a qual substabel eceu, "comreserva", seus poderes
a subscritora do recurso ordinario interposto (substabelecinmento Id.
2536619, f. 2057/2058 e Id. 4c6acd2, f. 2943). A aludida procuracéo
consi gnou expressanmente prazo de validade do docunento, o qual foi
out orgado pelo prazo de 01 (un) ano, "a contar desta data" (25/10/23) (f.
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2941). Ccorre que o presente recurso foi interposto pela parte ré em
14/ 04/ 2025 (1d. 9eelf06). Assim na data da interposicdo do apelo ja néo
havia mais qual quer procuracdo vigente nos autos, passada pela ora
recorrente a al gum advogado. Inportante salientar, no particular, que o
subst abel eci mrento, sendo ato acessoério, estd diretamente condicionado a
vigéncia da procuragcao que lhe da& origem Logo, se a validade do
instrumento de mnmandato expirou, o substabelecinmento que dela decorre
i gual nente carece de validade. Assim o fato de contar no docunento de
Id. 2536619 que "o presente substabelecinento tem prazo de validade

enquanto perdurar o referido processo judicial", nédo socorre a parte
recorrente, poi s, repi so, a validade do substabelecinento estéa
diretanente ligada a proépria procuracdo. Denmais, ndo se configurou a

exi sténcia de nandato tacito, uma vez que a advogada subscritora do apelo
ndo conpareceu a nenhunma audi éncia realizada nos autos (vide Id. 2f4d98b

f. 2957 e Id. b670cl1l2, f. 3065). Assim € o caso de ndo se conhecer do
apel o, por auséncia de instrunento de procuracdo valido. Neste sentido

0S segui ntes precedentes deste Regional envolvendo a nmesma parte ré: (TRT
da 3.2 Regido; PJe: 0010742-18.2024.5.03.0137 (ROPS); Disponibilizacéo:
28/ 04/ 2025; O gédo Julgador: Quarta Turmm; Relator(a)/Redator(a) Delane
Marcolino Ferreira; TRT da 3.2 Regido; PJe: 0010390-35.2024.5.03.0113
(ROT); Di sponi bilizacdo: 25/04/ 2025, DIEN, Grgdo Jul gador: Deci ma
Primeira Turma; Relator(a)/Redator(a) Marcelo Lamego Pertence. Nesse
contexto, umm vez que a pessoa advogada que assinou digitalmente o apelo
ndo se encontrava devi damente habilitada nos autos, quando da juntada da
peca, o0 apelo é considerado inexistente. Nos ternbs do art. 103 do CPC, a
parte seréa representada em Juizo por advogado | egal nente inscrito na OAB.
Segundo o art. 104, tanbém do CPC, o advogado ndo sera admtido a atuar
em Juizo sem instrumento de nmandato. E, conp a interposic¢cdo de recurso
ndo pode ser reputada conb ato de wurgéncia, € inadmssivel a
regul ari zacdo da representacdo processual nesta fase. Cabe ressaltar que
no processo trabal hista as partes podem postul ar independentenente de
representacdo processual, por neio do jus postulandi, no entanto, a
partir do nobmento que optaram pela representacao, é necessaria a outorga
de poderes, na forma legal, sem o que, se inviabiliza o conhecinmento do
apel 0. Acerca do tenm, estabelecemos arts. 76 e 932, paragrafo Unico, do
CPC, que: "Art. 76 - Verificada a incapacidade processual ou a
irregul ari dade da representacdo da parte, 0 juiz suspendera o processo e
desi gnara prazo razoavel para que seja sanado o vicio. 8 1° Descunprida a

determ nagcdo, caso 0 processo esteja na instéancia originaria. | - o
processo serd extinto, se a providéncia couber ao autor; | - o0 réu seré
considerado revel, se a providéncia |lhe couber; 11l - o terceiro sera

consi derado revel ou excluido do processo, dependendo do polo em que se
encontre. 8§ 2° Descunprida a deternminacdo em fase recursal perante
tribunal de justica, tribunal regional federal ou tribunal superior, o
relator: | - ndo conhecerd do recurso, se a providéncia couber ao
recorrente; |l - determinara o desentranhamento das contrarrazbes, se a
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provi déncia couber ao recorrido". (...) "Art. 932. Incunbe ao relator:
(...) Paragrafo Unico. Antes de considerar inadm ssivel o recurso, o
rel ator concedera o prazo de 5 (cinco) dias ao recorrente para que seja
sanado vicio ou conpl ementada a docunentacdo exigivel." Segundo os arts.
3°, inciso I, e 10 da Instrucdo Normativa n. 39 do TST, editada pela
Resol u¢do n. 203 de 15/03/2016, aplicamse ao processo do trabal ho os
arts. 76 e 932, paragrafo uUnico, do CPC. O entendimento consubstanciado
nesta instéancia recursal, no entanto, €é de que apenas se cogita a
concessdo do prazo de 05 dias para sanar irregul aridade de representacéo
na hi pétese de prévia existéncia da procuracdo ou substabel eci nento nos
autos, e que apresente vicio, nos ternbps da Sunula 383, inciso Il, do
TST, verbis: "RECURSO. MANDATO | RREGULARI DADE DE REPRESENTACAQ. CPC DE
2015, ARTS. 104 E 76, 8§ 2° (nova redacdo em decorréncia do CPC de 2015) -
Res. 210/2016, DEJT divul gado em 30.06.2016 e 01 e 04.07.2016 (...) Il -
Verificada a irregul ari dade de representacdo da parte em fase recursal,
em procuracdo ou substabel ecinento ja constante dos autos, o relator ou o
6rgdo conpetente para jul ganento do recurso designard prazo de 5 (cinco)
dias para que seja sanado o vicio. Descunprida a determ nacao, o relator
ndo conhecera do recurso, se a providéncia couber ao recorrente, ou
determ nara o desentranhanmento das contrarrazdes, se a provi déncia couber
ao recorrido (art. 76, 8 2°, do CPC de 2015)." Assim na espécie, nao é o
caso de se conferir prazo para sanar irregularidade de representacédo
processual, nos ternps da Sunula 383/ TST, tendo emvista que ndo se trata
de instrumento de nmandato com vicio de forma, mas de auséncia de
instrumento de nandato nos autos. Isso porque, expirado o prazo do
mandat o, ndo ha nenhuma procuracdo no feito. Nesse nesno sentido, o
segui nte precedente do TST: "AGRAVO RECURSO DE REVI STA. PROCESSO SOB A
EG DE DAS LEIS N° 13.015/2014 E N 13.467/2017 . RITO SUWARI SSI MO 1.
| RREGULARI DADE DE REPRESENTACAO PROCESSUAL. PROCURACAO COM PRAZO DE
VALI DADE EXPI RADO. | NEFICACIA DO ATO PRATICADO. CONCESSAO DE PRAZO,
| MPCSSI BI LI DADE. SUMJULA 383, |, DO TST. 2. MILTA POR EMBARGOS DE
DECLARACAO CONSI DERADOS PROTELATORI OS. Ao advogado ndo é permitido atuar
em Jui zo sem instrumento de nandato valido, salvo para evitar preclusao,
decadéncia, prescricdo ou para praticar ato urgente, nos ternos do art.
104, caput, do CPC/ 2015. Na hipétese , o substabel eci mrento outorgado ao
advogado subscritor do recurso, Dr. Fabricio de Melo Barcelos Costa (ID
ab692fb), soO tinha validade até a data de 27.02.2023, sendo que 0 recurso
ordinario foi interposto em 23.06.2023 (ID 955849f). Nao havendo, por
ocasi 40 da interposi cdo do recurso, regular representacdo, nos autos, do
patrono que o subscreveu, nem sendo caso de nandato téacito, temse por
ineficaz o ato praticado. Aplica-se a hipétese a Sumula 383, |, do TST,
em sua atual redacdo. Inaplicavel, aos autos, o0 inciso Il da Sumula
383/ TST, quanto & concessdo de prazo para sanar o0 vicio, visto que ndo
foi verificada irregul ari dade na procuracdo ou substabel eci mrento juntado,
mas sim a auséncia de procuracdo. Assim sendo, a decisédo agravada foi
proferida emestrita observancia as nornas processuais (art. 557, caput |,
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do CPC/1973; arts. 14 e 932, 1V, "a ", do CPC/ 2015), razédo pela qual é
i nsuscetivel de reforma ou reconsi der acao. Agravo  desprovido."
(Ag-RR-11311-27.2021.5.18.0001, 32 Turma, Relator Mnistro Mauricio
CGodi nho Del gado, DEJT 03/05/2024) Nesse contexto, em argui ¢do ex officio,
nao conhec¢o recurso ordinario interposto pela prineira parte ré, bem cono
das contrarrazdes por ela apresentadas, por auséncia de representacédo
processual da advogada que o assina. Quanto ao apel o da parte reclamante,
Centes as partes da r. sentenca de |d. 7f42958 (f. 3067/3066) no dia
03/04/2025, <confornme publicacdo no Diario Eletrbénico da Justica do
Trabal ho - DEJT, proprio e tenpestivo o recurso ordinério interposto pela
parte reclamante no Id. f20439a (f. 3132/3162), protocolizado em
15/ 04/ 2025. Regular a representacdo processual, pois digital nente
assi nado por FERNANDO A. MONTEI RO DE SOUZA COSTA, conforne procuracdo de
ld. e335258 (f. 24). MERITO RECURSAL. MAJORACAO DA COM SSAO PARA
R$750,00. As partes reclamndas foram condenadas ao paganento de
remuner acdées variaveis, no inporte de R$200,00 nmensais. A parte autora
postula que o valor da comssdo seja fixado no inporte de R$ 750,00
nensai s. Pois bem Para obtencdo de subsidios ao deslinde da
controvérsia, foi determi nada a realizacdo de prova pericial, a cargo do
vi stor Edegar Benites Pedel hes, cujo laudo esta encartado no Id. af927f0
(f. 2979 e seguintes). A prova técnica respondeu aos quesitos das partes,
podendo se verificar o seguinte: "(...) 7) QUAIS SAO OS CRITERI OS PARA
RECEBI MENTO DA REMUNERACAO VARI AVEL/ COM SSCES? R- Conforme " COMUNI CADO
RV' Id d599972, reproduzido a seguir, o0s critérios para o recebinento da
remuneracao vari avel/comi ssbes sédo: % de atingimento de neta de
Renegoci ac8es Pagas; Falta Injustificada 0% Meta de NPS da Fil a/ Produt o;
Met a de Renegoci acdes Pagas da Fil a/Produto; Nio ser sinalizado em nenhum
alerta. (...) 8) A EMPRESA | NFORVA ACS EMPREGADOS QUAIS SAO OS CRI TERI OS
PARA RECEBI MENTO DA VAR AVEL. POR QUAL MEI O DE COMUNI CACAO E COM QUAL
FREQUENCIA? R- Sim o Reclanmante recebeu por meio de comunicado RV, fls.
2153, bem cono por neio de reunido, fls. 2155, os esclarecinmentos e os
critérios para recebinento da renuneracdo variavel. (...) Salientanps que
nao foram planil has Renuneracdo Vari avel - Base de Calculo relativas aos
segui ntes periodos: 11/2022 e a partir 08/2023 até apresente data. 14. A
enpresa apresentou a Cartilhas salariais internas contendo os cargos
exi stentes, assim comb as tabelas de faixas salariais com valores,
atual i zadas ano a ano? R- Nido. 15. A enpresa apresentou a Avaliacdes de
desenmpenho e producdes periddicas da Reclamante? R Sim a enpresa
apresentou via link planilhas de Renuneracdo Vari avel - Base de Cal cul o,
onde constam as avalicbes de desenpenho e producdo. 16. A enpresa
apresentou OS Denpnstrativos habeis oficiais (livros-caixa, balancetes
e/ ou equival entes) que conprovem a real producdo, despesas e netas da
uni dade onde a Recl anante esteve |lotada? R- Nao. 17. A enpresa apresentou
OS Denobnstrativos de netas estabelecidas para a unidade e para a
Recl anmante, com os respectivos resultados alcancados - para efeitos de
cal cul os da renuneracdo variavel? R~ Sim a enpresa apresentou via |ink
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pl ani | has de Remuneracdo Variavel - Base de Calculo, onde constam os
respectivos resultados al cancados, conforne podenbs ver a seguir. 24.A
enpresa juntou os docunentos que conprovem a veraci dade das i nformacdes
| ancadas na planilhas no que tangem a producdo da, conp por exenplo:
(reclamante nonme dos clientes que foram cobrados, val ores arrecadados com
as cobrancas, nmés a nes, CPF dos clientes cobrados, nuneros de pronmessas
de paganentos feitas pelos clientes devedores, fornma de avaliacdo da
nonitoria, métrica de avaliacdo da qualidade do atendinento, ou outro
docunent o? probo que confirne a veracidade referida) R A enpresa néo
juntou docunentos que respaldassem as infornmacdes |ancanmentos nas
pl ani | has. 25. A enpresa juntou docurmentos que conprovem a veraci dade das
i nformacdes |ancadas nas planilhas, sobretudo quanto a producdo da
recl anante, cono por exenplo quantidade de clientes cobrados, valores
arrecadados com as cobrancas, nés a nes, naneros de pronessas de
paganmentos realizadas pelos clientes devedores, forma de avaliacdo da
nonitoria, métrica de avaliacdo da qualidade do atendinento, dentre
outros? R A enpresa ndo juntou docunentos que respaldassem as
i nformacdes | ancanentos nas planil has. (destaques originais). Em
respostas aos quesitos suplenentares, a pessoa perita disse que: "b)
ANALI SANDO OS RELATORI OS DI SPONI BI LI ZADOS, ALGUM OPERADOR DA EQUI PE DO
RECLAMANTE RECEBEU R$ 750,00 OU MAIS A Ti TULO DE REMUNERACAO VARI AVEL? R-
Ndo. Conforne relatérios disponibilizados, nenhum operador da equi pe do
Recl amant e recebeu R$750,00 ou mais a titulo de renuneracgdo variavel. Gs
val ores pagos, conforme os relatérios apresentados, sdo os rel aci onados
na ultima coluna dos fragnmentos reproduzidos a seguir (...) b) QUAL O
VALOR MAXIMO PAGO A TiTULO DE REMUNERAGAO VAR AVEL NA EQU PE DA
RECLAMANTE? R- Segundo consta no COMUNI CADO |d d599972, o valor naxinp a
ser recebi do pode chegar a R$300,00;" (ld. a24d4bd). Conp se vé&, o perito
destacou a limtacdo da parcela em R$ 300,00, mms consignou nao ser
possivel atribuir veraci dade aos docunentos trazidos pela enpregadora. A
prineira parte ré anexou "ATA DE REUNI AO', datada em 20/08/2023, assi nada
pela parte autora, na qual consta que "O valor a receber é variavel e
pode chegar até no nmiximp R$ 300,00"(ld. 19f4da8, f. 2155). Vale
ressaltar que na inicial a parte autora sustenta que foi prometido o
valor mnino de R$ 750,00 a titulo de comi ssdes. A respeito do assunto,
nao foi produzida prova oral. A parte reclamante ndo conpareceu a
audi énci a que deveria prestar depoinento e as partes rés nada decl araram
a respeito. Ndo foi produzida prova testenunhal. Pois bem Registre-se,
inicialnmente, que o 06nus processual de conprovar a regularidade do
pagarmento dos sal &rios é da parte reclamada. Contudo, ndo se desvencil hou
deste encargo a contento. Conb consta na sentenca: " A partir do que
restou explicitado no laudo, infere-se que a planilha acessada por neio
do link apresentado pela 12 ré (f. 2.154), desaconpanhada de quai squer
docunent os que a respaldem nao se presta a conprovar a fiel observancia
da politica de com ssionanento da enpresa. Oportuno salientar que nao
const am dos aut os docunentos fiscais, ou quaisquer outros, que corroborem
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os val ores | ancados no relatério apresentado pela 12 recl amada, para fins
de conprovacdo e validacdo dos dados consolidados. Cabe ainda destacar
que as planilhas produzi das em sistena EXCEL sado facilnente editaveis, o
gue afasta a robustez das informacdes delas constantes. Nao bastasse

observa-se que a planilha apresentada abrange tao sonente parte do
interregno contratual.." Portanto, temse que a prineira parte reclanada
ndo apresentou todos os docunmentos necessarios para apuracdo da parcela.
Mesnp possui ndo, indubitavel mente, a docunentacdo pertinente, nao cuidou
a prineira parte ré de trazer a presente demanda a docunmentacdo apta, o
gue acarreta a presuncdo de veracidade dos fatos que, por neio dos
docunentos a parte autora pretendia provar, conforne previsdo dos arts

396 e 397 c/c art. 400, todos do CPC. E, nesse aspecto, ndo se pode
ol vidar que o Cbodigo de Processo Civil de 2015, aplicavel ao processo do
trabal ho, por forca do art. 769 da CLT, inaugura unma nova perspectiva no
canpo da boa-fé processual, consignando os principios constitucionais do
processo (arts. 1° a 12), deternminando a todos 0S sujeitos processuais o
dever de cooperar para que se obtenha em tenpo razoavel, decisao de
nérito justa e efetiva, devendo expor os fatos em juizo conforme a
verdade, a boa-fé, |ealdade e transparéncia. Essa nova perspectiva
processual instaurada pel o CPC/ 2015 possui espeque na concep¢do de que o
proprio Estado Denocratico de Direito necessita da participacdo social
para perquirir seus objetivos, conb a construcdo de uma soci edade livre,
justa, solidaria e a erradicacdo da pobreza, reduzindo as desigual dades
sociais (art. 3°, | e Ill, CRFB). Peter Hiberle inclusive, defende a
exi sténcia de um Estado Constitucional Cooperativo, haja vista a
importancia da colaboracdo mitua em todos os setores da sociedade
(HABERLE, Peter. Estado Constitucional Cooperativo. Rio de Janeiro:
Renovar, 2007, p. 3). Inclusive, o art. 5° do CPC, ao estabel ecer norma
de conduta pautada na boa-fé objetiva, inpds as partes o dever de agir de
acordo com determ nados padrfes éticos, o que, engloba, por conseguinte,
a producdo de prova. E nesse sentido os ensinamentos de Antonio Menezes
Cordeiro ao afirmar tratar-se a boa-fé de una exi géncia de eticizacdo das
relagdes juridicas, o que abarca as normas de direito processua

(CORDEI RO, Ant 6ni 0 Menezes. Da boa-fé no Direito Civil. Lisboa: Al nedina,
7° Ed., 2018, p. 206). Um processo em que as partes ndo atuam com boa-fé
lhe falta a clareza necessaria para um julgamento justo e efetivo,
di ficultando o entendi nento do inbréglio judicial, o que ndo condiz como
atual ordenanento juridico. O principio da boa-fé objetiva exige das
partes um conportanento integro e correlato aos outros principios
processuai s, notadanente, o0s principios constitucionais do processo. E,
nesse aspecto, indubitavel que o processo esta subordinado & cooperacao
das partes, expressanente prevista no art. 6° do CPC, sendo instrunento
para que a decisdo judicial seja a mais justa, célere e efetiva, haja
vista o esfor¢gco comumentre os litigantes. Ressalta-se que com o advento
dos reginmes denmpcraticos, o0 principio da cooperacdo recebe destaque ao
redi mensi onar tanmbém o principio do contraditério, de nodo que a nmior
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partici pacdo de todos os envol vidos no processo passa a ser uma forma de

aprinorar as decisdes judiciais (SILVEIRA, Bruno Di Mceli. O principio
da cooperacdo das partes da atividade probatéria. 100f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncias Juridicas) - Faculdade de Direito da Universidade

de Lisboa. Lisboa, 2017, p. 26). E por esse notivo que as partes devem
ter consci éncia que suas participagbes influenciardo no jul gamento, sendo
necessari o o atendi nento aos atos processuai s, cunprindo seus respectivos
deveres de cooperacdo, com a nhecessaria boa-fé que o processo exige.
Ref orgca-se, ainda, que o principio da cooperacdo é decorrente direto do
postulado da Constituicdo Federal de 1988 acerca da denocracia
participativa, de nmdo que a Republica Federativa do Brasil, além de
constituir-se em Estado Denocratico de Direito, atribui ao povo todo
poder (art. 1°, p. Gnico, CRFB) que tem dentre seus objetivos, o dever
de construir uma sociedade livre, justa e solidaria, pronovendo o bem de
todos (art. 3°, | e |V, CRFB). Por consectario, "o principio da
cooperacdo tem por objetivo maior anpliar o dever de responsabilidade dos
atores processuais na obtencdo de umresultado justo e Util do processo”
(SILVEIRA, Bruno Di Mceli. O principio da cooperacdao das partes da
atividade probatéria. 100f. Dissertacdo (Mestrado em Ci éncias Juridicas)
- Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Lisboa, 2017, p. 45).
Inclusive, o proprio Suprenp Tribunal Federal, antes mesnmp do CPC/ 2015
positivar o principio da cooperacdo, ja consubstanciava o entendi nento de
gue todos o0s envolvidos na prestacdo jurisdicional deveriam se
conproneter com o direito a um julgamento justo: "(...) O principio do
devido ©processo legal, que lastreia todo o leque de garantias
constitucionais voltadas para a efetividade dos processos jurisdicionais
e administrativos, assegura que todo julganento seja realizado com a
observéanci a das regras procedi nentais previamente estabel eci das, e, al ém
di sso, representa uma exigéncia de fair trial, no sentido de garantir a
partici pacdo equaninme, justa, leal, enfim senpre inbuida pela boa-fé e
pela ética dos sujeitos processuais. A maxinma do fair trial €& una das
faces do principio do devido processo |egal positivado na Constitui¢cdo de
1988, a qual assegura um nmodel o garantista de jurisdi¢cdo, voltado para a
protecdo efetiva dos direitos individuais e coletivos, e que depende,
para seu pleno funcionanento, da boa-fé e |eal dade dos sujeitos que dele
partici pam condi¢do indispensavel para a correcdo e |legitimdade do
conjunto de atos, relacdes e processos jurisdicionais e admnistrativos.
Nesse sentido, tal principio possui um anbito de protecdo al argado, que
exige o fair trial n&o apenas dentre aqueles que fazem parte da rel acéo
processual, ou que atuam diretanente no processo, mas de todo o aparato
jurisdicional, o que abrange todos os sujeitos, instituic¢des e Orgédos

publicos e privados, que exercem direta ou indiretamente, funcdes
qual i ficadas constitucionalmente conb essenciais a Justica. (...)
(BRASIL. STF. Rcl 4666. Rel. Mn. Glmr Mendes. DJe 28/04/2008)
(dest aques acresci dos) A expressa determ nagdo do principi o da cooperacao
no CPC fortalece o devido processo |egal previsto constitucional nente e
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passa a exigir de todos os sujeitos que atuam no processo, em especial,

as partes, um nmaior conpronetimento processual, utilizando-se de um
nétodo dialético na fase probatdria, a fim de se atingir, no caso
concreto, o naxinmo de justica social. |Isso porque, consoante disposic¢éao
| egal e constitucional, ninguém pode se eximr desse dever de cooperar
para um julgamento justo, célere e efetivo. Dessa forma, in casu

possui ndo a parte ré todas as infornmacfes necessarias para possibilitar a
conferéncia acerca do paganento das comi ssdes auferidas pela parte autora
ao longo do contrato de enprego ao, demrasiadamente, optar por néo
apresentar tais docunentos, nesnb intimada para tanto, atribuir a
presuncdo relativa de veracidade dos fatos que, por neio desses
docunentos a parte autora pretendia provar, é nmedida que se inpde, a teor
ndo sonente dos principios constitucionais e legais aqui nencionados.
Dessa forma, ao revés do entendinento do juizo de origem reputo que o
contexto probatério associado a presungdo que mlita a favor da parte
autora, autoriza concluir que foi pronetido o valor nminino de R$ 750, 00
mensais a titul o de conissbes. Enbora o documento "ATA DE REUNI AOQ', tenha
a descricao de que o valor da prem acdo era variavel e podia chegar no
maxi nb a R$ 300,00, seu conteldo resta prejudicado pel a ndo apresentacao
dos docunmentos necessarios a realizacdo da prova pericial. No nesno
sentido, decis@do proferida no processo TRT da 3.2 Regido; Ple:
0010798- 05. 2023. 5. 03. 0002 (ROPS); Disponibilizacdo: 19/12/2023; & géo
Julgador: Prinmeira Turna; Relator(a)/Redator(a) Adriana Goulart de Sena
Orsini, no qual foi estabelecido o valor de R$ 750,00 nensais a titulo de
com ssbes. Portanto, dou provinmento ao recurso da parte autora mmjorar o
val or das conmissbGes para R$ 750,00 nensais, inportancia que servira de
base para a apuracdo das diferencas de com ssdes deferidas, ficando
manti dos os denmis paranetros de céalculo estabelecidos na sentenca.
Autori za-se a deducdo dos valores conprovadanmente quitados a idéntico
titulo DI FERENCAS DOS Ti QUETES ALIMENTACAO. O julgador a quo julgou
i mprocedente o pleito, ao fundanento de que as normas col etivas juntadas
na inicial se destinam a aplicacdo nas rel agcbes contratuai s de trabal ho e
direitos envol vendo os técnicos e trabal hadores externos e em servi¢os de
conservacdo e vigilancia, ao passo que as normas trazidas pela prineira
parte ré se destinam a aplicacdo nas relacdes contratuais de trabal ho e
direitos envol vendo  os oper ador es em tel emarketing/call center
proprianente ditos, caso da parte autora. Inconformada, a parte
recl anante sustenta que o0s instrunentos nornativos sdo subscritos pelos
mesnmos  sindicatos e possuem a nesna abrangéncia. Discorre que o
enquadranmento sindical, conforne artigos 570 e 581, 82°, da CLT, ¢é
determ nado pela ativi dade preponderando da parte enpregadora, a excecgao
da categoria diferenciada, devendo ser considerada, ainda, a base
territorial (local onde ocorreu a prestacdo de servigos). Assim afirnma
gue durante todo o contrato de trabalho foi sonegado o paganento do
auxilio alimentacdo nos noldes da cléausula 18%® das CCTs. Ao exane.
Conforme se observa do processado, a parte reclanante juntou aos autos
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convencdo coletiva firnada entre o SINSTAL e o SINTTEL, abrangendo as
segui ntes categorias, em Mnas Gerais: profissional dos trabal hadores em
enpresas de teleconunicacdo, telefonia fixa e ndvel, centros de
tel eatendi nento, call centers, transm ssdo de dados e correio eletr6nico,
servi cos troncalizados de comunicacdo, réadio chanmadas, telemarketing,
enpresas de projeto, construcdo, instalacéo, inplantacdo e manutencdo de
redes e servicos de tel ecomuni cacbes e operacdes de equi pamentos e mei os
fisicos de transm ssdo de sinal e operadores de nesas telefbnicas (Id.
9e4bl1d2, f. 91 e seguintes). A prineira parte reclamada, a seu turno,
juntou aos autos as convencdes coletivas de trabalho firnadas entre o
SINTTEL e o SINSTAL, referente a vigéncia do contrato de trabal ho da
parte autora, abrangendo as seguintes categorias: profissional dos
trabal hadores em enpresas de tel ecomuni cacdes, telefonia fixa e mbvel,
centros de tel eatendimento, call centers, transm ssao de dados e correio
el etronico, servigos troncalizados de conunicacdo, réadio chamadas,
tel emarketing, enpresas de projeto, construcado, instalacdo, inplantacdo e
manutencdo de redes e servicos de telecomunicacdes e operacdes de
equi panentos e neios fisicos de transmissdo de sinal e operadores de
nesas tel ef 6ni cas, com abrangéncia em grande parte do territdrio mineiro,
inclusive Belo Horizonte. (ld. 979e37c, f. 2825). Conb se percebe, as
cat egori as abrangi das pel as normas col etivas juntadas pel as partes sdo as
nmesmas e anbas abrangem o local de prestacdo de servicos da parte
recl anant e. Data venia do entendinento sedinentado na origem
considerando que as normas coletivas foram firnadas pelas nesnmas
entidades sindicais, abrangendo as nesmas categorias e o |local de
prestacdo de servicos da parte autora, entendo que ndo ha que se falar em
norma nmai s genérica por um ou outra previsao contida na norma coletiva
juntada com a exordial. A neu ver, a celeuma se resolve a luz do que
di spde o artigo 620 da CLT. A antiga reda¢do do artigo assim preconi zava:
"As condi ¢cdes estabelecidas em Convengdo quando nmis favoraveis,
preval ecerdo sobre as estipuladas em Acordo." Sua redagcdo tem o claro
intuito de considerar o principio da norma mais favoravel, que por sua
vez decorre do principio protetivo que vigora nesta Especializada, de
nodo que deve ser avaliado, no caso concreto, qual a norma é nais
favoréavel ao enpregado, inclusive em atencdo ao disposto no artigo 7°,
caput, da CR/88. A nova redacdo do artigo em comento, dada pela Lei
13. 467/ 2017, disciplina que "As condicbes estabelecidas em acordo
coletivo de trabalho senpre prevalecerdo sobre as estipuladas em
convencdo coletiva de trabalho". Isto porque, com efeito, o acordo
coletivo tem abrangéncia mais local, voltado as especificidades |ocais,
em detrimento da convenc¢do col etiva que configura-se conb nais genérica e
abrangente. A interpretacdo da norma, portanto, deve ser realizada com
base nos principios que norteiam esta Especializada, em especial o
principio protetor e o principio da norma nais favoravel, em conpasso com
0 que determina a CR/88, no caput do artigo 7°. Inportante enfatizar,
conb ensina Mauricio Godinho Delgado, que "o Direito do Trabal ho
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estrutura em seu interior, com suas regras, institutos, principios e
presuncbes proprias, unma teia de protecdo a parte hipossuficiente na
rel acao enpregaticia - o obreiro -, visando retificar (ou atenuar), no

plano juridico, o desequilibrio inerente ao plano fatico do contrato de
trabal ho." (Cbra citada, paginas 196/197). E, ainda: "O principio tutelar
influi emtodos os segnentos do Direito Individual do Trabal ho, influindo
na propria perspectiva desse ranp ao construir-se, desenvol ver-se e atuar
cono direito. Efetivanmente, ha anpla predom ndncia nesse ranp juridico
especi al i zado de regras essenci al mrente protetivas, tutelares da vontade e
i nteresses obreiros; seus principios sdo fundanental nente favoraveis ao
trabal hador; suas presuncdes sao el aboradas em vista do al cance da nesnma
vantagem juridica retificadora da diferenciagcdo social préatica. Na
verdade, pode-se afirmar que sem a ideia protetivo-retificadora, o
Direito Individual do Trabalho ndo se justificaria histérica e
cientificanente. Parte inportante da doutrina aponta esse principio conp
o cardeal do Direito do Trabalho, por influir em toda a estrutura e
caracteristicas proéoprias desse ranp juridico especializado. Esta, a
propésito, a conpreensdo do grande jurista wuruguaio Américo Pla
Rodri gues, que considera manifestar-se o principio protetivo em trés
di mrensbes distintas: o principio in dubio pro operario, o principio da
norma mais favoravel e o principio da condigbes mais benéfica"
(RODRIGUEZ, Angérico Pla. "Principios de Direito do Trabal ho". Sao Paul o:
LTr, 1993, p. 42-43 e 28). Na verdade, a nocdo de tutela obreira e de
retificacao juridica da reconhecida desigualdade socioeconbnica e de
poder entre o0s sujeitos da relacdo de enprego (ideia inerente ao
principio protetor) ndo se desdobra apenas nas trés citadas dinensdes.
El a abrange, essencialnente, quase todos (sendo todos) os principios
especiais do Direito Individual do Trabalho. (...)" Conpb excluir essa
no¢cdo do principio da inperatividade das normas trabal histas? Qu do
principio da indisponibilidade dos direitos trabal histas? Qu do principio
da inalterabilidade contratual Ilesiva? Qu da proposicao relativa a
continuidade da relacdo de enprego? CQu da no¢do genérica de
despersonal i zagcdo da figura do enpregador (e suas inuneras consequéncias
protetivas ao obreiro)? Qu do principio da irretroacdo das nulidades? E
assim sucessivanente. Todos esses outros principios especiais tanbém
criam no anbito de sua abrangéncia, uma protecdo especial aos interesses
contratuais obreiros, buscando retificar, juridicanente, uma diferenca
pratica de poder e de influéncia econdnica e social apreendida entre os
sujeitos da relacao enpregaticia. Desse nodo, o principio tutelar nao se
desdobraria em apenas trés outros, mas seria inspirador anplo de todo o
conplexo de regras, principios e institutos que conpdem esse ranp
juridico especializado." (Cora citada, paginas 197/198). Portanto

entendo aplicaveis ao caso as nornmas coletivas juntadas aos autos pela
parte reclamante, porque |he trazem condicdo nmais favoravel. No nesno
sentido deci di no processo 0010181-27.2023. 5. 03. 0105 ( ROPS)

Di sponi bi li zacdo: 27/06/2023, nerecendo destacar, ainda, que a parte

Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. O conteddo reproduz fielmente o que esta disponivel no DJEN e pode ser
verificado diretamente na fonte oficial do tribunal. Para mais detalhes, acesse os autos do processo.




% .
/’—; Causa na Justica Wwww.causanajustica.com.br

recorrida ndo denonstrou qual quer Obice quanto a repercussdao das nornas
col etivas juntadas aos autos pela parte autora. E, sendo assim as nornas
juntadas pela parte autora determ nam o paganento de auxilio alimentacao
no valor de R$ 22,33 (vinte e dois reais e trinta e trés centavos) a
partir da conpeténcia de novenbro de 2022, passando para R$ 23,07 (vinte
e trés reais e sete centavos) a partir da conpeténcia de dezenmbro de
2022, por dia efetivo de trabalho (vide Id. 9e4bld2, clausula 182, f. 96)
ao passo que as normas coletivas juntadas aos autos pela prineira parte
recl amada determ nam o paganmento do auxilio tendo conp val or de R$ 16, 34,
a partir de 01/04/2022 (vide Id. 979e37c, f. 2832, clausula 122, alinea
"a"). Pelo exposto, confiro provinmento ao apel o para condenar a prineira
parte reclamada ao paganento de diferencas de val e refeic¢édo/alinentacéo,
observando-se a previsao das normas coletivas juntadas com a exordi al

por toda a contratualidade, parcelas vencidas e vincendas, conforne se
apurar em |liqui dacdo de sentenca, observados os periodos de validade das
normas coletivas e o periodo do contrato de trabalho, bem com a
frequéncia constante dos cartbes de ponto. Autoriza-se a deducdo dos
val ores conprovadanente quitados a idéntico titulo, bemcomp a deducado da
cota parte obreira, nos ternos da norma coletiva. MULTAS PELO
DESCUVMPRI MENTO DAS CCTs. Conforne toépico precedente, a prineira parte
recl anada descunpriu previsdo contida em norma coletiva referente ao
pagamento do val e refeicédo/alinentacdo, notivo pelo qual faz jus a parte
autora a condenacdo enpresaria ao paganento de nulta pelo descunprinmento
de norma coletiva, por instrunento violado, nos ternmps da clausula 652,
observadas as respectivas vigéncias. HONORARI OS ADVOCATICICOS. A parte
autora requer os honorarios advocaticios sejam fixados em 15% por cada
réu, e a condenacdo na forma do art. 85, 811, do CPC.  Analiso.
Prinmeiramente, cunpre destacar que no caso em apreco, considerando que
foi dado provimento ao recurso da parte autora, temse que ndo ha pedi dos
julgados totalnmente inprocedentes, notivo pelo qual a condenacdo da
referida parte fica excluida. Em seu recurso, a parte autora requer o0s
honor ari os advocaticios sejam fixados em 15% por <cada réu, e a
condenacdo na forma do art. 85, 811, do CPC. Em relacdo ao percentual
arbitrado para a verba honoraria, o art. 791-A § 2°, da CLT prevé que os
honor ari os advocaticios serdo fixados observando-se o grau de zelo do
profissional, o lugar de prestacdo do servig¢o, a natureza e a inporténcia
da causa, o trabal ho realizado pel o advogado e o tenpo exigido para o seu
servi ¢o, podendo esta verba, considerados estes fatores, variar entre os
percentuais de 5 a 15% sobre o valor que resultar da |iquidagcdo, do
proveito econdm co obtido ou, sendo inpossivel estabel ecer-se este valor

sobre o valor da causa devidanente atualizado. No presente caso, tonando
por base os critérios estabelecidos emlei, a d. Turna considera razoave

el evar o0s honorarios para o percentual de 15% postulado pela parte
aut or a, porquanto o indice de 10% sobre o valor que resultar da
i qui dacdo, estabel ecido na sentenca, de fato, n&o atende aos requisitos
do art. 791-A, 82°, da CLT, notadanmente tendo em vista a hipossuficiéncia
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processual parte obreira. Insta salientar que ndo ha anparo |egal para o
acolhimento do pleito da parte autora para que sejam as partes rés
condenadas no inporte de 15% (por cento), para cada réu, umm vez
observado o disposto no art. 87 do CPC. Assim elevo os honorarios de
sucunbéncia devidos pela parte reclanmada para 15% sobre o valor de
I i qui dacdo da sentenga, observados os critérios preconi zados na Q 348 da
SBDI -1 do C. TST e Tese Juridica Prevalecente n°® 4 deste Eg. TRT. Nesses
ternos, provejo o apelo da parte autora para elevar os honorarios de
sucunbéncia devido pela parte reclanada para 15% sobre o valor de
i qui dacdo da sentenca, observados os critérios preconi zados na QJ 348 da
SBDI -1 do C. TST e Tese Juridica Preval ecente n° 4 deste Eg. TRT. Tomaram
parte no julganento os Exnps. Desenbargadores: Adriana Goulart de Sena
Osini (Relatora), Luiz OQavio Linhares Renault e Maria Cecilia Alves
Pinto (Presidente). Participou do julgamento, a Exma. representante do
Mnistério Piblico do Trabalho, Dra. Maria Helena da Silva GCuthier.
Jul ganento realizado em Sessédo virtual iniciada a Oh do dia 1° de jul ho
de 2025 e encerrada as 23h59 do dia 3 de julho de 2025 (Resol ugdo TRT3 -
GP n° 208, de 12 de novenbro de 2021). BELO HORI ZONTE/ MG, 09 de jul ho de
2025. TANI A DROSGHI C ARAUJO MERCES Intimado(s) / Citado(s) - ALMAVIVA
EXPERI ENCE S. A
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