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EMENTA

Amanda Valerio Olsen x Nu Pagamentos S.A.

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 0714871-67.2024. 8. 07. 0006
Tri bunal : TJIDFT
Orgdo: Terceira Turma Recursal
Data de Disponibilizacdo: 2025-04-15
Ti po de Documento: ementa
Part es:
 Amanda Val erio 4 sen

* Nu Pagamentos S. A
Advogados:
e Amanda Val erio O sen (QAB/ DF 63204)
 Denner De Barros E Mascarenhas Barbosa (QAB/ DF 44215)

DECISAO

RECURSO | NOM NADO. JU ZADOS ESPECIAIS CIVEIS. CONSUM DOR. CARTAO DE
CREDI TO. COVPRAS NAO RECONHECI DAS. PAGAMENTO VOLUNTARI O DE VALORES PARA
TERCEI ROS. REGULARI DADE DA ABERTURA DA CONTA DESTI NATARI A NAO COVPROVADA.
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVI COS. CULPA CONCORRENTE. PRELI M NAR REJEI TADA.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Trata-se de recurso
i nom nado interposto contra sentenca que jul gou inprocedentes os pedidos
por considerar ndo ter sido conprovada a falha na prestacdo de servicos
pel o banco requerido. 2. Recurso proéprio, tenpestivo e com preparo
recol hido. Ofertadas as contrarrazbes. 3. Efeito suspensivo. Nos Jui zados
Especiais o recurso temefeito nmeranmente devol utivo. Sonente se concede o
efeito suspensivo em caso de possibilidade de dano irreparéavel (art. 43
da Lei 9.099/1995), o que nao foi denonstrado no caso em exane.
I ndeferido o pedido. 4. As razdes do recurso guardamrel acdo | 6gica coma
sentenca atacada, uma vez que alnejam afastar a conclusdo exarada na
deci s8o recorrida. Em consequéncia, inpbe-se a rejeic¢do da prelimnmnar de
ofensa ao principio da dialeticidade recursal, suscitada em sede de
contrarrazbes. 5. A relagdo juridica estabelecida entre as partes é de
natureza consunerista, estando as partes inseridas nos conceitos de
fornecedor e consunmidor previstos no Coédigo de Defesa do Consuni dor
(arts. 2° e 3° da Lei 8.078/90). 6. A questédo devolvida ao conhecinmento
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desta Turma Recursal consiste em verificar a existéncia de falhas na
prestacdo dos servicos aptas a ensejar a responsabilizacdo da instituicao
financeira. 7. Em se tratando de fraude bancaria, as circunstancias que
permei am o caso devem ser averiguadas de forma mnuciosa, de nodo a se
constatar se as situacdes concretas sdo aptas a autorizar a
responsabilizacdo da instituicdo financeira. Pertence ao consum dor o
onus de conprovar a existéncia de dano e o nexo de causalidade,
requi sitos indispensaveis a ensejar na responsabilidade civil. 8. Na
hi pétese, a autora narrou ter recebido |ligacao (61 452-7975) de suposto
preposto do requerido para alertar acerca de tentativa de transferéncia
bancaria do valor de R$ 2.500,00. Afirnma ter sido informada que, para
“protecao do saldo e do crédito”, seria necessario acessar o |link enviado
por whatsapp. Seguindo as orientacBes, a autora ndo sé acessou 0 link
conp tanmbém digitou sua senha pessoal, além de realizar transagcdo no
val or de R$ 4.100,00, na npdalidade crédito. 9. A recorrente adnite ter
segui do as instrucdes do gol pista, evidenciando una evi dente desatencao
aos cui dados basicos que deveriam ser tonmdos nessa circunstancia. Nao é
razoavel acreditar que para proteger unma conta bancaria de possive

transferéncia fraudulenta, no caso, no nontante de R$ 2.500,00, seja
necesséari o desenbol sar val ores, cono os R$ 4.100,00 em questdo. E difici

imaginar que a segurangca das contas bancarias <contra ag¢les de
estelionatéarios esteja condicionada a qual quer tipo de paganento. 10. Por
outro lado, era da instituicdo financeira o ©6nus probatério da
denponstracdo da regul ari dade da abertura da conta corrente destinatari a,
nos ternmos da Resolugdo n° 4.753/2019 do BACEN. Ainda que ndo tenha
responsabilidade pela fraude, a falha de servico exsurge por nao
conprovar que tonpbu as cautelas necessarias para a abertura da conta
corrente e denobnstrado a sua regularidade. 11. E a bem da verdade, o
banco é instituic¢cdo financeira que confere aparéncia de idonei dade aos
clientes e, desse npdo, devera suportar parte das consequéncias
decorrentes da falha na prestacdo dos servicos decorrentes do fortuito
interno, consistente na irregularidade da abertura da conta que
possibilitou o ilicito, nos termbs da Stmula n° 479, do STJ e do art. 14,
do CDC. 12. O art.14 do CDC estabelece a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos e, de acordo como inciso Il, do 83°, do referido
artigo, essa responsabilidade sé sera afastada pela cul pa exclusiva do
consum dor ou de terceiros. 13. Denonstrado que anbas as partes
contribuiram para a consolidacdo da fraude, temse caracterizada a cul pa
concorrente dos litigantes, devendo o prejuizo ser dividido entre eles a
razdo de 50% por cada, nos ternos do art. 945 do Cddigo CGvil. 14
PRELI M NAR REJEI TADA. RECURSO CONHECIDO E PARCI ALMENTE PROVIDO para
reconhecer a culpa concorrente e determinar que cada parte arcard com
net ade do val or de R$ 4.100,00, objeto da fraude, com correcdo nonetaria
cal cul ada pelo IPCA, a contar de 06/03/2024, e juros de nora de 1% desde
a citacdo, pela taxa SELIC, deduzido o IPCA (nos ternps dos artigos 389,
parégrafo danico c/c 406, anbos do Codigo Civil, com nova redagdo dada
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pela Lei n° 14.905/2024). 15. Custas recolhidas. Sem condenagdo em
honor ari os advocaticios ante a auséncia de recorrente vencido. 16. A

sunul a de jul ganento servira de acordao, comfulcro no art. 46 da Lei n.°
9. 099/ 95.
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