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EMENTA

Jamicena Mendes Dos Santos Rodrigues x Luizacred S.A. Sociedade De Credito,
Financiamento E Investimento

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 0731648-39.2024. 8. 07. 0003
Tri bunal : TIDFT

Orgdo: Prineira Turma Recursal

Data de Disponibilizacdo: 2025-06-16

Ti po de Documento: ementa

Partes:
 Jam cena Mendes Dos Santos Rodri gues
X
e Luizacred S. A Soci edade De Credito, Financianento E Investinmento
Advogados:

e Eny Ange Sol edade Bittencourt De Araujo (OAB/ BA 29442)
* Renato Marcelino De Moraes (OAB/ DF 78761)

DECISAO

JUl ZADO ESPECI AL Ci VEL. CONSUM DOR. | NDENI ZAGAO. | NSTI TUI CAO FI NANCEI RA.
MANUTENCAO | NDEVI DA DE NOVE NOS CADASTROS RESTRI TI VOS DE CREDI TO. Di VI DA
QUI TADA. ATO | LiCI TO RESPONSABI LI DADE OBJETI VA. DANO MORAL CONFI GURADO,
DAMNUM IN REM | PSA. QUANTUM NMANTIDO RECURSO CONHECI DO E | MPROVI DO
SENTENCA MANTIDA. 1. Caso em exane 1. Trata-se de recurso inon nado
interposto pela RE em face da sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos da inicial "para declarar a inexisténcia do débito
de R$ 10.980,43 (dez ml, novecentos e oitenta reais e quarenta e trés
centavos), referente ao contrato de cartéo de crédito n. 05122337220000 e
condenar a demandada a pronobver a respectiva bai xa do none da autora nos
cadastros de inadinplentes referente ao débito inpugnado nestes autos,
confirmando, assim o pedido de tutela de urgéncia, bem conp a indenizar
a autora pelos danos norais decorrentes da manutencdo indevida do seu
nome nos cadastros de inadinplentes, no valor que arbitro em R$ 2.000, 00
(dois nil reais), acrescidos de correcdo nonetaria e juros de nora
contados, anbos, da prolagcdo da presente sentenca, nediante aplicacéo
exclusiva da taxa SELIC (Art. 406, 81°, do CC e Samula 362 do STJ)." 2.
Recurso préprio e tenpestivo (I D 70358462). Custas e preparo recol hidos.
3. Em suas razbes recursais, o recorrente alega em sintese, auséncia
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qual quer ato ilicito ou falha na prestacdo do servico, pois o pagamento
realizado pela autora foi processado dentro do prazo contratual. A
instituicdo sé teve ciéncia do problema apdés o ajuizanento da acao e,
nmesno assim agiu para resolver a situacdo. Conp ndo hé provas de defeito
no servi¢co nem de ilicitude por parte do banco, deve-se afastar a
responsabi | i dade objetiva, conforme o art. 14, 83°, | e Il do CDC. A
cul pa seria exclusiva de terceiros ou da prépria autora, que nao procurou
previamente os canai s de atendi nento. Assevera que nao hi conprovacdo de
sofrimento ou prejuizo significativo que justifique tal indenizacdo. A
situacdo vivida pela autora se resunme a nero aborrecinmento, o0 que nhao
configura dano noral. O banco reforca que ndo houve ofensa a direito
personal i ssinb nem fal ha de servico que gerasse tal dever de indenizar,
conforne entendinento do STJ. Subsdiriamente, requer a reducdo do val or
da indenizacdo e que a correcdo nonetaria seja com base no |INPC 4.
Contrarrazdes pelo ndo provinmento do recurso (ID 70358473). 5. Foi
concedida a "tutela de urgéncia para determinar a citacdo e intinacdo da
requerida para que, no prazo de 5 (cinco) dias, pronbva a suspensdo da
inscricdo do none da autora nos o6rgdos de protecdo ao crédito emrel acao
ao débito no valor de R$ 1.974,09 (ml, novecentos e setenta e quatro
reais e nove centavos), referente ao contrato n. 005122337220000 junto a
ré, sob pena de nulta fixada no inporte de R$ 1.000,00 (ml reais). A
titulo de tutela especifica da obrigacdo, aos o6rgaos de protecdo ao
crédito (SPC SCPC/ SERASA EXPERI AN) para que, no prazo de 05 (cinco) dias,
prombvam a suspensdo do registro negativo existente no none da Sra.
JAM CENA MENDES DOS SANTOS RODRI GUES, CPF: 043.505.381-78, referente ao
contrato n. 005122337220000 junto a ré, LU ZACRED S/A." (ID 70357589) 11.
Questdo em di scussdo 6. A controvérsia reside em determ nar se os fatos
narrados pela autora, nmanutencdo da inscricdo do nonme da autora nos
cadastros de restricdo ao crédito apds o paganento da divida, ensejam
i ndeni zacdo por dano nmoral. 7. Narra a autora que quitou integral nente o
débito referente ao contrato de cartdo de crédito n° 05122337220000,
denom nado LU ZACRED FLEX, tendo pago a ultinma parcela em 04/06/2023,
contudo seu nome pernaneceu indevidanente inscrito nos cadastros de
i nadi npl ent es, mais especificanente no SCPC Sdo Paulo, conforne
denpnstrado em consulta realizada no Score Bacen em 09/08/2024. I11.
RazbGes de decidir 8 A relagdo juridica estabelecida entre as partes é de
natureza consunerista, devendo a controvérsia ser solucionada sob a 6tica
do sistema juridico auténonb instituido pelo Coédigo de Defesa do
Consum dor (Lei 8.078/90). 9. Resta incontroverso nos autos que o none da
autora foi mantido no inscrito no cadastro de devedores por divida ja
qui tada. 10. Destaca-se que a autora conprovou o0 paganento do acordo
firmado com o credor (ID 70357580) e a nmamnutencdo da anotagdo nesnmp apoés
a quitacdo integral do débito (I1Ds 70357575 e 70357576 e 70357577). 11. E
Onus do réu a prova de fato inpeditivo, nodificativo ou extintivo do
direito do autor. No caso, 0 réu ndo conprovou nos autos que atuou dentro
do exercicio regular de direito ao manter o none do autor no cadastro de
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devedores por titulo que sequer consta na ficha financeira da recorrida
(art. 373, Il, CPC). 12. "lIncunbe ao credor a exclusdao do registro da
di vida em nonme do devedor no cadastro de inadinplentes no prazo de cinco
dias Uteis, a partir do integral e efetivo paganento do débito." (Samula
548, STJ). 13. "Mesnmpb havendo regular inscri¢do do nome do devedor em
cadastro de o6rgdo de protecdo ao crédito, apdés o integral paganento da
di vida, incunbe ao credor requerer a exclusdo do registro desabonador, no
prazo de 5 (cinco) dias Gteis, a contar do prineiro dia Gtil subsequente
a conpleta disponibilizacdo do nuneréari o necessario a quitacao do débito
vencido" (REsp n. 2.069.003/Ms, relatora Mnistra Nancy Andrighi
Terceira Turnma, julgado em 17/10/2023, DlJe de 23/10/2023.) 14. "A
i nscricdo ou a manutencdo indevida em cadastro de inadi npl entes gera, por
si sO6, o dever de indenizar, pois constitui dano noral "in re ipsa", ou
seja, dano vinculado a propria existéncia do fato ilicito, cujos
resul tados sdo presum dos" (STJ - AgRg no Ag 1.379.761/SP, Rel. Mnistro
Luis Felipe Sal omBo, Quarta Turma). 15. A inscricdo do none de consumi dor
nos cadastros restritivos de crédito por divida inexistente na ficha
financeira, fato incontroverso nos autos, constitui ato ilicito e rende
ensejo a reparacdo a titulo de danos norais na nodalidade "dammum in re
i psa", pois suplanta liane de nero dissabor, irritacdo ou nhgoa para
ingressar e interferir de forma intensa na dignidade da pessoa humana.
16. Emrelacdo ao val or da indeni zacdo por dano noral, sonmente se adnite
a nodificacdo do quantum na via recursal, se denpbnstrado estar
di ssoci ado dos paréanetros que ensejaram sua val oracdo. Deve-se |levar em
consi deracdo a gravi dade do dano e as condi ¢des pessoais e econbni cas das
partes envolvidas. Tanbém ndo se pode deixar de lado a funcéo
pedagogi co-reparadora da nmedi da consubstanci ada eminpelir a parte ré uma
sancdo bastante, a fim de que ndo retorne a praticar o0s nesnos atos.
Consi derados os paréanetros acim explicitados, o valor arbitrado na
sentenca recorrida de R$2.000,00 (dois nmil reais) se nostra razodvel e
suficiente, e proporcional a dinensdo do fato narrado na exordial
devendo ser nmantido o quantum fixado. 17. No tocante ao indice de
correcdo e juros aplicados ao caso, "em caso de responsabilidade
extracontratual, os juros noratérios fluem a partir do evento danoso
(Stmul a 54/ STJ) e a correcdo nonetaria do valor da indenizagdo do dano
noral incide desde a data do arbitramento (Sunula 362/ STJ), de acordo com
a taxa SELIC'.(REsp n. 2.187.452/RS, relatora Mnistra Nancy Andrighi
Terceira Turma, julgado em 24/3/2025, DJEN de 27/3/2025.). 18. Correta,
portanto, a sentenca que aplicou a taxa Selic. IV. Dispositivo e tese 19.
Recurso conhecido e inprovido. 20. Condenada a parte recorrente ao
pagamento de custas e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do
val or da condenag¢do, nos ternos do art. 55, Lei n.° 9.099/1995. 21. A
sumul a de jul gamrento servira de acé6rdao, confornme regra do art. 46 da Le
n. 9.099/95.
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