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EMENTA

Matheus Santos Moreira x Azul Linhas Aereas Brasileiras S.A.

INFORMACOES DO PROCESSO

Nimero do Processo: 0738939-96.2024. 8. 07. 0001
Tri bunal : TJIDFT
Orgdo: 82 Turma Civel
Data de Disponibilizacdo: 2025-06-10
Ti po de Documento: ementa
Part es:

 Mat heus Santos Moreira

X

* Azul Linhas Aereas Brasileiras S. A
Advogados:

* Flavio I gel (OAB/ SP 306018)

* Leticia Sal vador Santos Tavares (QAB/ DF 73824)

DECISAO

APELACAO CIVEL. CIVIL E PROCESSO Cl VIL. | NDENI ZACAO POR DANOS MATERIAI'S E
MORAI S. ALEGACAO DE FALHA NA PRESTACAO DOS SERVI COS. ATRASO DE VOO E
PERDA DE CONEXAO AEREA. MANUTENCAO NAO PROGRAMADA DE AERONAVE
DEMONSTRADA. VOO DE VOLTA. CANCELAMENTO. MERO ABORRECI MENTO. AUSENCI A DO
DEVER DE | NDENI ZAR. OFENSA A ATRI BUTOS DA PERSONALI DADE NAO CONFI GURADA.
GASTOS COM ALI MENTAGAO E SALA VIP. RESOLUCAO DA ANAC. RESSARCI MENTO
| NDEVI DO. SENTENCA MANTIDA. 1. O prestador de servigo responde
obj etivamente pel os danos a que der causa, conforne previsdo contida no
artigo 14 do CDC. 2. No entanto, a manutencdo nao progranada da aeronave,
gue veio denpbnstrada no caso concreto, € capaz de afastar a
responsabi | i dade do fornecedor, nos ternbs do art. 14, 83°, do CPC/ 15 e
art. 256, 8§ 1°, Il, do Cdédigo Brasileiro de Aeronautica. 3. O nero
cancel anento do voo, coma oferta de outro comitinerario mais |ongo, néo
€, por si s6, apto a atrair o dever de indenizar. A caracterizacdo dos
danos norais exige a denonstracdo de situacdo excepcional ocorrida na
viagem que atinja sobremaneira os direitos da personalidade do Autor. 4.
Se néo ficou denonstrado que transcorrerammais de 2 (duas) horas entre o
horario de chegada a cidade de conexdo e o horéario de partida para a
cidade destino, nao ha conop conprovar a necessidade de assisténcia
material prevista na Resolucdo n®° 400 de 13 de dezenbro de 2016, da ANAC
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5. Os danos nmteriais necessitam ser conprovados para o pretendido
ressarci nento. 6. Apel acdo conheci da e ndo provida.
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