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DECISAO

Poder Judiciario da Unido TRIBUNAL DE JUSTI CA DO DI STRI TO FEDERAL E DOCS
TERRI TORIOS 1VARCIVBSB 12 Vara Civel de Brasilia Nimero do processo:
0740505- 17. 2023. 8. 07. 0001 Cl asse judicial: PROCEDI MENTO COMUM Ci VEL (7)
AUTOR: DAl ANY DA COSTA FERREIRA, RAIMUNDO COSTA DE SOUZA, H. C. D. S
REU:. TAM LI NHAS AEREAS S/ A. SENTENCA Cui da-se de acdo de conhecinento
proposta por DAl ANY DA COSTA FERREI RA, RAI MUNDO COSTA DE SOUZA e H. C. D
S. (autores) em face de TAM LINHAS AEREAS S. A (ré). Na peticdo inicial,
os autores, conponentes da nesna famlia, infornmam que, com a finalidade
de viajar de férias, conpraram passagens aéreas para DAl ANY FERREI RA e,
guando foram fazer o mesno para a filha de 5 anos, HADASSA DE SOUZA,
ocorreu um erro no aplicativo da ré. Em funcdo disso, prosseguem
adquiriram as passagens por contato telefdnico, quando descobriram
todavia, que o atendente escol heu um voo distinto do de DAIANY, razao
pel a qual voltarama entrar em contato com a conpanhia aérea, que afirnou
ter corrigido a falha. No dia do enbarque, porém as autoras acina
nmenci onadas foram i npedi das de enbarcar ao fundanmento de que as passagens
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aéreas de HADASSA DE SOUZA eram destinadas apenas para criancas de até 2
anos de idade, o que |levou ao cancel anento de todas as passagens dessas
partes com a aqui si cdo de novas, ao custo de R$ 4.129,94. Assinal am que

ja no destino de férias, tentaram conprar as passagens de volta nediante
a realizacdo de inunmeras |igacdes, tendo de desenbol sar, em consequénci a,
mais R$ 2.423,47, além da prévia aquisicao de pontos, ao custo de R$
840,00, em outra tentativa frustrada de conpra das passagens de volta

Concluem assim que a conduta da ré representa falha na prestacdo do
servico que foi causa de danos mmteriais no inporte de R$ 7.393, 41.
Real cam adenmmis, a existéncia de danos norais, tendo em vista que a
viagem de férias foi parcialnente frustrada por conta das fal has acinma
i ndi cadas, com destaque para o desvio de tenpo produtivo comas miltiplas
tentativas para a resolucdo dos problemas. Ao final, requerem (a) a
inversdo o Onus da prova;, e a condenagdo da ré ao cunprinmento das
obri gacdes de pagar (b) R$ 7.393,41 de indeni zacdo por danos nateriais; e
(c) R$ 10.000,00 de indenizacao por danos norais para cada autor. Na
contestacdo (ID 176989059), a parte ré suscita, prelimnarnente, a
ilegitimdade ativa de RAI MUNDO DE SOUZA. Informa que o erro a respeito
da conpra de passagem para HADASSA DE SOUZA em voo diverso bem cono,
apés, a indicacdo de que essa teria até 2 anos de idade foi dos pais,
demai s autores nesta acdo, o que configura cul pa exclusiva do consuni dor,
habil a ilidir a pretendida responsabilizacdo. Argunenta que sua al egada
responsabi | i dade pelos fatos consiste em inadinplenento contratual, o
gue, segundo a jurisprudéncia, ndo caracteriza danos norais. Salienta que
i nexi stem provas quanto ao pedi do de danos nmateriais. Ao final, requer o
acol himento da prelimnar para o fimde dimnuir subjetivanente a |lide e,
no mérito, postula que os pedidos iniciais sejam jul gados inprocedentes.
Réplica (ID 180024174). Na fase de especificacdo de provas (ID
180081222), as partes autora (ID 182428045) e ré (1D 181449244)
mani f est am desi nteresse pela dil acdo probatodria. Em deci sdo de saneanento
(1D 191149205), rejeitou-se a preliminar de ilegitindade ativa

regi strou-se a natureza consunerista da relacdo juridica de direito
material existente entre as partes, indeferiu-se o pedido de inversdo do
6nus da prova e concedeu-se aos autores nova oportunidade para
especificarem as provas que pretendem produzir. A parte requerente (ID
198734387) solicita a producdo de prova docunental. Em deci séo
interlocutéria (1D 210938119), determ nou-se a ré que apresente gravacéo
telefénica, o que foi atendido (ID 222646313). E o relatério. Decido. Os
autores afirmam que a ré falhou na prestacdo dos seus servi¢os ao MeNoOS
em duas ocasi 6es, pois, prineiro, reservou para HADASSA DE SQUZA, crianca
com 5 anos de idade, passagem aérea em voo distinto daquele em que sua
née, tanbém autora, enbarcaria e, segundo, porque ao fazer a retificacao,
escol heu passagem reservada, todavia, apenas para criancas de até 2 anos
de idade. Essas circunstéancias inpediram o enbarque dessas partes e,
depoi s, demandou a excessiva perda de tenpo, no curso das férias
progranmadas, para a aqui sicao dos bilhetes da viagem de volta. Comtais
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causas de pedir €é que os autores solicitam a condenacdo da ré ao
cunprinmento das obrigacfes de pagar indeniza¢gbes por danos nateriais e
morais. A gravacdo da ligacdo telefdnica entre DAIANY FERREIRA e
atendente da ré denonstra claranente que aquela parte foi explicita, em
mai s de unma ocasido (mnutos 18:33 e 18:58), ao nenci onar que HADASSA DE
SQUZA tinha a época 4 anos, dado que é repetido pelo preposto da ré
também por nais de uma vez (mnutos 18:58 e 23:00). No minuto 22:50 o
atendente informa a DAl ANY FERREI RA que HADASSA DE SOUZA ndo precisaria
pagar as passagens. No minuto 23:50 DAl ANY FERREI RA confirnma as datas da
viagem No minuto 24:30, incrédula, DAl ANY FERREI RA pede a confirnmacao de
gue sua filha ndo precisaria pagar a passagem o0 que é reiterado pelo
preposto da ré. Adiante (25:16), a autora-genitora pede a marcacao dos
assentos e solicita que estes sejam um ao |ado do outro, indicando-os
expressanente, o que é confirmado pelo atendente (minuto 34:40), que
finaliza a ligagcdo (mnuto 38:33) afirmando que “estd tudo certo”. Os
autores alegaram na peticdo inicial e a ré ndo controverteu que DAl ANY
FERREI RA e HADASSA DE SOUZA foram inpedi das de enbarcar, dado que esta
ultinma autora tinha mais de 2 anos de idade e a passagem adquirida seria
destinada apenas para criancas até essa faixa etaria. Fica patente,
assim a existéncia de falha na prestacdo do servico ofertado pela ré. E
ficou conprovado, adenmis, que essa falha foi causa de danos materiais,
pois, em funcdo disso, o0s autores se viram conpelidos a adquirir
passagens aéreas por valor superior. Com efeito, as passagens
i ni ci al mente adquiridas por DAl ANY FERREI RA para si e abrangendo todos os
trechos custaram R$ 1.008,74 (ID 173553401), sendo licito admitir o nesnp
valor para a sua filha, ao custo total de R$ 2.017,48, pois. Cono,
todavia, essas partes foram inpedi das de enbarcar, tiveram de conprar
passagens mais caras, ao custo de R$ 4.129,94 (1D 173553414) a ida. Al ém
desse valor, os autores, em unma tentativa frustrada de conprar a volta,
adquiriram mais R$ 840,00 (ID 173553417) em pontos e, por fim gastaram
R$ 2.423,47 (I D 173553420) para conprar o bilhete de retorno, totalizando
R$ 3.263,47. Em summ, as passagens de ida e volta das duas autoras, que
sairiam por R$ 2.017,48, passaram a custar R$ 7.393,41. O danos
materiais se consubstanciam na diferenca entre esses valores e ndo, cono
al egam o0s autores, no custo total, pois 1isso representaria a
transferéncia integral do custo da viagem para a ré. Assim a ré deve
para os autores o valor de R$ 5.375,93 de indenizagdao por danos
materiais. O débito deverda ser corrigido pelo INPC a partir do dltino
desenbol so, em 05/08/2023 (1D 173553419), e acrescido de juros de nora de
1% ao nmés a partir da citacao (art. 405 do CC). Iniciada a vigéncia da
Lei n® 14.905/2024, a correcdo nonetaria e 0s juros de nora serao
cal cul ados segundo a sistematica prevista nos artigos 389 e 406 do CC, em
sua nova redacdo. Esclareca-se que, conp HADASSA DE SOUZA é una crianca,
presume-se que ndo tenha renda prépria, o que significa que a dimnuicao
patrinonial foi suportada pelos demais autores, motivo pelo qual a
i ndeni zacdo por danos nmateriais deve ser partilhada igualnente entre
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el es. Por outro lado, conquanto se reconheca o desconforto da situacdao,
ndo se conpreende que a ma prestacdo dos servicos por parte da ré tenha
tido o conddo de agravar os atributos da personalidade dos autores.
Vej a-se que, nao obstante inpedidas de enbarcar, a parte autora |ogrou
viajar, ainda que por outra conpanhia, de sorte que as férias fanmliares
programadas ndo foram frustradas, ainda que tenham sido nmais oneradas,
fato, todavia, reparado nediante o paganento da indenizacdo por danos
materiais. Nido se ignora que os autores tiveram de perder um tenpo
superior ao desejavel para a solucdo dos problemas, o que é ilustrado
pel os registros das chamadas tel efbénicas entre as partes (1D 173553424).
Mas, novanente, tal fato, apesar de desagradavel, ndo fere qual quer
atributo da personalidade dos consum dores, e o tenpo despendi do, apesar
de consideravel para a situacdo, nao foi excepcional nente grande a ponto
de justificar a incidéncia da chamada teoria do desvio do tenpo
produtivo. Com essas consideracbes €é que se afasta o pedido de
i ndeni zacdo por danos norais. ANTE O EXPOSTO, com fundanento no art. 487,
I, do CPC, resolvo o nerito e julgo o pedido inicial PARC ALMENTE
PROCEDENTE. Em funcdo di sso, condeno TAM LI NHAS AEREAS S/ A ao cunprimento
da obrigacdo de pagar R$ 5.375,93 (cinco m| trezentos e setenta e cinco
reais e noventa e trés centavos) de indenizacdo por danos nateriais, a
ser partilhada em valores iguais entre DAl ANY FERREIRA e RAI MUNDO DE
SOUZA. O débito deverd ser corrigido pelo INPC a partir de 05/08/2023 e
acrescido de juros de nora de 1% ao nmés a partir da citacdo. Iniciada a
vigéncia da Lei n° 14.905/2024, a correcdo nonetaria e os juros de nora
serdo cal cul ados segundo a sistematica prevista nos artigos 389 e 406 do
CC, em sua nova redacdo. Emrazédo da sucunmbéncia (art. 82, § 2°, do CPC),
condeno os autores e a ré, em partes iguais, ao paganento das custas
processuai s e dos honoréarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenagdo (art. 85, 88 2° e 6°-A do CPQ).
Intime-se. Sentenca registrada e assinada eletronicanente pelo Juiz de
Direito abai xo identificado, na data da certificacado digital.
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