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DECISAO

Direito do consumidor e processual civil. Recursos inom nados da autora e
da segunda ré. Cancelanento de passagens aéreas por notivo de forga
maior. |legitimnm dade passiva de agéncia internmediaria. Prelimnar de
ilegitimdade passiva acol hida. Dano noral inexistente. Recurso da autora
desprovido. Recurso da ré gotogate provido . 1.Recursos inon nados
i nterpostos por Cotogate Agéncia de Viagens Ltda. e pelos autores contra
sentenca que julgou parcialnente procedentes os pedi dos, para condenar
solidariamente as rés ao pagamento de R$ 12.054,50 a titulo de danos
materiais, em raz8o do cancelanento de passagens aéreas por urgéncia
médica em famliar dos passageiros. O juizo de origem rejeitou a

prelimnar de ilegitimdade passiva arguida pela Gotogate e julgou
i mprocedente o pedido de reparacdo por danos norais, ante a auséncia de
conprovacdo de violacdo a direitos da personalidade. Il. Questdo em

di scussdo 2. Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se a Gotogate
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possui legitim dade passiva para figurar no polo da dermanda; (ii)
est abel ecer a responsabilidade da conpanhia aérea pelo reenbolso das
passagens canceladas por motivo de forgca maior; (iii) examnar a
exi sténcia de dano noral indenizavel em razdo da negativa de reenbol so.
I11. Razdes de decidir 3. Aluz do art. 98 do CPC, defiro o beneficio da
gratui dade de justica aos autores. 5. A jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica afasta a responsabilidade solidaria de agéncias de
turismo que atuam exclusivanente conp internediarias na venda de
passagens aéreas, sem conercializagdo de pacote turistico. A Cotogate
exerceu papel neranmente de internediacdo da venda, sem ingeréncia na
execucdo do contrato de transporte, o que afasta sua |legitim dade passiva
e inpde a extingdo do processo, nos ternos do art. 485, VI, do CPC. 6. Os
autores conprovaram a ocorréncia de forca nmaior por urgéncia nedica,
justificando o nao conmparecinento ao voo e a restituicdo integral dos
val ores pagos. Entretanto, a auséncia de prova de violacédo a direitos da
per sonal i dade inpede o reconheci mento de dano noral, em conforn dade com
o entendi nento do STJ de que o inadi npl emento contratual ndo gera, por si
s6, abalo noral indenizavel. 7. Nao se aplica, na espécie, a teoria do
desvi o produtivo do consumidor, por inexisténcia de conprovacdo de fal ha
grave ou reiteracdo de tentativas frustradas de solucdo adm nistrativa.
IV. Dispositivo 8. Recurso da autora desprovido. Recurso da ré gotogate
provido para reconhecer sua ilegitimdade passiva e, por consequéncia,
julgar extinto o processo, sem julganento do nérito, nos ternos do art.
485, 1V, do CPC. Mantida a sentenca em relacdo a gol linhas aéreas. 9.
Deci sdo proferida na forma do art. 46, da Lei n° 9.099/95, servindo a
enmenta conp acé6rddo. 10. Condeno o0s autores ao paganento das custas
processuai s e honorarios advocaticios de sucunbéncia no inporte de 15% do
val or da causa, observada a suspensdo da exigibilidade, nos noldes do
art. 98, 8§ 3°, do CPC, em razdo da gratuidade de justica concedi da.

Di spositivos relevantes citados: CPC, art. 485, VI; CDC, arts.
6°, 1V, e 51, § 1°, I1lIl. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Aglnt no
REsp 1.899.304/SP, Rel. Mn. Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turng,
j. 16.03.2020; STJ, REsp 1.737.412/RJ, Rel. Mn. Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, j. 21.08.2018.
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