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DECISAO

JU ZADO ESPECIAL CiVEL. DIREITO DO CONSUM DOR COBRANCA |LEG TIMA DE
DEBI TO. | NSCRI CAO EM PLATAFORVA DE RENEGOCI ACAO DE Di VI DA. ACORDO CERTO.
DANO MORAL DESCABI DO. DANO MATERI AL. QUANTUM I\/ANUTENCAO. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO. | — Admissibilidade. 1. Acérddo |avrado de
acordo com a disposicdo inserta nos artigos 2° e 46, da Lei 9.099, de
26.09.1995 e artigo 60, 8§ 1° e 2° do Reginento Interno das Turnas
Recursais. Presentes o0s pressupostos especificos, conhe¢co do recurso. 1]
— Caso em exame. 2. Recurso interposto pela autora contra sentenca que
julgou parcial mrente procedentes os pedi dos deduzi dos na peticado inicial,
para declarar a inexigibilidade dos débitos no cartdo de crédito firnmado
entre as partes; bem conb condenar a ré a pagar a autora a quantia de R$
3.098,28, j& conputada a dobra legal. 3. Em sintese, a autoral/recorrente
requer a nodulacdo do valor a ser restituido em dobro, por néo
corresponder ao exato nunerario devido. Pleiteia indenizagdo por danos
norais, dada a inscricdo do seu none na plataforma “Acordo Certo”,
cadastro de inadinplentes que obstaculizou sua obtencdo de crédito com o
est abel eci ment o conerci al Casas Bahi a, afetando suas rel acfes negociais e
gerando odi osos refl exos passiveis de conpensacdo. Adermais, reforca seu
direito a tal indenizacdo, em funcdo das abusivas e excessivas cobrancas
sofridas, via telefone e nensagens. Por fim pugna pela condenacdo da
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contraparte por litigadncia de ma-fé, porquanto alterou a verdade dos
fatos em suas mani festacdes processuais. 4. Contrarrazdes ao | D 70491646.

1l — QuestBes em discussao. 5. O proposito recursal diz respeito a
reforna da sentenca quanto aos danos nateriais e norais, conp tanmbém em
rel acdo a condenacdo por litigancia de ma-fé. IV — Razdes de decidir. 6.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes € de natureza
consunerista, devendo a controvérsia ser solucionada sob a 6tica do
sistema juridico auténono instituido pelo Cddigo de Defesa do Consuni dor
(Lei n. 8.078/1990). 7. Na hipoOtese, enbora incontroversa a cobranca de
guantias indevidas, ndo h& efetiva inscricdo em O6rgdos de protecdo ao
crédito realizada pela parte ré/recorrida. O que se observa, em verdade

€ a presenca do none da autora/recorrente na plataforma digital *“ACORDO
CERTO" (ID 70491592 - p. 4), cuja funcdo é permtir a renegoci acdo do
débito, em area de acesso restrito ao usuario, e ndo a publicizacdo do
devedor, ferindo sua imagem ou restringi ndo seu crédito. Dessa feita, nao
ha que se falar em abal o extrapatrinonial pela nera constéancia do nome em
al udido assentanento digital. Alias, ndo outro é o entendinento deste
Tri bunal, sendo vejanps: Aco6rddo 1955126, 0749836-23.2023.8.07.0001

Relator(a): LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA, 32 TURMA CiVEL, data de
jul ganento: 05/12/2024, publicado no DJe: 21/01/2025. Prosseguindo, as
cobrancas do débito, em dimnuta proporgdo, ndo sao suficientes a
denonstrar aborrecinmentos que ultrapassam o toleravel. Qutrossim néo
restou denonstrada a efetiva perda de tenpo Util capaz de afetar o estado
animco para realizacdao das ocupacdes I|aborais ou domesticas. Logo,

i ncabivel a indenizag8do por dano noral. 8. No que concerne ao nontante a
titulo de dano material, nada a prover, uma vez que o saldo do débito
atual i zado aventado na origem pela recorrida, na ordem de R$ 1.549, 14

sequer foi inmpugnado especificamente emréplica, comas razdes de fato e
de direito para tanto, notivo pelo qual exsurge a preclusdo no ponto. 9.

Por derradeiro, nao entrevejo litigancia de ma-fé da parte recorrida,

pois esta litigou nos estritos linmtes da defesa dos direitos que entende
possuir. V — Dispositivo. 10. Conhego do recurso e |he nego provinmento.

Sentenca mantida pelos seus proéprios fundamentos. 11. Condeno a
recorrente ao paganento de custas processuais e honorarios advocaticios,

estes fixados em 10% sobre o val or da condenac¢do, cuja exigibilidade fica
suspensa, emrazdo da gratui dade de justica, que ora defiro, considerando
a conprovacdo de sua hi possufici éncia econbm ca.
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