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ACORDAO

Franciane De Jesus Araujo Lins e outros x Ney Jose Campos

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 0801255-49.2024. 8. 10. 0006
Tri bunal : TIMA
Orgdo: 12 Turma Recursal Permanente da Comarca da |l ha de S3o Luis
Data de Disponibilizacdo: 2025-06-13
Ti po de Docunent o: acérdéo
Part es:

* Franciane De Jesus Araujo Lins

 Banco Safra S A

X

* Ney Jose Campos
Advogados:

* Franciane De Jesus Araujo Lins (QAB/ MA 22797)

* Ney Jose Canpos (QAB/ MG 44243)

 Rosel ane Aurelio Vasconcel os Dos Santos De Hol anda (OAB/ VA 21114)

DECISAO

PODER JUDI Cl ARI O TRI BUNAL DE JUSTI CA DO ESTADO DO MARANHAO EMENTA SESSAO
VI RTUAL DO DI A 02 DE JUNHO DE 2025. RECURSO N°: 0801255-49.2024. 8. 10. 0006
ORGAO JULGADOR: 12 TURMA RECURSAL PERMANENTE DA COVARCA DE SAO LU'S
ORIGEM 1° JU ZADO ESPECI AL CiVEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE SAO LUI S
RECORRENTE: BANCO SAFRA S/ A ADVOGADO. NEY JOSE CAMPCS (QAB/ MG n° 44. 243)
RECORRI DOS:  FRANCI ANE DE JESUS ARAUJO LINS e WALDENE DE MELO MOURA
ADVOGADAS: FRANCI ANE DE JESUS ARAUJO LINS (OAB/MA n° 22.797) e OUTRA
RELATORA: JUi ZA ANDREA CYSNE FROTA MAI A ACORDAO N°: 1.128/2025-1 Enenta:
DI REI TO DO CONSUM DOR. RECURSO | NOM NADO. FRAUDE EM CARTAO DE CREDI TO.
“GOLPE DO DISPLAY FALSO'. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA | NSTI TU CAO
FI NANCEI RA. RECURSO DESPROVIDO |. CASO EM EXAME 1. Recurso inoni nado
i nterposto por Banco Safra S/ A contra sentenca que jul gou procedentes os
pedi dos iniciais, deternminando o estorno de duas conpras fraudul entas,
nos valores de R$ 3.980,00 e R$ 6.980,00, |ancadas emfatura de cartéo de
crédito em none de Franciane de Jesus Araujo Lins e Waldené de Melo
Moura, bem cono a eni ssdo de novas faturas excl uindo encargos financeiros
derivados das transa¢cbes contestadas. O banco sustenta que as operacdes
foram legitimas, realizadas com chip e senha, e que a responsabilidade
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seria exclusiva das consunmidoras ou de terceiros, alternativanente
requerendo o reconhecinento de culpa concorrente. Il. QUESTAO EM
DI SCUSSAO 2. A questdo em discussdo consiste em verificar a
responsabilidade da instituicdo financeira por conpras realizadas
nedi ante fraude conhecida conmpb “gol pe do display falso”, em que o val or
exi bido na rmaquininha de cartdo diverge do efetivamente cobrado. 111.
RAZOES DE DECIDIR 3. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor as
i nstituicdes financeiras, nos ternos do art. 3°, § 2°, do CDC e da Sunul a
n°® 297 do STJ, estabel ecendo-se a responsabili dade objetiva do fornecedor
pel os danos causados ao consumidor em virtude de falha na prestacdo do
servico. 4. As autoras conprovaram por neio de boletim de ocorréncia,
faturas e conprovantes, que foram vitimas de fraude apds realizarem
pagamento de pequeno val or em nmaqui ni nha adul terada, que posteriornente
processou conpr as de val ores significativanente superi ores e
i nconpativeis com o padrdao de consunp. 5. A instituicao financeira nao
produziu provas capazes de afastar a verossimlhanca das al egacdes ou
denonstrar fato inpeditivo, nodificativo ou extintivo do direito das
consum doras, nao se desi ncunbi ndo do 6nus probatorio. 6. A ocorréncia de
duas conpras vul tosas, em sequéncia, e destoantes do histérico de consunp
da wusuaria evidencia falha nos necanisnmos de deteccdo de risco e
seguranca da instituicdo financeira. 7. A jurisprudéncia consolidada —
i nclusive com base na Sunmula 479 do STJ —reconhece a responsabilidade
objetiva do banco em hipbteses de fraude praticada por terceiros em
transacdes eletrdnicas bancarias, especialnmente quando ha falha no
sistema de seguranca e auséncia de bloqueio preventivo eficaz. IV
DISPOSI TIVO E TESE 9. Recurso desprovido. Tese de julganento: 1. A
instituicdo financeira responde objetivanmente pel os danos decorrentes de
fraude ©praticada por terceiros em transacdes eletrdnicas, quando
evidenciada falha na prestacdo do servico. 2. A fraude conhecida cono
“gol pe do display falso”, em que o val or exibido na maqui ni nha di verge do
ef eti vanente cobrado, pode caracterizar falha de seguranca que atrai o
dever de restitui¢cdo dos val ores indevi damente |ancados, quando o val or
das conpras destoa conpletamente do perfil do consum dor. Dispositivos
rel evantes citados: CF/ 1988, art. 5°, XXXII; CDC, arts. 3°, § 2°, 6°,
11, 14 e 39, V. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sanula 297; STJ,
Sumul a 479; STJ, REsp 2.015.732/SP, Rel. Mn. Nancy Andrighi, 3% Turnms,
j. 20.06.2023; TJ-SP, R n° 0007675-11.2023.8.26.0001, Rel. Des. Daniela
d audi a Herrera Xi menes, j. 18. 01. 2024; TIPR, RI n°
0038474-26.2021.8.16.0182, Rel. Juiz Irineu Stein Junior, j. 11.04.2023;
TIJSC, RC n® 5027487-91.2023.8.24.0038, Rel. Brigitte Renor de Souza My,
j. 13.12.2023; TIM5 Ap Civ n° 5007389-36.2023.8.13.0024, Rel. Des.
Mari angel a Meyer, . 26.03.2024. ACORDAO Vistos, relatados e discutidos
estes autos, em que sdo partes as pessoas acina noni nadas, decidem os
Juizes integrantes da 1* Turnma Recursal Pernanente de Sdo Luis, por
unani m dade, em conhecer do recurso e, no neérito, negar-Ilhe provinmento,
mantendo a sentenca, com a condenacdo do recorrente ao paganento das
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custas processuai s, além de honorérios advocaticios no percentual de 20%
(vinte por cento) sobre o valor do proveito econdm co obtido (valor do
estorno). Aconpanharam o voto da relatora os Juizes Ernesto Cuimaraes
Alves (Menbro) e Silvio Suzart dos Santos (Menbro). Sessdo Virtual da 12
Turma Recursal Pernanente Civel e Crinminal de Sdo Luis, 02 de junho de
2025. ANDREA CYSNE FROTA MAIA Juiza Relatora RELATORIO RELATORIO
Di spensado relatorio, nos ternos do art.38 da Lei 9.099/95. VOTO
Rel at 6ri o di spensado nos ternps do art. 38 da Lei n°. 9.099/95. Trata-se
de recurso inomnado interposto por BANCO SAFRA S/ A, objetivando a
reforna da sentenca sob | D 44281443, que julgou procedentes os pedidos
constantes na inicial, nos seguintes ternbs “Pelo exposto e por tudo o
mai s que dos autos consta, JULGO PROCEDENTES os pedi dos constante da
inicial, para determnar que o BANCO SAFRA S/ A proceda ao estorno das
conpras, nos valores de R$ 3.980,00 (trés ml, novecentos e oitenta reais
e R$ 6.980,00 (seis ml, novecentos e oitenta reais) da fatura de cartao
de crédito da parte autora FRANCIANE DE JESUS ARAUJO LINS e WALDENE DE
MELO MOURA, referente ao nés 10/2024. Deternino, outrossim que o BANCO
SAFRA S/ A emita novas faturas, do més 11/2024 e seguintes, retirando das
nmesmas as cobrancas referentes aos encargos de financi anento das conpras,
pel o ndo paganento do valor principal que estava sendo discutida nos
autos, e as encamnhe ao endereco da parte autora, com nova data de
venci mento.” O recorrente sustenta, em sintese, que as transacles
i mpugnadas foram realizadas por neio de cartdo com chip e utilizacdo de
senha pessoal, além de estarem dentro do padrdo de consunp habitual dos
consum dores. Aduz, entdo, que a situacdo retrata hipbétese de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros. Subsidiarianmente, defende deve ser
reconheci da, ao nmenos, a cul pa concorrente de anbas as partes. Ao final,
requer a reforma da sentenca para que os pedidos sejam jul gados
i mprocedentes. Em contrarrazdes, os recorridos pugnam pel o desprovinento
do recurso (1D 44281445). ADM SSIBILIDADE O recurso atende aos seus
pressupostos intrinsecos e extrinsecos de adnissibilidade, sendo
i nterposto no prazo legal, por parte legitima e sucunbente, razdes pel as
gquai s deve ser conheci do. PRELIM NARES | nexi stem questdes prelimnminares a
serem apreci adas, razdo pela qual passo ao exame do mérito. MERI TO Conp
as partes se anoldam aos conceitos de consum dor e fornecedor, deve-se
aplicar o microssistema de protecdo consunerista. Lenbre-se que o Cddigo
de Defesa do Consumi dor tanbém é aplicavel as instituicdes financeiras,
confornme artigo 3°, 82°, do CDC e Sumula n° 297 do STJ. Pois bem OGs
pontos a serem resolvidos consistem em verificar a legitimdade das
operacbes de conpra com cartdo de crédito inmpugnadas. As pronoventes
alegam ter sido vitinas de fraude, uma vez que, apés efetuarem o
paganento de uma taxa de R$ 5,90 (cinco reais e noventa centavos),
cobrada por um entregador, por neio de cartdo de crédito e com digitacéo
de senha, foram surpreendi das com duas conpras subsequentes, nos val ores
de R$ 3.980,00 (trés ml, novecentos e oitenta reais) e R$ 6.980,00 (seis
ml, novecentos e oitenta reais), anbas datadas de 20/09/2024, com
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horéri os respectivos de 12h31nminOls e 12h31m n42s. Esclarecem que, no
nonent o do paganento, confirnmaram o valor de R$ 5,90 exi bido na maqui na;
contudo, apés a digitacdo da senha, surgiu no visor a mensagem “Aguarde”
e, em seguida, a maqui na cancel ou a operacao, conpb se houvesse probl enmas
de conexdo. Diante disso, o entregador afirmou que buscaria um novo
aparel ho. Acrescentam ainda, que a admnistradora do cartdo apenas
detectou o golpe na terceira tentativa de conpra e, entdo, bloqueou as
transacdes, tendo, no entanto, aprovado as duas prineiras. A peticéo
inicial foi instruida com o boletim de ocorréncia |avrado em 20/ 09/ 2024,
as faturas do cartdo contendo as operacdes inpugnadas e o conprovante de
paganento. Tais docunentos conferem verossim|hanca ao contexto fatico
narrado. Caberia, por oportuno, a instituicdo financeira denpbnstrar a
exi sténcia de fatos inpeditivos, nodificativos ou extintivos do direito
das autoras, oOnus do qual ndo se desincunbiu. A situacdo narrada pelas
recorridas enquadra-se no corriqueiro “golpe do display falso” ou
“di splay adulterado”, em que estelionatédrios alteram o visor da naqui na
de cartdo para ludibriar a vitim, induzindo-a a realizar paganentos com
val ores superiores aos efetivamente apresentados. Desse nodo, ndo ha cono
se atribuir culpa exclusiva a consum dora, uma vez que esta passou o
cartdo e digitou a senha acreditando que efetuaria o paganento apenas do
val or exibido no display da maquina, qual seja, R$ 5,90 (cinco reais e
noventa centavos). Por outro lado, a instituicdo financeira falhou ao
permitir a realizacdo de duas conpras sucessivas, com valores el evados e
destoantes do padrdao de consunb das usuéarias. Inclusive, conforne se
verifica nas faturas anexadas, ndo ha registro de conpras de alto valor,
sendo a de mmi or nontante — excluidas as operagfes fraudul entas —de R$
420,53 (quatrocentos e vinte reais e cinquenta e trés centavos). Adenai s,
a Sunula 479 do Superior Tribunal de Justica estabelece que as
i nstituicdes financeiras respondem objetivanmente pel os danos causados por
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacgles
bancarias. No caso em tela, penalizar as consunidoras com a nanutencéo
dessas vultosas cobrancas inplicaria desvirtuar todo o mcrossistena de
defesa do consumidor, que se fundamenta na protecdo da parte nais
vul neravel da relacdo juridica em face dos fornecedores — estes, sim
detentores dos nmiores lucros e do controle das operacdes conerciais.
Nesse sentido: Recursos inom nados — Agdo declaratdria de inexigibilidade
de débito — Direito do Consunmidor — "Golpe da maquina de cartdo" - ao
real i zar paganento no valor de R$8,90, foi a autora vitima de fraude,
decorrente de maquina adul terada, observando posteriornmente que foram
real i zadas duas conpras em seu cartdo, nos valores de R$5.000,00 e
R$7.505,00 anbas realizadas no nmesnp instante e em favor do nmesno
estabel ecimento — Denmanda julgada procedente - Inconformsm do réu -
Fal ha na prestacdo de servico da institui¢cdo bancéria configurada - Dever
de seguranca, previsto no art. 14 do CDC , que ndo foi observado -
Transacao com valor wvultuoso e inconpativel com as realizadas
habi tual mrente pela cliente - Responsabilidade objetiva da instituicéo
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bancaria - Decl aracdo de inexigibilidade da cobranca - Recurso desprovido

(TJ-SP 0007675-11.2023.8.26 .0001 S&do Paulo, Relator.: Daniela Caudia
Herrera Xi nmenes, Data de Jul gamento: 18/01/2024, 12 Turnma Civel, Data de
Publ i cacdo: 18/ 01/2024) RECURSO |NOM NADO (2). BANCARIO. ACAO DE
| NDENI ZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAI'S. DESNECESSI DADE DE PERI Cl A
|LEG TI M DADE PASSI VA  AFASTADA. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEI RCS.
ALTERAGAO DO VISOR DA MAQUINA DE CARTAO APRESENTANDO VALOR DI VERSO
DAQUELE COBRADO. GOLPE DO “DI SPLAY FALSO. RESPONSABI LI DADE OBJETI VA DCs
BANCOS. SUMULA 479 DO SUPERI OR TRIBUNAL DE JUSTI CA. FALHA NO SI STEMA DE
SEGURANCA. RESTI TU CAO DEVIDA. DANOS MORAIS. ANALI SE DO CASO CONCRETO.
OCORRENCI A.  VALOR ARBI TRADO QUE NAO COVPORTA M NORAGAO. SENTENCA MANTI DA,
RECURSOS CONHECIDOS E NAO PROVIDOS. (TJPR - 22 Turma Recursal -
0038474-26.2021 .8.16.0182 - Curitiba - Rel.: JU Z DE DI REITO DA TURNA
RECURSAL DOS JU ZADCS ESPECIAIS IRINEU STEIN JUNIOR - J. 11.04.2023)
(TJ-PR - RI: 00384742620218160182 Curitiba 0038474-26.2021 .8.16.0182
(Aco6rdao), Relator.: Irineu Stein Junior, Data de Jul gamento: 11/04/2023,
22 Turma Recursal, Data de Publicagdo: 11/04/2023) EMENTA: APELACAO Ci VEL
- ACAO DE | NDENI ZAGAO - PRELI M NAR - |LEG TI M DADE PASSI VA - REJEI TADA -
TEORI A DA ASSERCAO - ALEGACOES CONTIDAS NA PECA INICIAL - MERITO - GOLPE
- MAQUI NA DE CARTAO DE CREDI TQ) DEBI TO - COBRANCA FRAUDULENTA - TRANSAGCES
SUSPEI TAS - FALHA DO DEVER DE SEGURANCA DA | NSTITU GAO FI NANCEI RA -
RESPONSABI LI DADE -DANOS MORAIS PRESUM DOS - VALOR DA | NDENI ZA(;AO -
RESSARCI MENTO DEVI DO - SENTENCA NMANTIDA. - A teoria da asser¢do enuncia
que a legitimdade deve ser aferida com base na analise superficial das
al egacbes contidas na peca exordial. Se forem suficientes para justificar
a inclusao da parte no polo passivo, deve ser reconhecida sua
legitimdade - Ainstituicdo financeira que ndo adota nedidas para evitar
transacdes atipicas realizadas em curto espaco tenporal e em periodo
noturno, falha no seu dever de seguran¢ca e, por isso, responde pelos
danos materiais causados ao consum dor, nos ternps do artigo 14, do CDC -
A falta da devida cautela da instituic8o financeira que inplique em
conpras nao autorizadas pelo consum dor ocasiona dano noral presum do,
nerecendo, pois, reparagdo - Na fixacdo do nontante devido a titulo de
danos norais, o Julgador deve pautar-se pelo bom senso, noderacdo e
prudénci a, sem perder de vista que, por umlado, a indenizacdo deve ser a
mais conpleta possivel e, por outro, ela ndo pode se tornar fonte de
lucro - Preliminar de ilegitimdade passiva rejeitada. Recurso néo
provido. Sentenca nmantida. (TJ-MG - Apel acdo Civel: 50073893620238130024,
Rel ator.: Des.(a) Mariangela Meyer, Data de Julganento: 26/03/2024,
Camaras Civeis / 102 CAMARA Ci VEL, Data de Publicacdo: 01/04/2024) Desse
nodo, cabe as instituicdes bancarias investir continuamente em mecani snps
de seguranca e prevencdo a fraudes. No presente caso, o bloqueio
preventivo das operacdes, com base no histérico de consunb da usuaria,
teria sido suficiente para evitar o gol pe —o que, contudo, s6 ocorreu na
terceira tentativa de conpra, de forma tardia, ja apo6s o prejuizo as
recorridas. E inequivoca, portanto, a falha na prestacdo do servigo, o
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gue atrai o dever de estorno das transacfes fraudul entas. DI SPCSITIVO
ANTE O EXPOSTO, CONHECO do Recurso e, no neérito, NEGO LHE PROVI MENTQ,
mantendo a sentengca. CONDENO o recorrente ao paganento das custas
processuai s, al ém de honorari os advocatici os no percentual de 20% (vinte
por cento) sobre o valor do proveito econbnico obtido (val or do estorno).
E conp voto. ANDREA CYSNE FROTA MAI A Juiza Rel atora
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