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ACORDAO

Antonio Jose Dos Santos x Banco Bradesco S.A.

INFORMACOES DO PROCESSO

Nimero do Processo: 0802271-07.2024. 8. 15. 0521
Tri bunal : TJPB
Orgdo: 32 Camara Civel
Data de Disponibilizacdo: 2025-05-29
Ti po de Docunent o: acérdéo
Part es:
« Antoni o Jose Dos Santos

 Banco Bradesco S. A

Advogados:
e Ewerton Augusto Coutinho Pereira (OAB/ PB 25124)
 Karina De Al neida Batistuci (QAB/SP 178033)

DECISAO

PODER JUDI Cl ARI O TRI BUNAL DE JUSTI CA DO ESTADO DA PARAI BA TERCEI RA CAVARA
Ci VEL GABINETE 18 - DES. JQAO BATI STA BARBOSA ACORDAO APELAGAO Ci VEL N.
0802271-07.2024. 8. 15. 0521 ORIGEM Vara Unica de Al agoi nha RELATOR | nacio
Jario Queiroz de Al buquerque - Juiz de Direito Substituto em Segundo Grau
1° APELANTE: Banco Bradesco S.A. ADVOGADA: Karina de Alneida Batistuci
(OCAB/ SP 178.033) 2° APELANTE: Anténio José dos Santos ADVOGADO Ewerton
Augusto Coutinho Pereira (OAB/PB 25.124) APELADOS.: Os nesnps Enenta:
DIREITO CIVIL E DO CONSUM DOR. APELACOES Ci VEI'S. COBRANCA | NDEVI DA DE
TARI FA BANCARI A. CONSUM DOR ANALFABETO. CONTRATO SEM ASSI NATURA A RORO E
TESTEMUNHAS. NULI DADE. RESTI TU CAO EM DOBRO. DANO MORAL | NEXI STENTE.
RECURSCS DESPROVIDOS. 1. CASO EM EXAME 1. Apel acBes civeis interpostas
contra sentenca que, nos autos de acdo de repeticdo de indébito c/c
i ndeni zacado por danos norais, julgou parcial nente procedentes os pedi dos
para declarar a nulidade da cobranca da tarifa bancaria “Pacote de
Servi gos — Padronizado Prioritarios 1", determinando a restituicdo em
dobro dos val ores descontados da conta bancéria de titularidade do autor,
utilizada para recebinento de beneficio previdenciario. O pedido de
i ndeni zacdo por danos norais foi julgado inprocedente. |l. QUESTAO EM
DI SCUSSAO 2. Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se é valida a
cobranca de tarifa bancaria em conta de titular analfabeto, nediante
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contrato sem assinatura a rogo e testenunhas; (ii) estabelecer se ha
direito & indenizacdo por danos norais emrazdo dos descontos indevidos.
I1l. RAZOES DE DECIDIR 3. Aplica-se ao caso o Coédigo de Defesa do
Consumi dor, nos ternos da Surmula 297/ STJ, sendo a responsabilidade civil
da instituicdo financeira objetiva, nos noldes do art. 14 do CDC. 4. O
contrato apresentado pela instituicdo financeira ndo observou a
formal i dade exigida pelo art. 595 do Codigo Civil, por auséncia de
assinatura a rogo e de subscricdo por duas testemunhas, razdo pela qual é
nul o. 5. Conpete ao banco o 6nus de denobnstrar a existéncia de contrato
valido, sobretudo quando se trata de consumidor hipossuficiente e
anal f abeto, conforne prevé o art. 6°, VIII, do CDC, néao se desi ncunbi ndo
desse encargo nos autos. 6. A cobranca indevida de tarifa por servico néo
contratado, sem engano justificavel, autoriza a restitui ¢cdo em dobro, nos
ternos do art. 42, paragrafo Unico, do CDC. 7. A falha admnistrativa da
instituicdo financeira caracteriza vicio na prestagdo do servico,
i mpondo-se o dever de reparacdo pelos prejuizos nateriais ocasionados
pel os descontos indevidos. 8. Nio ha configuracdo de dano noral na
hi pétese, por auséncia de denonstracdo de abalo anornmal a esfera
extrapatrinmonial do autor, considerando o |longo |lapso tenporal entre o
inicio dos descontos e o0 ajuizamento da acdo, caracterizando nmero
aborrecimento. |1V. DISPOSITIVO E TESE 9. Recursos desprovidos. Tese de
julgamento: 1. E nulo o contrato firmado por consumidor anal fabeto que
ndo observa a formalidade prevista no art. 595 do Cddigo Cvil,
consistente em assinatura a rogo e subscricdo por duas testenunhas. 2. E
cabivel a restituicdo em dobro dos val ores descontados indevidanente a
titulo de tarifa bancéria, quando ndo denobnstrada a contratacdo véalida e
nao se tratar de engano justificavel. 3. O desconto indevido de val ores
em conta de natureza alinentar, por periodo prol ongado e sem denobnstracéo
de abalo relevante, ndo configura dano noral indenizavel.
Di spositivos relevantes citados: CF/ 1988, art. 5°, X; CC/ 2002, arts. 107,
595 e 654; CPC/ 2015, arts. 373, 81°, 85, 811 e 98, 83°; CDC, arts. 6°,
11 e VIIl, 14 e 42, paragrafo Unico. Jurisprudéncia relevante citada:
STJ, REsp 1907394/ MI, Rel. Mn. Nancy Andrighi, 32 Turma, j. 04.05.2021;
TIPB, ApC v 0800760-02.2022.8.15.0211, Rel. Des. Marcos WIliam de

Aiveira, j. 26.05.2023; TJPB, ApC v 0800288-90.2021.8.15.0031, Rel.
Desa. Maria de Fatima Moraes B. C. Maranhdo, j. 20.08.2022; TJSP, ApCv
1007797-15. 2022. 8. 26. 0624, Rel . Des. Flavio Cunha da Silva, j.

28.07.2023. VISTOS, RELATADOS E DI SCUTIDOS o0s presentes autos antes
identificados. ACORDA a Terceira Camara Civel do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado, por unanin dade, em negar provinmento aos apel os, nos
ternos do voto do relator e da certidao de julganento que integram o
presente jul gado. RELATORI O Trata-se de apel acBes civeis interpostas pelo
Banco Bradesco S. A, ora pronovido e por Antdnio José dos Santos, ora
pronovente, contra sentenca proferida pelo Juizo da Vara Unica de
Al agoi nha, que, nos autos da acdo de repeticdo de indébito c/c
i ndeni zacdo por danos norais, julgou parcialnente procedentes os pedidos
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formulados na inicial. O juizo “a quo” entendeu por assim consignar:

“Ante o0 exposto, na forma do art. 487, | do NCPC, JULGO PARCI ALMENTE
PROCEDENTES os pedi dos da parte autora para DECLARAR A NULI DADE DA TARI FA
“Pacote de Servicos — Padronizado Prioritarios I " e BANCO BRADESCO S/ A

ao paganento em dobro, dos valores conprovadanente pagos pela parte
autora nos autos, quais sejam os descritos nos extrato de id.93640972 e
101634934, a titulo de tarifa “Pacote de Servicos - Padronizado
Prioritarios |”, a serem apurados em |iquidacdo, a serem corrigidos
nonet ari amente desde a data de cada desconto e juros de nora a partir da
citacdo. A correcdo nonetéaria deve se dar através do IPCA (art. 389, §
Gnico do CC). Ap6s a citacdo, incidira apenas a taxa SELIC para
continuacdo da atualizacdo nonetaria e inicio da contagem dos juros
noratérios (art. 406 do CC)” (Id. 34629495) O Banco Bradesco S. A, em
suas razdes, aduz a |egalidade da cobranca da tarifa e a inpossibilidade
de ressarcinmento em dobro, conplementando que a parte autora utiliza-se
da conta bancaria para realizar diversas transacbes, tais conmb cheque
especial e limte de crédito, o que autoriza desde ja o Banco recorrente
a cobrar taxa de servicos. Assim pugna pelo provinmento do apelo, para
gue sejam jul gados inprocedentes os pedi dos exordiais. Subsidiarianmente,
defende a restituicdo de fornma sinples dos val ores descontados e ainda a
reducao dos honorarios sucunbenciais (ld. 34629496). Irresignado, o autor
também interpbs apelacdo sustentando a existéncia de dano nora

decorrente da cobranca indevida em conta de natureza alinentar, sem
contrato valido, o que |lhe causou anglstia e hunlhacdo, pleiteando a
fixacdo de indenizagdo no valor de R$10.000,00 (ld. 34629499). O Banco
Br adesco, em contrarrazdes, pugna pela nanutencdo da sentenga,
argunentando que ndo houve denobnstracdo do alegado abalo noral

tratando-se de nero aborreci nento cotidi ano, sem repercussdo suficiente a
ensej ar reparacdo extrapatrinonial. Al ternati vanente, defende que
event ual i ndeni zacdo observe os critérios da razoabilidade e
proporci onal i dade, sugerindo valores inferiores aos postulados pelo
apelante (1d. 34629504). Contrarrazdes tanbém apresentadas pela parte
autora, em Obvia contrariedade a pretensdo recursal do Banco pronovido
(1d. 34629505). Desnecessi dade de renessa dos autos a Procuradoria-Cera

de Justica, porquanto ausente interesse publico primario a reconmendar a
i ntervencao obrigatéria do Mnistério Piblico, nos ternbs dos arts. 178 e
179 do CPC, ficando assegurada a sustentacdo oral, caso seja de seu
interesse. E o relatério. VOTO - Inacio Jario Queiroz de Al buquerque -
Rel ator De antenmfo, observo que o0s recursos preenchem os requisitos
processuais correlatos, razdo pela qual entendo pelo seu conhecinento,
mantendo os beneficios da justica gratuita deferidos anteriornente a
parte autora. Narra o autor, idoso analfabeto, que houve descontos
nmensai s indevidos, no valor de R$ 15,45, totalizando R$ 927,00, em sua
conta bancaria destinada ao recebinmento de beneficio previdenciario, sob
a rubrica “pacote de servig¢os padronizado prioritarios |I”. Afirma nao ter
contratado qual quer servi¢co com a instituicdo financeira, ndo havendo
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sequer assinatura ou representacdo |legal valida no suposto contrato. A
sentenca reconheceu a nulidade da contratacdo por auséncia de assinatura
a rogo e testenunhas, em acordo com o art. 595 do Cddigo Civil e
determ nou a restitui cdo em dobro dos val ores descontados, com fundanento
no art. 42, paragrafo Unico, do Cdédigo de Defesa do Consuni dor

af astando, o pedi do de indenizagcdo por danos norais. A controvérsia posta
sob apreciacdo diz respeito a legalidade das cobrancas de tarifas
bancéarias, sob a rubrica “pacote de servic¢os padronizado prioritarios 1",
real i zadas em conta utilizada par a recebi ment o de beneficio
previdenciario, e a ocorréncia de danos norais e materiais dai advindos.
Ab initio, cunpre ressaltar, consoante preconiza o enunciado sumular n°
297 do Superior Tribunal de Justica, que “o Codigo de Defesa do
Consumi dor € aplicéavel as instituic¢bdes financeiras.” Por conseguinte, a
rel acdo contratual estabelecida entre as partes configura tipica relacao
de consunb. Col he-se da doutrina que para que se configure ato ilicito
serd inprescindivel a presenca de trés fatores, quais sejam fato |esivo,
causado pelo agente, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
i mprudéncia; ocorréncia de um dano patrinmonial ou noral e nexo de
causal idade entre o dano e o conportanento do agente. Tratando-se de
relacdo subnetida as regras do Codigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade civil da ré é objetiva e esta prevista no art. 14 do
referido diploma. Adenmais, ao considerar indevidas as cobrangas de
servi¢co ndo contratado, o 6nus da prova passa a ser do pronovido, em

razdo da aplicagdo do art. 6°, inciso VIII, do Cbédigo de Defesa do
Consumidor. Art. 6° [...] WVMIl - a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossiml| a alegagdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experi éncias; Nos ternps do art. 373, |, do CPC, conpete ao autor o 6nus

da prova quanto ao fato constitutivo de seu direito. Contudo, no caso dos
autos, em que se buscou denonstrar a inexisténcia de negé6cio juridico

resta evidente a excessiva dificuldade para cunprinento do encargo, o
Onus podera ser invertido na forma preconizada pelo § 1° do nmesno
di spositivo, “in verbis”: § 1° Nos casos previstos em lei ou diante de
pecul i ari dades da causa relacionadas a inpossibilidade ou a excessiva
dificuldade de cunprir o encargo nos ternbs do caput ou a nmmior
facilidade de obtengdo da prova do fato contrério, poderéa o juiz atribuir
o Onus da prova de nodo diverso, desde que o faca por deciséo
fundanentada, caso em que devera dar a parte a oportunidade de se
desi ncunbir do 6nus que Ihe foi atribuido. A contratacdo de servig¢os com
docunentos fal sos ou docunentos utilizados por falsarios e os eventuais
danos causados por terceiros deve ser inputada a institui¢cdo bancéaria que
incorrer em falha admnistrativa, ao nmenos, em ndo detectar tais
praticas, expondo a risco o consunidor, deixando evidente o defeito no
servico por ele prestado. No presente caso, nmuito enbora a parte
pronmovente seja pessoa idosa e ndo alfabetizada, conforne consta em sua
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carteira de identidade acostada aos autos, vislunbra-se que a idade
avancada e o analfabetisnmo, n8o constituem por si sO, causas de
inval i dade do neg6cio juridico, razdo pela qual devem os contratos
pact uados por anal fabeto atender aos requisitos insertos no artigo 595 do
Cédigo CGuvil: Art. 595 No contrato de prestacdo de servic¢o, quando
qual quer das partes ndo souber ler, nem escrever, o0 instrunento podera
ser assinado a rogo e subscrito por duas testenunhas. Nesse sentido,
temse o entendinento do STJ, com os destaques que inportam DIREITO
ClVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCI O
JURIDICO C/C PEDIDOS DE RESTI TU GAO DE VALORES E COWVPENSAGAO POR DANCS
MORAI S. CONTRATO DE EMPRESTI MO CONSI GNADO FI RMADO POR | DOSO | NDi GENA
ANALFABETO. VALIDADE. REQUI SITO DE FORMA. ASSI NATURA DO | NSTRUVENTO
CONTRATUAL A ROGO POR TERCEI RO, NA PRESENCA DE DUAS TESTEMUNHAS. ART. 595
DO CC/02. PROCURADOR PUBLICO. DESNECESSIDADE. 1. Acdo ajuizada em
20/ 07/2018. Recurso especial interposto em 22/05/2020 e concluso ao
gabi nete em 12/11/2020. 2. O propésito recursal consiste em dizer acerca
da fornma a ser observada na contratacdo de enpréstinp consignado por
idoso indigena que ndo sabe ler e escrever (analfabeto). 3. s
anal f abet os, assim conmo os indios, detém pl ena capaci dade civil, podendo,
por sua propria manifestacdo de vontade, contrair direitos e obrigacdes,
i ndependent enente da interveni éncia de terceiro. 4. Conp regra, a |luz dos
principios da |iberdade das formas e do consensualisnp, a exteriorizacao
da vontade dos contratantes pode ocorrer sem forna especial ou sol ene,
sal vo quando exigido por lei, consoante o disposto no art. 107 do CC 02.
5. Por essa razdo, em um prineiro aspecto, a ningua de previsdo |egal
expressa, a validade do contrato firnmado por pessoa que nédo saiba ler ou
escrever ndo depende de instrunmento publico. 6. Noutra toada, na hipdtese
de se tratar de contrato escrito firmado pela pessoa analfabeta, é
i mperi osa a observancia da fornalidade prevista no art. 595 do CC/ 02, que
prevé a assinatura do instrunento contratual a rogo por terceiro, com a
subscri¢cdo de duas testenunhas. 7. Embora o referido dispositivo |egal se
refira ao contrato de prestacdo de servicos, deve ser dada a norma nele
contida o maxinob alcance e anplitude, de npbdo a abranger todos os
contratos escritos firnados com quem ndo saiba |ler ou escrever, a fimde
conpensar, em algum grau, a hipervul nerabilidade desse grupo social. 8.
Com efeito, a fornalizagcdo de negocios juridicos emcontratos escritos -
em especial, os contratos de consumb - pde as pessoas anal fabetas em
evidente desequilibrio, haja vista sua dificul dade de conpreender as
di sposi ¢cdes contratuai s expostas em vernacul o. Dai porque, intervindo no
negécio juridico terceiro de confianca do analfabeto, capaz de |he
certificar acerca do conteitdo do contrato escrito e de assinar em seu
none, tudo isso testificado por duas testenmunhas, equaci ona-se, ao menos
em parte, a sua vulnerabilidade informacional. 9. O art. 595 do CC/02 se
refere a uma fornalidade a ser acrescida a cel ebracdo de neg6cio juridico
por escrito por pessoa anal fabeta, que ndo se confunde com o exercicio de
mandato. O contratante que ndo sabe ler ou escrever declara, por si
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proéprio, sua vontade, celebrando assim o negé6cio, recorrendo ao terceiro
apenas para um auxilio pontual quanto aos ternbs do instrunento escrito.
10. O terceiro, destarte, ndo celebra o negécio em representacdo dos
i nteresses da pessoa anal fabeta, conp se nmandatario fosse. Por isso, néo
€ necessario que tenha sido anteriornente constituido conop procurador.
11. Se assim o quiser, o analfabeto pode se fazer representar por
procurador, necessarianente constituido nediante instrunento publico, a
luz do disposto no art. 654, caput, do CC/ 02. Nessa hipoétese, tipica do
exercicio de mandato, nao incide o disposto no art. 595 do Codigo e,
portanto, dispensa-se a participacdo das duas testenunhas. 12. Recurso
especial conhecido e provido. (REsp 1907394/MI, Rel. Mnistra NANCY
ANDRI GHI, TERCEI RA TURMA, jul gado em 04/05/2021, DJe 10/05/2021) Gifei

O banco apel ado, buscando conprovar a regul ari dade da transacdo, juntou a
copia do referido pacto, datado de 24.08.2021 (ld. 34629483), constando a
aposi ¢cdo de digital ilegivel do consum dor, sem assinatura de terceira
pessoa ou testemunhas. Nesse contexto, vé-se que o0 contrato deixou de
observar a formalidade exigida pelo cédigo civil, da assinatura “a rogo”
e subscricdo por duas testenunhas. Nao é possivel dimnuir a inportancia
de tal fornmalidade, pois busca dimnuir a vul nerabilidade infornacional a
gual se encontram subneti dos os consuni dores anal fabetos. Nesse senti do,
cito trecho do lapidar voto do Exnb. Mn. Marco Aurélio Bellizze: Nos
casos em que a indicacdo desse terceiro ndo se fizer perante autoridade
notarial, ou seja, quando ndo for ele intitulado procurador publico do
anal fabeto, o ato negocial assinado a rogo devera ser ainda presenciado
por duas testenmunhas. Desse npdo, na hipbétese legal especifica e
excepci onal dos contratos de prestacdo de servicos, havera a partici pacéo
de outras trés pessoas estranhas ao contrato - duas testemunhas e o
assinante a rogo. Dai se extrai que assinatura a rogo nada tem a ver com
a aposicdo de digital em instrumento contratual escrito. E verdade que
esse ato corriqueiro na praxe contratual faz prova da efetiva presenca de
contratante ndo al fabetizado, além de viabilizar sua precisa
identificacdo, bem cono tornar certa a exibicdo do contrato escrito.
Adm te-se ainda que esse ato se traduz em carga probatoria, nesno que nédo
absoluta, da integridade do docunento em si. No entanto, a aposic¢cédo de
digital é manifestanmente insuficiente para assegurar o conheci nento das
cldusulas e o consentimento aos ternbs escritos a que se vincularam as
partes, o que afasta por consequéncia sua recepcao conb expresséo
i nequi voca da vontade livre de contratar - elenento essencial ao negécio
juridico. Para tanto, tratando-se de consum dor que sabidanmente esta
i mpossi bilitado de assinar — tanto que nanifestou-se por neio de aposicéo
de digital —, passa a ser inprescindivel a atuacdo de terceiro assinante
a rogo, ou procurador publico, cuja prova de participacdao deve ser
i mputada a instituicdo financeira, dada a condi ¢do de hipossuficiéncia do
consum dor concretanente hipervul neravel. Destarte, pode-se concluir que
€ valida a contratacdo de enpréstino consi gnado por anal fabeto nediante a
assinatura a rogo, a qual, por sua vez, nao se confunde, tanpouco podera
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ser substituida pela nera aposicdo de digital ao contrato escrito. (REsp
n. 1.868.103/CE, relator Mnistro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turns,
julgado em 15/12/2020, DJe de 18/12/2020.) Nesse sentido, tém sido os
precedentes desta Colenda Terceira Camara Civel: APELACAO CiVEL. ACAO
anul at 6ri a DE CONTRATO Com | NDENI ZACAO POR DANOS MORAIS e repeticdo de
i ndébi to. EMPRESTI MO CONSI GNADO. CONSUM DORA ANALFABETA. | MPROCEDENCI A
APELO DA AUTORA. FALTA DE ASSI NATURA A ROGO. REQU SI TOS DO ART. 595 DO
CODIGO CIVIL NAO CUWPRIDOS. NULI DADE DA CONTRATAGAO POR REQUI SI TO DE
FORVA. PRECEDENTES DO STJ. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVI COS. REPETI CAO
CABI VEL. MA-FE NAO COWPROVADA. RESTITUI CAO SIMPLES. DANOS MORAIS.
DESCONTCOS | NDEVI DOS QUE ATI NGEM BENEFI Cl O PREVI DENCI ARl O.  ABALO PRESUM DO
(IN RE I PSA). PROVI MENTO PARCIAL. - Na hipétese de se tratar de contrato
escrito firnado por pessoa analfabeta, €é inperiosa a observancia da
formal i dade prevista no art. 595 do CC/ 02, que, além da subscricdo por
duas testemunhas, tanbém prevé a assinatura do instrumento contratual a
rogo do contratante, conforme pacifico entendinmento do STJ (REsp
1907394/ MI). - Age com negligéncia a instituicdo financeira que consigna
descontos no beneficio previdenciario do consunmdor, sem respaldo em
contrato regularnente celebrado, conduta que configura defeito na

prestacdo de servigo e ocasiona o dever de indenizar. [...]
(0800760-02. 2022. 8. 15. 0211, Rel . Des. Marcos WIlliam de diveira
(aposent ado), APELACAO CiVEL, 32 Camara Civel, juntado em 26/05/2023)

APELACAO Ci VEL. ACAO DECLARATORIA C.C. OBRI GACAO DE FAZER E | NDENI ZAGAO
POR DANOCS MORAIS E REPETICAO DE |INDEBITO  CONSUM DOR.  EMPRESTI MO
CONSI GNADO NA MODALI DADE CARTAO DE CREDI TO. PAGAMENTOS SOBRE O VALOR
M Nl MO DA FATURA. PESSOA ANALFABETA. NECESSI DADE DE ASSI NATURA A ROGO, NA
PRESENCA DE DUAS TESTEMUNHAS. PREVI SAO NO ART. 595 DO CC/ 02. FORMALI DADES
CUVPRI DAS. ALEGA(;AO DE ViClO DE CONSENTI MENTO E NULI DADE CONTRATUAL.
| MPROCEDENCI A.  ERRO NAO DEMONSTRADO. ELEMENTOS ESSENCIAIS DO NEGOCI O
JURI DI CO CONFI GURADCS. ATO | LIiCITO AUSENTE. MANUTENCAO DA SENTENCA DE
| MPROCEDENCI A. DESPROVI MENTO. Em se tratando de contrato escrito firmado
por pessoa anal fabeta, é inperiosa a observancia da fornalidade prevista
no art. 595 do CC/ 02, que prevé a assinatura do instrumento contratual a
rogo por terceiro, com a subscricao de duas testenunhas. H p6tese em que
as formal i dades | egai s foram devi danent e cunpri das. [...]
(0803373-36.2021.8.15.0241, Rel. Desa. Miria das Gacas Mrais CGuedes,
APELACAO CIVEL, 32 Camara Civel, juntado em 04/05/2023) Nesse cenario,
resta evidenciado que os descontos foram realizados sem fundanento
juridico, ou seja, semrelacdo juridica contratual |egitinmdora. Forc¢oso
reconhecer a falha na prestacdo do servico e a ilicitude da conduta do
apel ado, restando evidenciada sua responsabilidade, sem que tivesse
havi do prova de qual quer excludente, conforme disposto no art. 14, § 3°,
do CDC. Art. 14. O fornecedor de servic¢os responde, independentenente da
exi sténcia de cul pa, pela repara¢do dos danos causados aos consuni dores
por defeitos relativos a prestacdo dos servi ¢cos, bem conp por informagdes
i nsuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. [...] §8 3° O
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fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando provar: | -
gue, tendo prestado o servig¢o, o defeito inexiste; Il - a cul pa exclusiva
do consumidor ou de terceiro. Os descontos indevidos, sobretudo quando
incidentes em proventos de aposentadoria que possuem natureza
em nentenente alinentar, por si s6, configuramdano material, uma vez que
geram um significativo abalo financeiro no orcamento famliar do
consumi dor | esado. Quanto a restituicdo dos valores descontados
i ndevi danente, a pretensdo autoral pugnou pela devolucdo dobrada, na
forma do paragrafo Unico do art. 42 do CDC, “in verbis”: Art. 42. [...]
Par &graf o ani co. O consumi dor cobrado em quantia indevida temdireito a
repeti ¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo nonetaria e juros |legais, salvo hipétese de engano
justificavel. Segundo o |egislador ordinario, a uanica hipbétese em que a
repeti cdo em dobro do indébito pode ser excepcionada seria no caso de
engano justificavel por parte de quem efetua a cobranca indevida. No caso
destes autos, os descontos realizados ocorreram por causa de falha
admi ni strativa do fornecedor, com fundanento em contrato inexistente, néo
se constituindo em engano justificavel, sendo cabivel a repeticao do
i ndébito em dobro, seguindo os precedentes desta Corte de Justica, abaixo
i ndi cados: APELACAO CiVEL. DI REITO DO CONSUM DOR. COBRANCA DE SERVI COS
BANCARI 0S. AUSENCI A DE PROVA DE CONTRATAGCAO PELO CONSUM DOR. MA- PRESTACAO
DOS SERVI CCS. RESPONSABI LI DADE OBJETI VA DA I NSTI TU (;AO FI NANCEI RA.
I NTELI GENCI A DO ART. 14 DO CDC. DANOCS MORAI'S. | NEXI STENTES. DEVOLUCAO DOS
VALORES DESCONTADOS EM DOBRO. PROVI MENTO PARCIAL DO APELO - A
restituicdo em dobro do indébito (paréagrafo Unico do artigo 42 do CDC)
i ndepende da natureza do elenento volitivo do fornecedor que cobrou val or
i ndevi do, revel ando-se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. (STJ. Corte Especial. EAREsp
676. 608/ RS, Rel . M n. (@] Fer nandes, j ul gado em 21/10/2020).
(0800789-23. 2021. 8. 15. 0911, Rel. Des. Luiz Silvio Ramal ho Junior (vago),
APELACAO Ci VEL, 22 Canara Civel, juntado em 29/08/2022). APELAGAO Ci VEL.
ACAO DECLARATORI A DE | NEXI STENCI A DE RELACAO JURI DI CA, C/ C REPETI CAO DE
| NDEBI TO E | NDENI ZACAO POR DANCS MORAI'S. PROCEDENCI A. | RRESI GNACAO DO
PROVOVI DO. CONTRATO BANCARI O DE CARTAO DE CREDI TO CONSI GNADO. ALEGACAO
AUTORAL DE ABUSI VI DADE NA COBRANCA DE ENCARGOS E | MPOSTOS. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVI QOS. MANUTENCAO DA SENTENCA QUE DETERM NOU A NULI DADE
DO CONTRATO E DEVOLUCAQ, EM DOBRO, DAS QUANTI AS | NDEVI DAMENTE
DESCONTADAS. PAGAMENTO DE | NDENI ZACAO POR DANOS MORAI'S. DESPROVI MENTO DO
RECURSO. O art. 6°, VIII, CDC, garante, ao consum dor hipossuficiente, a
facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive coma inversdo do 6nus
da prova, a seu favor, de forma que, se em discussdo sobre contrato
bancario, se a parte alega a inexisténcia da avenga, cabe ao
banco/ pronovi do conprovar a respectiva pactuacdo. Se o pronovi do/ apel ante
dei xou de cunprir com o Onus probante que Ilhe incunbia, ha de ser
considerado inexistente o contrato objeto da acdo, inpondo-se a
declaracdo de inexigibilidade do débito e a consequente devolucao dos
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val ores indevi danmente descontados. Deve a devolucdo ser em dobro (art

42, CDC), por ndo ser justificavel desconto em proventos de aposentadoria
da parte, decorrente de contrato tido por inexistente. Verificando-se que
o valor indenizatério fixado na sentenca se nostra dentro dos paréanetros
da razoabilidade, ndo prospera a suplica recursal de mnoracdo.
(0800288-90. 2021. 8. 15. 0031, Rel. Desa. Maria de Fatinma Moraes Bezerra
Caval canti Maranhdo, APELACAO CiVEL, 12 Camara Civel, juntado em
20/ 08/2022) No que se refere a reparacdo dos danos extrapatrinoniais
entendo que o desconto indevido e abusivo de valores referentes a
servi cos ndo contratados, emnitida violacdo aos direitos do consumi dor,
€ capaz de gerar, a principio, abalos enocionais que ultrapassam o nero
di ssabor, constituindo prejuizo extrapatrinonial i ndeni zavel . Nas
contrarrazdes, o Banco Bradesco S/ A sustenta que ndo houve conprovacdo de
dano noral, pois os descontos indevidos configurariam nmero aborrecinento,
sem repercussdo relevante na esfera psiquica do autor. Al ega auséncia de
nexo causal, inmpugna o pedido de inversdo do énus da prova e afirnma que o
dano noral nao é presum do, devendo ser denonstrado, 0 que ndo ocorreu no
caso. Ressalta ainda que eventual condenacdo inplicaria enriquecinento
sem causa e, subsidiarianmente, requer que, se fixada indenizacdo, esta
observe o0s principios da razoabilidade e proporcionalidade, sugerindo
valores entre R$2.500,00 e R$5.000,00 com base em precedentes. Mster
explicitar que possivelnmente tenha entendido em caso assenel hado, sem
excecdo, a ocorréncia do dano extrapatrinonial, sem atentar para o |apso
temporal entre a data do prineiro desconto supostanente indevido e a do
af oramento da acdo reparatéria. No entanto, concebido nelhor o conceito
de dano noral, tenho cono de grande valia fazer-se a apreciac¢do do tenpo
consum do entre o fato e o pedido reparatorio. Contudo, na hipbétese em
estudo, enbora a pronovente recebesse em nmédia um sal &rio-ninino,
reconheco que os decotes indevidos ocorridos, por si sonente, ndo sao
suficientes para caracterizar o abalo noral, por terem sido realizados
desde pel o nenos janeiro/ 2023, considerando que a presente denanda apenas

foi ajuizada em jul ho/2024. Inportante frisar que, apesar da autora
juntar extrato bancario, denmpbnstrando que os descontos, a titulo de
“pacote de servicos padronizado prioritarios 1", ocorreram a partir de

13/01/ 2023 (1d. 34629305), o banco demandado providenciou a juntada de
extrato da conta bancéaria de titul aridade da autora, conprovando que tais
descontos ocorrem desde, pelo nenos, dezenmbro/2021 (1d.34629481).
Concei tual nente, o dano noral caracteriza-se conmb a ofensa ou violacgéo
dos bens de ordem noral de uma pessoa, quais sejam os que se referem a
sua |iberdade, a sua honra, a sua saude (nmental ou fisica), a sua i magem
Evi denci a-se tanbém pela dinmnuicdo ao patrinmdnio da pessoa sem sua
anterior autorizacdo, desde que praticado dentro de um |apso tenporal
razoavel, ndo superior a um ano. Assim ndo vislumbro sequer,
superficialnmente, o prejuizo extrapatrinonial, supostanente experinentado
pel a autora/ apel ada, quando da cobranca indevida de valores referente a

“pacote de servicos padroni zado prioritéarios 1", por |ongo periodo, conp
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denonstrado no extrato bancério juntado pela instituicdo financeira (Id.
34629481). bserva-se, desse nobdo, que a parte autoral/apelante, ap6s 01
(um) ano e 06 (seis) nmeses, sonente em jul ho/ 2024 questiona os referidos
descont os, descaracterizando-se, por inteiro, a ocorréncia de dano noral.
Registro que nesnb tendo o banco pronovido juntado aos autos suposto
terno de contratacdo datado de 24.08.2021 (1d. 34629483), apesar do nesnp
ter sido considerado invalido, diante das expl anacfes acinma, o fato é que
a instituicao financeira conprovou, através do extrato bancario referente
a conta da autora que o0s descontos iniciaramse desde, pelo nenos,
dezenbro/ 2021 o que descaracteriza o dano noral, no presente caso.
Alia-se a tudo isso o fato de ndo haver nos autos conprovacao de
recl amacdo admnistrativa, por parte da autoral/apelante, no sentido do
banco apel ado suspender os indevidos descontos. Dessa nmneira, a sua
inércia revela situacdo de conforto que ndo se confunde com
const r angi nment o ger ador do dano extrapatrinmoni al . Com efeito,
considerando a situacdo apresentada, vislunbro que ndo foi suficiente
para atingir a honra ou a inmgem da consum dora, que esperou tenpo
demasi ado para propor a acdo em conmento, notivo pelo qual considero conp
nero aborreci mento vi venci ado pel a aut or a. Nesse senti do, a
jurisprudéncia: APELAGAO CiVEL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. PRESCRI GAO
AFASTADA DE OFi ClQ CONTRATO BANCARI O. CODI GO DE DEFESA DO CONSUM DOR.
APLI CABI LI DADE. SUMULA 297/ STJ. TARI FA BANCARI A NAO CONTRATADA. ART. 6°,
1l do CDC. DEVER DE | NFORMAGCAO VI OLADO. COBRANCA | NDEVI DA. RESOLUCAO N.°
3919/2010 BACEN. SUSPENSAO DOS DESCONTOS. VI OLAGAO A BOA-FE OBJETI VA
REPETI CAO EM DOBRO. DEVIDA. DANO MORAL. NAO CONFI GURADO. AUSENCI A DE
COVPROVAGCAO DO EFETIVO PREJU ZO. SENTENCA REFORMADA EM PARTE. RECURSO
CONHECI DO E PARCI ALMENTE PROVIDO. 1.Nao ha que se falar em prescricéao
qui nquenal em relacdo os descontos realizados na conta do consum dor,
porquanto que o prazo prescricional aplicado na presente demanda é o
decenal previsto no art. 205 do Codigo Civil; 2. Ateor da stGmula n.° 297
do Superior Tribunal de Justica, as instituicdes financeiras é aplicado o
Codigo de Defesa do Consumidor; 3. E 6nus da instituicdo financeira
conprovar que o0 consumdor contratou o servigco pelo qual esta sendo
cobrado, sendo inprescindivel que ele tenha sido especificanente
contratado; 4. Conpete a instituicao financeira o dever de informar todas
as nodal i dades tarifarias descontadas diretanente do consum dor, sob pena
de configurar cobranca indevida e, consequentenente, ocorrer a suspensao
desses descontos. Entendinento do art. 6.°, Ill do CDC, 5. De acordo com
a Resolucdo n.° 3919/2010 do BACEN, a falta de previsdo expressa da
cobranca das tarifas inviabiliza os descontos correspondente a elas, o0s
guai s devem ser suspensos; 6. O consum dor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdao do indébito em dobro sendo desnecessaria a
conprovacdo da nma-fé, bastando denonstrar que o fornecedor agiu em
contrario a boa-fé objetiva; 7. Témse que o desconto indevido na conta
bancaria do consum dor, por si sO ndo é suficiente a ensejar a reparacao
por danos norais, sendo, pois, indispensavel a conprovacdo do efetivo
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prejuizo sofrido, o que ndo se verifica na presente demanda. Nao
acolhimento do pleito indenizatério por danos norais. 8. Recurso
conhecido e parcialnente provido. (TJ-AM - AC 07033251920218040001
Manaus, Relator: Airton Luis Corréa GCentil, Data de Julgamento:

29/ 07/ 2023, Terceira Canara Civel, Data de Publicacdo: 29/07/2023)
(Destaquei) APELACOES. Acdo declaratéria de inexisténcia de relacéo
juridica cunulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos
norais. Autora que se insurgiu contra descontos efetuados pelo banco réu
em sua conta, relacionados a tarifas que jamais teria contratado. "Cesta
Basi ca de Servicos". Instituicdo financeira que ndo trouxe aos autos um
s6é docunento que pudesse conprovar a contratacdo de tais tarifas.

Irregul ari dade da cobranca. Sentenca de parcial procedéncia. Repeticéo do
i ndébito que deve se dar de forma sinples, pois ausente denonstracdo de
ma-fé por parte do réu. Danos norais ndo caracterizados. Fatos que néo
ensejam a pretendida reparacdo. Auséncia de ofensa aos direitos da
personal i dade. Manutencdo da inportancia da verba honoréria arbitrada

Quantia justa e razoavel que nado conporta dimnuicdo, diante da
sinplici dade da causa. Sentenca confirmada por seus proprios fundanentos,

nos ternos do art. 252 do RITIJSP. Recursos desprovidos. (TJ-SP - AC

10077971520228260624 Tatui, Relator: Flavio Cunha da Silva, Data de
Jul ganent o: 28/ 07/ 2023, 382 Camara de Direito Privado, Data de
Publ i cacdo: 28/07/2023) Nesses ternos, tonando-se em consideragdo as
pecul i ari dades do caso em apreco, em especial o fato de a demandante néo
ter conseguido denmonstrar o0s prejuizos extrapatrinoniais suportados,

entendo ndo ser devida a indenizacdo correspondente. Portanto, a sentenca
deve ser mantida em sua integralidade. DI SPCSITIVO Ante o exposto, VOTO
no sentido de que este Col egi ado NEGUE PROVI MENTO ACS APELCS, nantendo a
sentenca em todos o0s seus ternos. Majoro os honorari os advocaticios para
o patamar de 15% (quinze por cento) do valor atualizado da condenacdo,

nos ternos do art. 85, § 11, do CPC, mantida, porém a suspensdo da
exigibilidade emrelacdo a parte autora, por se tratar de beneficiéaria da
gratui dade da justica, na forma do art. 98, § 3°, do CPC. E conp voto.

Jodo Pessoa, data do registro eletrdnico. Inacio Jario Queiroz de
Al buquer que Rel at or
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