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DECISAO

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro Conmarca de Marica Juizado
Especial Civel da Comarca de Maricd Rua Jovino Duarte de diveira, S/N,
Centro, MARI CA - RI - CEP: 24901-130  SENTENCA  Processo:
0806156- 96. 2025. 8. 19. 0031 C asse: PROCEDI MENTO DO JUl ZADO ESPECI AL Ci VEL
(436) AUTOR CARLOS ALBERTO LOPES FERREIRA REU: AGUAS DO RIO 4 SPE S. A
Enbora dispensado o relatério, nos ternps do artigo 38 da Lei 9099/ 95,
passo a um breve resunp dos fatos. Trata-se de demanda em que alega a
parte autora que é consum dora dos servi ¢cos prestados pela concessionaria
ré. Segue afirmando que sofreu suspensdo dos servi¢cos supostanmente de
forma indevida, una vez que ndo havia inadinplenmento das faturas. Desse
nodo, ajuizou a presente demanda requerendo a condenacdo da ré a titulo
de indenizacdo pelos danos norais sofridos. A parte ré apresentou sua
def esa, conforme |ID 193226156. Deci do. Rejeito a prelimnar de
i nconpeténcia do juizo por necessidade de producdo de prova pericial,
pois inexiste matéria fatica controvertida a ser dirimda exclusivanmente
por nmeio da producdo de prova inconmpativel com o rito dos Juizados
Especiais. No mmis, presentes as condi¢bes da acdo e 0S pressupostos
processuai s, inexistindo quaisquer nulidades ou irregul ari dades que devam
ser declaradas ou sanadas, bem conb prelinmnares que pendam de
apreci acao, passo ao mérito. A parte autora apresenta protocolo de
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atendi mento (1D 183659745 e Protocol os 20250203011501 e 20250312026879),
gue nao foram inpugnados pela Ré. A parte ré, por sua vez, ndo apresenta
nenhum fato nodificativo, extintivo ou inpeditivo do direito da parte
autora. E, ainda, sustenta ter solucionado a questdo de forma eficiente,
mas hao apresenta provas da data e horario do restabelecinento do
servico, mas sinples telas sisténmicas, que sequer indicam tratar-se de
resi déncia do autor. O Cbdigo de Defesa do Consumi dor (CDC) estabel ece

em seu "artigo 22", que "os Orgdos publicos, por si ou suas enpresas,

concessi onari as, perm ssionarias ou sob qualquer outra forma de
enpreendi nento, s&o obrigados a fornecer servic¢os adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos". No caso em tela, a ré

descunmpriu essa obrigacdo, deixando de fornecer o servigo de forma
continua e adequada. Ademais, o "artigo 6°, inciso VI, do CDC', assegura
ao consum dor "a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrinmoniais e
norais, individuais, coletivos e difusos". A autora, além de ter seu
direito ao fornecimento de agua violado, foi subnetida a transtornos
decorrentes do erro cadastral e da falta de solucdo por parte da reé,
confi gurando-se dano noral passivel de reparagdo. Por fim o "artigo 42
do CDC' dispBe que "o fornecedor de servicos responde pelos vicios de
qgual i dade que os tornem i nproprios ao consuno ou | hes dimnuam o val or,
assim cono por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes
constantes da oferta ou nmensagem publicitéaria“. A ré, ao ndo regularizar
o fornecinento de agua, violou esse dispositivo, causando prejuizos a
autora. Assim € certo que o Cddigo de Defesa do Consum dor estabel ece no
artigo 22, a obrigatoriedade de fornecer servi¢os adequados, eficientes e
seguros, quando essenciais e continuos, entretanto ndo caracteriza conp
desconti nui dade do servico a sua interrupcdo em situacdo de energéncia ou
por inadinplemento do wusuario, assim considerando o0 interesse da
col etividade, se aplica o que estabelece a Lei n.° 8.987/95, artigo 6°, §
3°, inciso Il. Desta forma, segundo artigo 14 do CDC, o fornecedor de
servi ¢os responde objetivanmente pelos danos que causar ao consum dor.
Vej anps: “Art. 14. O fornecedor de servic¢os responde, independentenente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumi dores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem conp
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicédo e riscos.”
Anal i sando a norma, resta clara a responsabilidade objetiva do fornecedor
ao menci onar a dispensa do exanme do elenmento subjetivo culpa lato sensu

Por sua vez, o regramento acerca da falha na prestacdo do servico
determina a inversdo ope legis do 6nus da prova em favor do consumni dor,
cono disposto no artigo 14, 83° do CDC, litters: “8§8 3° O fornecedor de
servicos s6 ndo serd responsabilizado quando provar: | - que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do
consumi dor ou de terceiro.” Observa-se do dispositivo que em se tratando
de falha na prestacdo de servic¢o, incunbe ao fornecedor de servigos a
denonstracdo das causas excludentes da responsabilidade. Nesse sentido

necessari o ent ender pel o acol hi nent o do pedi do de
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rest abel eci ment o/ normal i zacdo do servi ¢co da uni dade consumidora da parte
autora. E inportante ressaltar que a parte ré, nesno devidanente citada
da deci sdo de I D 183939017, néo efetuou o restabel ecinento do servigco (1D
199697407 e I D 200574186), o que agrava a sua conduta e o dano sofrido
pela parte autora. Assim sendo, a conduta da ré configura falha na
prestacdo de servico na forma do artigo 14 do CDC, surgindo para o
fornecedor de servigcos o dever de indenizar pelos danos experinentados
Desta forma, o conceito de continui dade da prestacdo de servic¢o publico
de fornecinento de a&gua, tem de ser entendido e valorado com a
i ndi spensavel contrapartida do wusuario, efetuando o paganento do
"quantum utilizado, e a falta do devido paganento, cessa tanhém a
continui dade do fornecinento, que pode ser interronpido. Logo, a
suspensao do fornecinmento de &gua sem o prévio aviso e sem a prova da
i rregul ari dade no consuno € irregular. De acordo com as |ic¢des de Sérgio
Cavalieri Filho, em seu Prograna de Responsabilidade Cvil, 52 edicéo,
2003, Mal heiros, pag. 98: “sé deve ser reputado cono dano noral a dor,
vexane, sofrimento ou hum | hacdo que, fugindo a normalidade, interfira
i ntensanente no conportanmento psicologico do individuo, causando-I|he
afli¢cbes, angustia e desequilibrio em seu bem estar. Mero dissabor,
aborreci mento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estéo fora da
orbita do dano noral (...). Se assim ndo se entender, acabarenps por
banalizar o dano noral, ensejando ac¢des judiciais em busca de
i ndeni zagcdes pelos nmamis triviais aborrecinentos.” Para a fixacdo do
guantum i ndeni zat 6ri o, conpete ao juiz se orientar pela denom nada | dgica
do razoavel e fixar o valor da indenizacdo de acordo com o grau de
reprovabi lidade da conduta ilicita, com as condic¢cdes econbm cas do
causador do dano e do ofendido, em quantitativo consentdneo com a
natureza do constranginento sofrido, de npdo a produzir eficéacia
pedagdgica, inibir novas condutas idénticas da parte ofensora, e
representar conpensacao a parte ofendida, sem contudo, inplicar em
i ndevido enriquecinento. Dessa form, atenta aos paranmetros acim
assi nal ados, e pela suspensao no fornecinento da agua, bem cono por se
tratar de pessoa idosa, entendo que a inportancia de R$10.000,00 (dez ml

reais) € adequada para conpensar a parte Autora. Isto posto, JULGO
PARCI ALMENTE PROCEDENTE O PEDI DO, extinguindo o processo com resol ucao do
nérito, na forma do artigo 487, |, do CPC para: 1 — Confirmar a tutela

deferida na decisdo de ID 183939017, tornando definitivos o0s seus
efeitos; 2 - Condenar a Ré ao paganento da quantia de R$10.000,00 (dez
ml reais) a titulo de conpensacdo por danos norais por danos norais,
corrigidos da intimcédo da presente, nos ternps do artigo 389, paragrafo
unico do Codigo Civil e com juros nensais da citag¢do, nos ternos do
artigo 406 e 88 do Cddigo Civil. Em havendo eventual requerinmento,
retifiqgue-se o polo passivo conpb requerido na contestacdo, se 0 caso

Projeto de Sentenca a ser subnmetido a honol ogacdo da Juiza Togada, na
forma do art. 40 da Lei 9099/95. Caso o devedor ndo pague a quantia certa

a que foi condenado em 15 (quinze) dias contados do tréansito em jul gado
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da sentenca ou do acérddo, o val or da condenacdo serd acrescido de nulta
de 10% (dez por cento), prevista no artigo 523 do CPC, independente da
nova intimcdo, nos ternos do enunciado 97 do Fonaje e do Enunciado
13.9.1 do aviso 23/2008 do TJRJ. Sem custas, nem honoréarios, na forma do
artigo 55, da Lei 9.099/95. Certificado o transito em julgado e, apdés o
prazo de 15 dias fixado no art. 523 do CPC, em caso de condenacdo, a
execugdo, por nao cunprinento voluntéario, deverd ser requerida pela parte
i nteressada. Em segui da, n&o havendo novas nanifesta¢fes no prazo de 15
di as, dé-se baixa e arquivemse. Decorridos 90 dias do arquivanmento, o0s
autos serdo elimnados, na forma do art. 1° do Ato Nornativo Conjunto
01/2005. A parte autora, em eventual execucdo, deveriq observar o0s
segui ntes Enunciados, constantes do Aviso TJRJ 23/2008 e do Aviso
Conjunto TJ/CQJES n° 15/2016: Enunciado n° 13.9.5 — “O art. 523, 81° do
CPC/ 2015 n&o incide sobre o valor da multa cominatéria.”; Enunciado n°
14.2.5 - “Nao incidem honorérios, juros e correcdo nonetaria sobre o
valor da nulta comnatoéria.” MARICA, 13 de junho de 2025. EDUARDO
FARSETTE VIEIRA D ASSUMPCAO JU Z LEIGO HOMOLOGO o projeto de sentenca
apresentado pelo Juiz Leigo, nos ternos do art. 40 da Lei 9.099/95, para
gue produza seus juridicos e devidos efeitos. Sentenca tornada publica e
regi strada nesta data, nediante |ancanento desta e da assinatura digital
no sistema el etrénico processual do TJ/RJ. A | NTI MACAO DAS PARTES SE DARA
NO DI A DESI GNADO PARA LEITURA DA SENTENCA. CASO O PRQIETO NAO SEJA
HOMOLOGADO ATE A DATA DA LEI TURA DA SENTENCA QU NAO HAJA DATA DE LEI TURA
FI XADA, | NTI MEM SE AS PARTES ASSI STI DAS POR ADVOGADO ELETRONI CAMENTE, VI A
SI STEMA. NAO SENDO POSSIi VEL | NTI MEM SE VI A | MPRENSA OFI Cl AL. E NAO SENDO
O CASO, | NTIME-SE A PARTE SEM ADVOGADO POR OUTRO MEI O DE COMUNI CACAO QU
QJA. Certificado o tréansito em julgado, aguarde-se manifestacdo das
partes pelo prazo de 30 (trinta) dias. Se nada for requerido, dé-se baixa
e arquivemse. Atentem as partes a incidéncia das custas processuais em
caso de interposicdo de recurso, as quais serdo consideradas devidas
ainda que haja desisténcia do recurso ou desercdo, nos ternos do
Provi mento CGJ 80/2011 e da Resolu¢do Conjunta 01/2015. Caso transite em
julgado a condenagdo ao pagamento de quantia certa e apds certificado
este tréansito, assim que conprovado o paganento do val or estabel eci do no
j ul gado, expeca-se nmandado de pagamento & parte autora e/ou seu patrono,
se for o caso e se este tiver poderes para tanto, devendo ser intinado a
conparecer ao Banco do Brasil para retirada da referida quantia e
informar em 5 dias, contados da efetiva intimgcdo, se da quitacdo ao
débito, valendo o siléncio comp aquiescéncia. Em caso positivo, dé-se
bai xa e arqui vem se. Em caso negativo, venha nendria de cél culo, no prazo
de 10 dias, para deflagracdo da fase de cunprinento da sentenca.
Cunpra-se. MARICA, data de assinatura digital. ROBERTA DOS SANTOS BRAGA
COSTA Juiza de Direito
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