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SENTENCA

Carlos Antonio Da Silva x Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento E
Investimento

INFORMACOES DO PROCESSO

Nimero do Processo: 0806634-25.2025. 8. 15. 2001
Tri bunal : TJPB
Orgdo: 92 Vara Civel da Capital
Data de Disponibilizacdo: 2025-06-11
Ti po de Docunent o: sentenca
Part es:
e Carlos Antonio Da Silva
X
» Facta Financeira S.A. Credito, Financianmento E Investinento
Advogados:
e« Denner De Barros E Mascarenhas Barbosa (QAB/ M5 6835)
e Thiago Rodrigues Bione De Araujo (OAB/PB 28650)

DECISAO

9A VARA Cl VEL DE JOAO PESSOA PROCESSO 0806634-25. 2025. 8. 15. 2001. SENTENCA
DI REI TO DO CONSUM DOR. CONTRATO DE EMPRESTI MO. PRELI M NARES DE | NEPCI A DA
I NI Cl AL - CARENCI A DE REPRESENTA(;AO E DA | RREGULARI DADE DO COVPROVANTE DE
RESI DENCI A . REJEI TADAS. DESCONTO | NDEVI DO EM BENEFi CIl O PREVI DENCI ARI O,
| NEXI STENCI A DE CONTRATACAO. ASSI NATURA POR Bl OVETRI A FACI AL. DEVOLUCAO
EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOCS. | NDENI ZA(;AO POR DANOCS MORAIS.
PROCEDENCI A PARCI AL. EXTI NCAO DO FEI TO COM RESOLUCAO DO MERI TO. Vistos,
etc. Trata-se de Agdo Declaratéria de Inexisténcia de Nego6cio Juridico
c/c Repeticdo do Indébito e Indenizacdo por Danos Mrais e Pedido de
Tutela Anteci pada ajuizada por CARLOS ANTONIO DA SILVA em desfavor da
FACTA FINANCEIRA S/A, pelos fatos delineados na exordial. Em breve
sintese, narra o autor que foi arguida pela ré sob argumento de que teria
cel ebrado dois contratos, quando na verdade o autor celebrou como réu o
prineiro e Unico contrato em 12/04/2022, n° 004959855. Relata que apés a
contratacdo foi inserido um novo contrato n° 0051939917, com a
denom nacgdo refinanci anento, com parcela mensal de R$ 63,15, ocasido em
foram descontados o nontante de R$ 2.083,95, cujo descontos tiveram
inicio em setenmbro de 2022. CQOcorre que trata-se de um enpréstino
fraudul ento, o qual nunca contratou. Pelas razdes expostas, requer a
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decl aracdo da nulidade do contrato e, consequentenente, da autorizacdo
para desconto na aposentadoria por invalidez da parte autora, uma vez
declarada a nulidade, que seja declarada a néo exigibilidade deste
contrato e autorizacdo, devendo o polo passivo se abster de proceder com
a cobranca relacionada tal contrato eivado de nulidade, ou de incluir o
nonme da autora no cadastro de naus pagadores, sob pena de nulta diaria e
sancdes civis e penais por desacato da determinacdo judicial; repeticao
do indébito em dobro e a condenagdo da ré a pagar unma indenizagcdo por
danos nmorais no valor de R$ 12.000,00. Juntou docunentos. Justica
gratuita deferida (ID 107496780). Devidanente citada, a pronovida
apresentou contestacdo (id. 108847259) suscitando prelimnarnmente inépcia
da inicial; imugnacdo a justica gratuita e da irregularidade no
conprovante de residéncia, e no nérito defendeu a validade da contratacéo
e inexisténcia do dever de indenizar, bem conb de repetic¢do de indébito.

O autor apresentou réplica (I D 110397370). As partes foraminti madas para
i nformar as provas que pretendi am produzir, onde anbas infornmaram néo ter
mais provas a produzir Entdo, vieramme conclusos o0s autos para
julganento. E o relatério. Decido. FUNDAMENTACAO Passo ao jul gamento
anteci pado do nérito por entender que as provas presentes nos autos séo
suficientes para o julgamento da matéria, sendo desnecessaria a dilacéo
probatdria com escopo no art. 355, inciso | do Cddigo de Processo Cvil.

DA PRELI M NARES - DA INEPCIA DA I N ClAL- CARENCI A DE REPRESENTAGAO E DA
| RREGULARI DADE DO COVPROVANTE DE RESI DENCI A Suscita a parte demandada que
a parte autora ndo juntou conprovante de residéncia atualizado e nem
tampouco o ingressar com a demanda, docunmento este indispensavel a
propositura da acdo. Sobre o caso cito jurisprudéncia abaixo: EMENTA

APELACAO CI VEL - AGAO DE | NDENI ZAGCAO - | NDEFERI MENTO DA PETICAO INICI AL -
AUSENCI A DE COVPROVANTE DE RESI DENCIA EM NOVE PROPRI O - DESNECESSI DADE.

Nao se caracteriza conp inepta a peticdo inicial que apresenta em seu
bojo todas as informacdes |egais necessarias a propositura da demanda

mas dei xa de trazer consigo conprovante de endereco que contenho o nomne
da parte autora. (TJ-MG - AC 10000200396364001 MG Rel ator: Fernando
Caldeira Brant, Data de Julgamento: 11/05/0020, Data de Publicacéo:

14/ 05/ 2020) EMENTA: APELACAO CiVEL - AGAO | NDENI ZATORI A - PROCURAGCAO E

COVPROVANTE DE RESIDENCIA DESATUALI ZADOS -  PRESCI NDI BI LI DADE DA
ATUALI ZACAO - NAO ENQUADRAMENTO DOS DOCUMENTOS — ATUALI ZADOS  COMD
DOCUMENTOS | NDI SPENSAVEI S A PROPOSI TURA DA ACAO - | NSUBSI STENCIA DA

SENTENCA TERM NATI VA PROFERIDA - A lei processual, que requer a juntada
da procuragdo conp um dos docunentos indispensaveis a propositura da
acdo, nao exige, contudo, que haja coincidéncia ou proxinidade entre a
data da procuracdo e o nmomento da propositura da demanda - Dissipadas as
dividas sobre a autenticidade da procuragcdo juntada aos autos,
formal nente higida, e inexistindo qual quer indicio de causa extintiva do
mandato judicial (artigo 16 do Codigo de Etica da OAB e artigo 682 do
Cédigo Cvil), nao se justifica a extingdo do processo sem exane de
nmerito pela falta de procuracdo atualizada - O conprovante de residéncia
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ndo figura entre os docunentos que, por exigéncia |legal, devem aconpanhar
a peticdo inicial, razdo pela qual a inércia do autor em atualizar o
referido conprovante ndo <cria Obice ao regular prosseguinmento do
feito.(TJ-M5 - AC. 10000205420714001 M5 Relator.: Fernando Lins, Data de
Jul ganento: 02/ 06/ 2021, Camaras Civeis / 20® CAMARA CiVEL, Data de
Publ i cacdo: 07/06/2021) Desse npbdo, rejeito as prelimnares suscitadas. -
DA | MPUGNACAO A JUSTI CA GRATUI TA A demandada requereu a revogacdo do
deferimento da assisténcia judiciaria gratuita concedida ao demandante e
ndo colacionou aos autos os documentos que atestem a capaci dade
financeira do autor para arcar com as custas e Onus decorrentes de
possivel sucunbéncia. Sabe-se que o Cddigo de Processo Civil de 2015 em
seu art. 99, § 3° presumiu conp verdadeira a al egacdo de insuficiéncia
deduzi da exclusivanmente por pessoa nhatural. Cabe a parte inmpugnante a
prova em contrario, o que ndo restou patente nos autos, uma vez que nhao
trouxe documentos aptos a denonstrar que as pronoventes teriam condi¢fes
de pagar as despesas processuais e o0s honorarios advocaticios, sem
prejuizo de seu sustento e de sua fanmilia. Ademais, o novo Cddigo de
Processo Civil previu em seu art. 98, 83° que a suspensdo da
exi gi bilidade abrange custas, despesas e honorarios advocaticios do
beneficiario da justica gratuita, uma vez que todos os referidos O6nus séo
decorrentes da sucunbéncia, veja-se: 8 3° Vencido o beneficiario, as
obri gacdes decorrentes de sua sucunbéncia ficardo sob condi cdo suspensiva
de exigibilidade e sonente poderdo ser executadas se, nos 5 (cinco) anos
subsequentes ao tréansito em julgado da decisdo que as certificou, o
credor denonstrar que deixou de existir a situacdo de insuficiéncia de
recursos que justificou a concessdao de gratuidade, extinguindo-se,
passado esse prazo, tais obrigacBes do beneficiario. Assim rejeito a
i mpugnacao, mantendo a concessdo do beneficio da assisténcia judiciéaria
gratuita ao autor. DA APLI CABI LI DADE DO CODI GO DE DEFESA DO CONSUM DOR
Ni ti damente a hi pétese dos autos se subnmete a tutela do Cdédi go de Defesa
do Consunidor, vez que o autor se enquadra no conceito de consunidor e a
ré no de fornecedora, nos ternos dos artigos 2° e 3°, do Cddi go de Defesa
do consumidor: Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo conp destinatéario final. [...] Art.
3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
naci onal ou estrangeira, bem conmb o0s entes despersonalizados, que
desenvol vem atividade de producéo, nontagem  criacdo, construcéo,
transformacado, inportacdo, exportacdo, distribuicdo ou conercializacdo de
produtos ou prestacdo de servigos. (...) 8 2° Servico € qualquer
atividade fornecida no nercado de consunp, nediante renuneracao,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria,
sal vo as decorrentes das relacdes de carater trabal hista. Logo, nédo héa
cono dei xar de reconhecer que a relacdo contratual estabelecida entre o
cliente coma instituicdo financeira é uma rel acdo de consuno. Portanto
nao renanescem davidas quanto a aplicacdo do microssistema normativo do

CDC ao caso concreto, tendo em vista se tratar de norma juridica de
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carater cogente. DO MERITO A pretensdo do demandante se revela para
declarar a inexisténcia de um segundo contrato de enpréstino consi gnado
n°® 0051939917, condenar em obrigacdo de nédo fazer os indigitados
descontos consi gnados, obrigacdo de pagar a repeticdo do indébito em
dobro e obrigacdo de pagar conpensacdo pel os danos norais decorrentes dos
descontos indevidos em seu beneficio previdenciario. A denandada
apresentou contestacdo defendendo a validade da contratacdo que se deu
por neio eletrdnico através de captura de foto do requerente juntando a
docunmentacdo que entendia pertinente. O autor em réplica rechagou a
contratacdo por neio digital afirnando ser meio inidbneo para atestar a
veraci dade da vontade de contratar o referido enpréstino, afirnmando que
tal nodalidade é ilegal e exige a assinatura presencial do contratante

Com efeito, os avancos tecnoldégicos e a inclusdo digital provocaram
di versas nudan¢cas no nmundo dos negdcios, trazendo facilidades e rapidez
para as contratacfes, sendo reconheci da sua val i dade quando denpbnstrada a
adocdo pela instituicdo financeira de nmei os de seguranca que possibilitem
afastar a alega¢do de fraude ou erro bancario. Por outro |ado, ndo se
olvida que a relacado juridica estabelecida entre as partes se caracteriza
cono uma relacdo de consunp, consoante pacifica jurisprudéncia do C

Superior Tribunal de Justica: “o Cddigo de Defesa do Consum dor ¢é
aplicavel as instituicdes financeiras” (Sunmula n°® 297). Assim inverte-se
o Onus probatério inmpondo-se a instituicdo financeira a conprovacdo da
val i dade da contratacdo e da consequente |icitude dos descontos efetuados
no beneficio previdenciario do consumidor. No caso, 0 banco pronovido
al ega que o contrato inpugnado pelo autor versa sobre refinancianento de
enpréstinmo consignado anterior, de nopdo que caberia a instituicao
financeira a conprovacdo da exi sténcia dos contratos originais, indicando
o valor contratado, a quantidade de prestacbBes, o inicio e o térmno do
contrato, além de informar junto a qual banco os enpréstinos primtivos
foram tonados, nos ternps da Instrugcdo Normativa |NSS/ PREV n° 28/2008

contudo ndo o fez. A omissdao do banco quanto aos contratos que deram
origem aos alegados refinancianentos permte concluir que houve
irregul ari dades e eventual fraude na contratacdo do enpréstinp inpugnado,

ai nda que tenham sido pactuados por neio de plataforma digital e com
assinatura nediante fotografia supostamente tirada no nonento da
contratacdo. E ~certo que o banco trouxe coOpia do contrato de
refi nanci anento aconpanhado da fotografia do denandante e da cépia do
respectivo docunento de identidade, inexistindo alegacdo de que a pessoa
retratada ndo seja a pessoa do demandante. Entretanto, tal procedinmento
ndo € suficiente para conprovar a expressa manifestacdo de vontade do
requerente no caso em apreco, pois, ainda que a assinatura el etrdnica por
nmeio de bionetria facial seja autorizada pelo artigo 10, 82°, da Medida
Proviséria n® 2.200/2001, ndo h& conp se desconsiderar a parte final do
referido dispositivo |egal que é claro ao condicionar tal reconhecinento
com a expressao “desde que admitido pelas partes conmp valido ou aceito
pel a pessoa a quem for oposto o docunento”. A parte autora, no caso, vem
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justanente afirmar ndo ter realizado a operagdo e, nessas condicdes
forcoso é o reconhecimento de que a proépria validade e aceitacado integram
0s pontos controvertidos na presente demanda. Acrescente-se o fato que o
autor € pessoa idosa e as regras de experiéncia denonstram que o0s idosos
usual mente necessitam de auxilio em tais operacdes, notadanmente pela
falta de experiéncia com o manejo de aparelhos eletrdnicos. Nesse
senti do, colaciono jurisprudéncia: Tribunal de Justica do Estado da Bahia

PODER JUDICIARIO TERCEIRA TURMA RECURSAL - PRQIUDI PADRE CASIM RO
QUI ROGA, LT. R O DAS PEDRAS, Q@ 01, SALVADOR - BA
ssa-turmasrecursai s@jba.jus.br - Tel.: 71 3372-7460 PROCESSO N°

0001997-20. 2021. 8. 05. 0211. RECORRENTE: MARINEI VIRGEM CARNEI RO LI MA
RECORRI DA: BANCO PAN S A RELATOR Juiz Mrcelo Silva Britto. EMENTA
RECURSO | NOM NADO. CONDI (;@ES DE ADM SSI Bl LI DADE PREENCHI DAS. CONTRATO DE
EMPRESTI MO BANCARI O NAO SOLI Cl TADO PELA PARTE AUTORA. DI SPONI Bl LI ZAGAO DO
VALOR EM CONTA BANCARI A DE TI TULARI DADE DA CONSUM DORA QUE COMUNI COU O
FATO AO BANCO E DEPCSITOU O VALOR EM JUiZO CONTRATO DE EMPRESTI MO
CONSI GNADO JUNTADO ACS AUTOS (EVENTO 21), COM ASSI NATURA VI RTUAL.
RECONHECI MENTO FACIAL QUE NAO PREENCHE OS REQUISITOS DA | NSTRUCAO
NORVATI VA DO | NSS 28/ 2008. FOTOGRAFI A QUE NAO SE ENQUADRA NO CONCElI TO DE
AUTORRETRATO ( SELFI E), PORTANTO, |LEG TI MA PARA COVMPROVAR A VERACI DADE DA
CONTRATAGCAO, POR INVIABILIZAR A PROVA DE VIDA E SEMELHANCA COM O
DOCUMENTO DE | DENTI DADE. DOCUMENTO DE | DENTI DADE JUNTADO PELA RE QUE
| NDI CA SE TRATAR DO MESMO APRESENTADO PELA AUTORA ( EVENTO 01), ATRAVES DE
SCANNER. HI PERVULNERABI LI DADE DA CONSUM DORA. ELEMENTOS SUFI Cl ENTES QUE
DENOCTAM A | RREGULARI DADE DA CONT RATA(;AO. SUPCSTA CONT RATACAO REALI ZADA
ATRAVES DO ORI G NADOR (FONTES PROMOTORA EIR). CONTRATOS BANCARI OS QUE
GARANTEM O RECEBI MENTO DE COM SSAO PELOS CORRESPONDENTES BANCARI OS.
| NDi Cl O DE FRAUDE. SENTENCA QUE JULGOU | MPROCEDENTES OS PEDI DOS. REFCRVA
PARCI AL DA SENTENCA PARA DECLARAR A | NEXI STENCIA DE RELACAO JURI DI CA
FI RVADA ENTRE AS PARTES, A RESTI TU CAO EM DOBRO DO VALOR COVPROVADANENTE
DESCONTADO, A DEVOLUGAO DO VALOR DEPCSI TADO E CONDENAR A RE AO PAGAMENTO
DE | NDENI ZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE R$ 5.000,00 (CINCO ML
REAIS), COM BASE NOS PRI NCi PIOS DA PROPORCI ONALI DADE E RAZQABI LI DADE.
RECURSO CONHECI DO E PARCI ALMENTE PROVI DO, ACORDAO Vistos, relatados e
di scutidos os autos acina indicados. Realizado o julganmento, a Terceira
Turma Recursal do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, decidiu, por
unani m dade, CONHECER E DAR PROVI MENTO PARCI AL AO RECURSQO, para reformar
a sentenc¢a i nmpugnada, nos ternps do voto do relator, adiante |avrado, que
passa a integrar este ac6rddo. Sala das Sessdes, data certificada pelo
sistema. Marcelo Silva Britto Juiz Presidente/Relator PROCESSO N°
0001997-20. 2021. 8. 05. 0211. RECORRENTE: MARINEI VIRGEM CARNEI RO LI MA
RECORRI DA: BANCO PAN S A RELATOR Juiz Marcelo Silva Britto. VOIO
Di spensado o relatério e com fundanentag8o conci sa, nos ternops do art. 46
da Lei n°. 9.099/95. Presentes 0S pressupostos extrinsecos e intrinsecos
de sua adm ssibilidade, conhe¢co dos recursos. No mérito, depois de
m nuci oso exane dos autos, estou persuadido de que a irresignacéo
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mani festada pela autora recorrente nmerece parcial acol hi nent o.
Constata-se dos autos a hipossuficiéncia da parte autora e a
verossi m | hangca das suas al egacdes, devendo o caso ser analisado a |luz da
i nversao do 6nus da prova, conforne disposto no art. 6°, VIII, do Cdadigo
de Defesa do Consum dor. Aduz a parte autora que foi surpreendida com um
depésito em sua conta corrente no valor de R$13.758,12 (treze ml
setecentos e cinquenta e oito reais e doze centavos), referente a una
contratacdo de enpréstino bancéario consignado que nao reconhece. Narra,
ainda, que efetuou o depdsito judicial do valor indevidanmente creditado
em sua conta bancéaria. Requer o cancel anento do contrato, a suspensado dos
descontos e o paganento de indenizacdo por danos norais. A parte
aci onada, por outro lado, sustenta a |egalidade da contratacdo, afirnmando
gue a nesna ocorreu de nodo virtual, juntando no evento 21 dos autos o
contrato supostanente firnmado entre as partes, comreconheci nento facial,
aconpanhado do docunento de identidade da Autora. Pugna pela
i mprocedéncia total da acdo. A ilustre magistrada a quo julgou
i mprocedentes os pedidos. Com efeito, analisando detidanente os autos,
verifica-se que os docunmentos apresentados pela parte acionada na fase
instrutéria (evento 21), ndo sdo aptos a conprovar que a parte autora
ef eti vanente celebrou o contrato que ensejou os descontos inmpugnados na
exordial, posto que, tratando-se de enpréstinop via conta digital, com
val idacdo de assinatura eletrdnica através de reconhecinmento facial,
caberia a parte ré se certificar dos cuidados inerentes ao tipo de
contratacdo, conforme previsto na Instrucdo Normativa do I|INSS 28/2008.
Nesse contexto, constata-se que o contrato col acionado pela Ré contém
fotografia pessoal da Autora em anbiente, posicionanento e inagem
absol utamente contraria aos critérios necessarios para certificacdo da
biometria facial, que utiliza o autorretrato (selfie) para conparacdo com
i nagens do banco de dados, fazendo unma prova de vida, |evando em
consideracdo o contexto da foto e o seu fundo. Assim o contrato de
enpréstino consignado que foi juntado aos autos no evento 21, com
assinatura virtual, apresenta reconhecinmento facial que ndo preenche os
requi sitos da instrucdo normativa do |INSS 28/2008, pois ndo se enquadra
no conceito de autorretrato (selfie), portanto, docunento ilegitino para
conprovar a veraci dade da contratacdo, por inviabilizar a prova de vida e
semel hanca com o docunmento de identidade. Ademais, por se tratar de
al egacdo autoral que recai sobre fato negativo, no sentido de que néo
houve a contratacdo de enpréstino, desloca-se para o fornecedor de
servi cos bancarios o ©6nus de conprovar a regularidade da cobranga,
sobretudo pelo fato de que o contrato juntado informa que a contratacao
teria sido realizada através de correspondente bancario, o que gera
repasse de com ssdo por cada contratacdo realizada. A plataform
eletrdnica em que se deu a operacdo financeira contestada, diante da
si ngul ari dade e conpl exi dade do anbiente virtual (manifestacdo de vontade
por meio de bionetria facial), normente para consunidores que tém uma
vul nerabilidade informacional, leva a crer, em principio, que ndo houve
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por parte da autora um consentinmento informado. Ao contréario, todos esses
fatos, na verdade, evidenciamque a parte autora foi vitim de uma fraude
corriqueira nos dias atuais Nesse contexto, diante de alegacédo de
auséncia de vinculo juridico com a Ré cabia a instituicdo financeira
conprovar a referida contratacdo, 6nus que ndo se desincunbiu. Tal fato,
por si sO, é suficiente para justificar o pleito indenizatorio, posto
gue, em se tratando de indeni zacdo decorrente de na prestacdo do servi¢o,
a prova do dano noral se satisfaz com a denobnstracdo da sua existéncia,
i ndependentenente da prova objetiva do abalo na honra e na reputacéo,
facil mente presumiveis. A jurisprudéncia nmais atual tem reconhecido que

todo dano noral causado por conduta ilicita é indenizavel cono direito
subjetivo da propria pessoa ofendida. Tanbém é assente que a noral

absorvida conp dado ético pelo direito, que ndo pode se dissociar dessa
postura, inpbe sejam as of ensas causadas por al guém a outrem devi danente
reparada pelo autor da ofensa. No caso, enquadra-se perfeitanmente a
referéncia feita a Savatier pelo insigne Caio Mario da Silva Pereira, que
diz: O fundamento da reparabilidade pel o dano noral esta em que, a par do
patrimbnio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos
integrantes de sua personalidade, n&o podendo conformar-se a ordem
juridica em que sejam inmpunenente atingidos. Colocando a questao em
ternos de mmior anplitude, Savatier oferece uma definicdo de dano nora

cono ¢qual quer sofrinento humano que ndo € causado por una perda
pecuni aria¢, e abrange todo atentado & reputacdo da vitima, a sua
autoridade legitima, ao seu pudor, a sua seguranca e tranquilidade, ao
seu anor proprio estético, a integridade de sua inteligéncia, a suas
afeicles etc. (Traité de La Resposabilité Cvile, vol. Il, n® 525 .). Na
fixagcdo do quantum referente a indenizagcdo por dano noral, nédo se
encontrando no sistema nornmativo brasileiro método préatico e objetivo, o
juiz deve considerar as condi ¢cdes pessoais do ofendido; o seu ranp de
atividade; perspectivas de avanco e desenvolvinento na atividade que
exercia, ou emoutra que pudesse vir a exercer; o grau de suportabilidade
do encargo pelo ofensor e outros requisitos, caso a caso. Requisitos que
ha de valorar com critério de justica, com predonminio do bom senso, da
razoabili dade e da exequibilidade do encargo a ser suportado pelo
devedor. Com base nessas prenissas, considerando-se a circunstancia de
gue a indenizagcdo deve ter, sim carater punitivo, penalizando a conduta
i mpropri a, desleixada e negligente, comb a adotada pela Ré,
desestinul ando a pratica de novos atos ilicitos, é de se entender que a
i ndeni zacdo deve ser estipulada em R$ 5.000,00 (cinco mil| reais), segundo
oS critérios de razoabilidade, atento as peculiari dades do caso concreto
e de nbdo a evitar que a reparacdo se constitua enriquecimento indevido
da pessoa prejudicada, mas tanbém considerando o grau de culpa e porte
econbm co da enpresa causadora do dano, que deve ser desestinulada a
repetir o ato ilicito. Por essa razdo, ao neu sentir, o decisum nerece
parcial reforma. Em vista de tais razbes, com a devida vénia, voto no
senti do de CONHECER E DAR PROVI MENTO PARCI AL AO RECURSO, para reformar a
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sentenca inmpugnada e declarar a nulidade do contrato de que trata os
autos, condenada & Ré a devol ucdo, em dobro, do valor referente ao que
foi descontado indevidamente no beneficio da autora, nediante a devol ugéo
do val or creditados na conta corrente da consumi dora, bem conpo condenar a
Ré ao paganmento do valor de R$ 5.000,00 (cinco ml reais), a titulo de
i ndeni zacao pelos danos nobrais causados a parte recorrente, com juros
legais a partir da citacdo, nos ternps do art. 405 do Cédigo Cvil, e
correcdo nonetdria a partir desta data (Sunula 362 do STJ). Sem
condenacdao ao pagamento das custas processuais e dos honorarios
advocaticios, consoante o disposto no art. 55 da Lei n®° 9.099/95. Sala
das Sessbes, data certificada pelo sistema. Marcelo Silva Britto Juiz
Relator. (TJ-BA - RI: 00019972020218050211, Relator: MARCELO SILVA
BRI TTO, TERCEI RA TURMA RECURSAL, Data de Publicacdo: 04/05/2022) Gifei

Do nmesmo nodo, o TJ-SP: EMPRESTI MOS CONSI GNADOS — Acgdo declaratéria de
inexisténcia de relacdo juridica c.c. repeticdo de indébito e danos
norai s jul gada inprocedente, com condenagcdo do autor por litigancia de

ma-fé — Inconformisnbo do autor — Refinancianentos de enpréstinops
consi gnados por neio de assinatura digital (bionetria facial) — Falta de
conprovacdo da existéncia dos contratos primtivos que deram origem aos
refinanci anentos - Fotografia selfie que ndo ¢é suficiente para
reconheci mento da validade da assinatura digital por bionmetria facial,
diante das circunstancias do caso concreto — Indicios de fraude na
contratacdo - Valores descontados do beneficio previdenciario do
recorrente que |he devem ser restituidos pelo banco recorrido, na form
sinmples — Dano noral configurado - Descabinmento da condenagdo por

litigancia de ma-fé — Sentenca refornmada — RECURSO PROVI DO (TJ-SP - RI:
10084409620218260077 SP 1008440-96.2021. 8. 26. 0077, Relator: Camila Paiva
Portero, Data de Julganento: 20/05/2022, 12 Turma Civel, Data de
Publ i cacdo: 20/05/2022). Gifei. Por dltinmo, o TJ-PR EMENTA: RECURSO
| NOM NADO. ACAO DECLARATORI A DE | NEXI STENCIA DE RELACAO CONTRATUAL C/C
| NDENIl ZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.  BANCARIO  EMPRESTI MO
CONSI GNADO. REFI NANCI AVENTOS NAO CONTRATADCS. ASSI NATURA DI G TAL POR MEI O
DE BIOVETRIA FACIAL. PROVA | NSUFI ClENTE. CONTRATOS | RREGULARES. DANO
MORAL CONFI GURADO. | NDENI ZACAO MAJORADA PARA R$ 4.000,00. SENTENCA
PARCI ALMENTE REFORMADA. Recurso da parte autora conhecido e provido.
Recurso da parte ré provido e desconhecido. (TJPR - 12 Turma Recursal -
0001931- 05. 2020. 8. 16. 0038 - Fazenda Rio Grande - Rel.: JU ZA DE D REI TO
DA TURMA RECURSAL DOS JUi ZAADOS ESPECI Al S MELI SSA DE AZEVEDO QLI VAS - J.
28.06.2021)(TJ-PR - Rl : 00019310520208160038 Fazenda Rio G ande
0001931-05. 2020. 8. 16. 0038 (Acérdédo), Relator: Melissa de Azevedo divas,
Data de Jul ganento: 28/06/2021, 1% Turnma Recursal, Data de Publicacéo:
28/ 06/2021) Gifei. De rigor, pois, a procedéncia do pedido consistente
na decl aracdo de inexisténcia de negoécio juridico, j4 que o contrato néo
reiine os elenentos necessarios a sua fornagcdo. Quanto ao pedido de
repeti ¢cdo do indébito na forma dobrada, entendo que ndo nerece prosperar.
Em que pese o autor alegar que ndo recebeu os valores contratados,
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observo que foi creditado valor idéntico ao nunerario |iberado pelo banco
pronovi do na conta do autor, vejanps: Desse nodo, inpde-se a restituicao
de valores indevidanente descontados do beneficio do denmandante,
autori zada a possibilidade de conpensacdo do valor creditado com os
val ores debitados. Entretanto, a restitui ¢cdo deve se dar na forma sinples
e ndo em dobro, pois nao evidenciada ma-fé da instituicao bancéaria. Cabe
nencionar que a jurisprudéncia do Eg. Superior Tribunal de Justica é
firme no sentido de que "a devolucdo em dobro dos valores pagos pelo
consum dor sonente é possivel quando denonstrada a ma-fé do credor”
(Aglnt no AREsp 1124791/M5 Rel. Mn. Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, . 12/12/2017, DJe 18/12/2017). Evidente, pois, a falha na
prestacdo dos servicgos pela instituicdo bancaria requerida, pois ficou
denonstrado que a contratacdo ndo foi efetiva pela parte autora, o que
configura a responsabilidade objetiva do réu pelos danos sofridos pela
cliente. Neste sentido é a Simula 479 do STJ: "As instituicdes
financeiras respondem objetivanmente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no anbito
de operagbes bancéarias". Alias, "do ponto de vista do dever de indenizar,
a responsabilidade civil do Banco é oriunda do risco integral de sua
atividade econbmica" (cf. Luiz Antonio Rizzatto Nunes, em Conmentarios ao
Codi go de Defesa do Consum dor, Saraiva, la ed., 2000, p. 153, conentéario
ao artigo 12). E, sobre a teoria do risco profissional, aplicéavel o
julgado assim enmentado: "GOs bancos respondem pelo risco profissional
assum do, sO elidindo tal responsabilidade a prova, pela instituicao
financeira, de culpa grave do cliente ou de caso fortuito ou forca maior"
(1° TACSP 7a C. Ap. Rel. Luiz de Azevedo j. 22.11.1983 RT 589/143, apud
Tratado de Responsabilidade Civil, Ruy Stoco, RT, 2002, pag. 489)"(TJSP,
Apel acdo Civel n° 1015267-90.2017.8.26.0004, 20a Carmara de Direito
Privado, Rel. Des. Alvaro Torres Junior, j. 12.08.2019). No presente
caso, verifica-se a ocorréncia de abalo noral indenizavel, pois, apesar
de ndo ter havido negativacdao do nonme do denandante, releva nmenci onar que
sua condicdo financeira ndo ¢é abastada, uma vez que sobrevive dos
proventos oriundos de seu beneficio previdenciario, de npdo que os
descont os efetuados pelo requerido ainda que reduzidos interferem na sua
subsi sténcia. Para afericdo do valor a ser indenizado, é mster ter em
conta o disposto no artigo 944, do Codigo Civil e a teoria do desestinulo
em relacdo ao autor do dano, mms, por outro l|ado, a vedacdo ao
enriqueci nento sem causa, quanto a pessoa |esionada. Desse nodo e ainda
| evando em conta a extensdo do dano efetivamente denonstrado, entendo
necessario e suficiente o valor de R$ 5.000,00 (cinco ml reais) para
i ndeni zar os prejuizos norais sofridos. DISPOSITIVO ANTE O EXPCSTO, com
base em tudo o mais que dos autos consta, com fulcro no art. 487, |, do
Cédigo de Processo CGivil, JULGDO PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDI DO
FORMULADO NA INICIAL para: 1. Declarar inexistente o enpréstino
consi gnado n® 0051939917, determ nando a inedi ata suspensdo das cobrancgas
ef etuadas pel o banco requerido; 2. Condenar o0 requerido a restituir, na
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forma sinples, os valores debitados oriundos do contrato que ora se
declara inexistente, autorizada a conmpensacdo com o valor creditado ao
autor, acrescido de juros de nora atualizados pela taxa selic (art. 406,
CC) e correcao nonetéria pelo | PCA-E, desde o evento danoso, a fim de se
garantir uma indenizacdo integral. 3. CONDENAR o Dermandado a pagar R$
5.000,00 (cinco ml reais) a titulo de indenizacdo por danos norais, com
juros atualizados pela taxa Selic (art. 406, CC) e correcado nonetéria
pel o | PCA-E, anbos contados a partir da data do arbitramento (362, STJ).
CONDENO o requerido nas custas, e honoréarios advocaticios, esses
arbitrados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacdo. P.RI.
Ap6s o tréansito em julgado, conforne disposicao do art. 526 do CPC
determno a intinmagcao do réu para que diga do interesse em conparecer em
juizo e oferecer em paganento o valor que entender devido em razdo da
sentenca, apresentando nmendria discrimnada do cal culo. Prazo de 10 di as.
Atendida a intimcéo, independentemente de nova conclusdo, EXPECA-SE o
conpetente alvar4d, e em ato continuo, INTIME-SE o denandante para
proceder ao seu |levantanento e, na nesma ocasi do, informar se algo tema
requerer, sob pena de ser declarada satisfeita a obrigacdo da parte
vencida e arquivado os autos. Por outro lado, caso seja interposto
recurso voluntario, intinme-se a parte contraria para contrarrazoar, caso
tenha integrado a lide, e apO6s renetamse o0s autos ao E. TIPB,
i ndependent e de nova concl usdo. JOAO PESSOA, datado pelo sistema. Juiz(a)
de Direito
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