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ACORDAO

Eduardo Henrique Ferreira Lima x Xp Investimentos Corretora De Cambio, Titulos
E Valores Mobiliarios S/A e outros

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 0806809-17.2023. 8. 15.0731
Tri bunal : TJPB
Orgado: 22 Camara Civel
Data de Disponibilizacdo: 2025-04-28
Ti po de Docunent o: acérdéo
Part es:
* Eduardo Henrique Ferreira Linma
X
* Xp Investinentos Corretora De Cambio, Titulos E Val ores
Mobi liarios S/A
» Banco Xp S. A
* Invest Smart Assessor De Investinento Ltda
Advogados:
e Caio Jose Canpos De Araujo Alves (OAB/RJ 221787)
e Cristiana Franca Castro Bauer (QOAB/RJ 99023)
* Cristiana Franca Castro Bauer (QAB/SP 250611)
 Leonardo Carl os Benevi des (QAB/ PB 11784)

DECISAO

Poder Judiciario Tribunal de Justica da Paraiba Gabinete 19 - Des.
Aluizio Bezerra Filho Apelacdo n°: 0806809-17.2023.815.0731 Relator:
Desenbar gador Al uizio Bezerra Filho Apelante 1: Eduardo Henrique Ferreira
Li ma Advogado: Leonardo Carlos Benevides - OAB PB11784-A Apelante 2: XP
Investimentos Corretora de Canbio, TiTulos e Valores Mbiliarios S A e
Banco XP S. A Advogado: Cristiana Franca Castro Bauer - QOAB SP250611
Apel ados: Os nmesnps Ementa: DI REITO DO CONSUM DOR E BANCARI O APELACAO
CiVEL. GOLPE DA FALSA CENTRAL TELEFONI CA. RESPONSABI LI DADE OBJETI VA DA
I NSTI TU GAO FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVIQO DEVER DE
RESSARCI MENTO. DANO MORAL CONFI GURADO. MAJORACAO DO  QUANTUM
| NDENI ZATORI O.  RECURSO DO AUTOR PROVI DO. RECURSO DO BANCO DESPROVI DO. .
CASO EM EXAME 1. Apel acbes interpostas por Eduardo Henrique Ferreira Lim
e pelas instituicdes financeiras XP Investinmentos Corretora de Canbio,
Titulos e Valores Mbiliarios S.A e Banco XP S. A, contra sentenca que
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reconheceu a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por
falha na prestacdo do servico, determinando a restitui¢cdo dos valores
i ndevi danente subtraidos da conta do autor e fixando indenizacdo por
danos norais em R$ 5.000,00. 2. O autor pleiteia a majoracdo do val or da
i ndeni zacdo e a inclusdo da Invest Smart Assessor de Investinmento Ltda.
conb responsavel solidaria ou individualizada. J& as instituicdes
financeiras alegam auséncia de falha na prestacdo dos servic¢os,
sustentando a cul pa exclusiva da vitima. 11. QUESTAO EM DI SCUSSAO 3. Ha
duas questdes em discussdo: (i) definir se houve falha na prestacédo do
servico bancario a justificar a responsabilizacdo da instituicao
financeira pelo golpe da falsa central telefdnica; (ii) estabelecer se o

val or da indeni zacdo por danos norais deve ser mmjorado. II1l. RAZOES DE
DECIDIR 4. A relacdo entre o autor e a instituicdo financeira é regida
pelo Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), inmpondo ao banco a

responsabi | i dade objetiva pel os danos decorrentes da prestacdo i nadequada
do servigo, conforne o art. 14 do CDC. 5. A fraude sofrida pelo autor
configura fortuito interno, pois decorre dos riscos inerentes a atividade
bancéaria, atraindo a responsabilidade objetiva da instituicado financeira,
nos ternmos da Sumula 479 do STJ. 6. O banco fal hou ao ndo adotar nedi das
eficazes para inpedir a realizacdo de transacdes atipicas e de alto val or
em curto espaco de tenpo, denonstrando negligéncia na seguranca das
operacbes. 7. O dano noral resta configurado diante da angustia e do
abal o psicol 6gico suportados pelo autor ao ver valores substanciais
retirados indevidanente de sua conta, agravados pela resisténcia do banco
em reconhecer sua responsabilidade. 8 O valor da indenizacdo por danos
norais deve ser nmmjorado para R$ 8.000,00, observando os principios da
razoabi |l i dade e proporcionalidade, considerando a extensdo do dano e a
conduta da instituicdo financeira. |V. DI SPCSITIVO E TESE 9. Recurso do
autor provido para nmgjorar a indenizagdo por danos norais para R$
8. 000, 00. Recurso da instituicdo financeira desprovido. Tese de
julganento: 1. As instituicbes financeiras respondem objetivanmente pel os
danos gerados por fraudes eletrdnicas, caracterizando fortuito interno.
2. A falha na prestacdo do servico bancéario resta evidenciada quando a
instituicdo financeira ndo adota nedi das eficazes para inpedir transacdes
atipicas e de alto valor em curto periodo. 3. A indenizacdo por danos
norais deve observar os critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
consi derando a extensdo do dano e a conduta do fornecedor. Dispositivos
rel evantes citados: CDC, art. 14; CPC, art. 373, I1l; CPC, art. 85, 8§ 2°
e 11. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479; TJPB, Apel acéo
Civel n° 0834258-20.2023.8.15.2001, Rel. Des. Aluizio Bezerra Filho;
TJPB, Apelacdo Civel n° 0840377-70.2018.8.15.2001, Rel. Desa. Maria das
Gacas Mrais Guedes. RELATORIO Trata-se de analise das Apel acdes
i nterpostas por EDUARDO HENRI QUE FERREIRA LINMA (1d. 33864148) e por XP
| NVESTI MENTOS CORRETORA DE CAMBI O, TiTULOS E VALORES MBILIARICS S. A e
BANCO XP S. A. (ld. 33864152), em face da sentenca prol atada pel o Juizo da
22 Vara M sta da Conmarca de Cabedel o-PB, nos autos da Ac¢do de | ndeni zacéo
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por Dano Material. A Apelacdo de EDUARDO HENRI QUE FERREIRA LIMA (Id.
33864148) busca a reforma parcial da sentenca, nos pontos concernentes a
condenacao em danos norais, argunentando que o valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) ndo atende ao carater punitivo e conpensatorio da
i ndeni zacdo, especialnente considerando a capacidade econdmca dos
Apel ados. Alega que tal valor serve de estimulo a novos ilicitos.
Subsi di ari amente, requer a condenacdo solidaria ou individualizada da
| N\VEST SMART ASSESSCR DE | NVESTI MENTO LTDA. ao paganmento de indenizacgéo
por danos norais. Em suas Contrarrazdes (ld. 33864156), XP | NVESTI MENTOS
e BANCO XP pugnam pela manutencdo da sentenca no tocante ao valor da
i ndeni zagdo  por danos norais, defendendo sua razoabilidade e
proporcionalidade, e reiteram a auséncia de responsabilidade da |NVEST
SMART. A Apelacdo de XP | NVESTI MENTOS CORRETORA DE CAMBIO TIiTULOS E
VALORES MOBILIARIOS S.A. e BANCO XP S. A (ld. 33864152) busca a reform
total da sentenca, al egando, em sintese, a auséncia de falha na prestacéo
de seus servigcos e a ocorréncia de culpa exclusiva da vitim no evento
danoso, citando o "golpe da falsa central". Argunentam que o autor néo
adot ou as cautel as nini mas esperadas e que as transacgfes foramrealizadas
pelo seu dispositivo wusual, inclusive com suposto reset do token

Sustentam que ndo houve fortuito i nterno a justificar sua
responsabi |l i zacdo. Em suas Contrarrazbes (1d. 33864157), Eduardo Henri que
Ferreira Lim refuta as al egacdes dos Apelantes, insistindo na falha na
prestacdo dos servigcos das instituic¢bBes financeiras, i ncl usive
denonstrando contradi ¢cBes nas informacdes por eles apresentadas sobre o
reset do token e a seguranca da conta. Invoca a Sunmula 479 do STJ, que
estabel ece a responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras por
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no anbito de operacdes bancarias. E o relatério.
Vot o - Desenbargador Al uizio Bezerra Filho — Relator Inicialmente, cunpre
destacar a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) a
relacdo juridica estabelecida entre o autor e as instituic¢des
financeiras, conforne ja reconhecido na sentenca de prineiro grau. A
responsabi |l i dade do fornecedor pelo fato do servigco, segundo a |Iei
consunerista, € de natureza objetiva, conforne o art. 14 do CDC, devendo
a instituicdo financeira fornecer a seguranca necessaria em todas as
transacdes di sponibilizadas aos seus clientes. No caso, indiscutivel que
o autor foi vitima de estelionato, naterializado nediante o chanado
"golpe da falsa central telefbénica® ou "golpe da falsa central de
atendi mento", pois recebeu nensagem de texto na data de 28.09.2023,
i nformando que seu token de acesso a conta de investinmentos havia sido
ativado em um novo dispositivo, e entrou em contato com o nunero
i nf or mado, onde suposta preposta da ré o orientou a realizar
procedi nentos via aplicativo de seu celular "a fimde evitar a saida de
di nheiro da conta". O gol pe, conhecido conp "falsa central telefdnica” ou
"falsa central de atendinmento", consiste no contato telefdnico de
estelionatéarios que se identificamcono funcionarios do banco, orientando
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a vitina a realizar operacfes, e assim o0s crimnmnosos passam a realizar
novi nent ag6es bancarias em desacordo com o perfil da conta. Os
estelionatarios utilizam recursos tecnol 6gi cos, conb gravacdes e nenus
interativos, e ja possuem dados pessoais e bancarios da vitim, que séo
nenci onados durante o0 contato para conquistar sua confianca e dar
aparéncia de legitimdade a acdao fraudul enta. Ha evidente negligéncia da
instituicdo financeira ao permtir a realizacdo de transacdes de val ores
el evados, no caso em questédo R$72.288,09 (setenta e dois m | duzentos e
oitenta e oito reais e nove centavos), sem verificar a legitimnmdade das
novi nent agc6es atipicas ou observar o perfil da correntista. Cabia ao
banco, ao identificar transacdes inconpativeis com o padrdo da
consum dora, blogquear o aplicativo ou, ao nenos, contata-la para
confirmar a veracidade das operacfes. Os bancos possuem neios para
identificar transacdes fora do perfil do cliente e, ao detecta-las, devem
adotar nedidas preventivas ou corretivas. Caso a 2° apelante tivesse
verificado o perfil das novi nentacdes —realizadas emcurto intervalo de
tenpo e com val ores expressivos —poderia ter prevenido ou mnimzado os
prejuizos sofridos. Destaco, ainda, brilhante fundanentacao da sentenga
recorrida que afasta possivel excludente de responsabilidade: “... néo
aproveita ao requerido a tese de que tenha ocorrido qual quer excludente
de responsabilidade. A utilizacdo esplria de dados eletrdnicos tratamse
de situacbes corriqueiras que devem ser previstas e, via reflexa,
prevenidas pelas instituic¢Bes financeiras que, na qualidade de
fornecedores de servicos, dotados de tecnologia suficiente para tanto,
devem assumir o0s riscos das rel evantes ativi dades que desenpenham janais
transferi-las aos consum dores, sob pena de ofensa aos principios nais
conezi nhos da ordem econdmnica constitucional, que guarnece a protecdo ao
consumi dor . Tanbém deve ser rechacada a tese de exclusdao de
responsabi | i dade por fato de terceiro. Confornme j& assentado pel as razdes
nenci onadas, a acdo de terceiros crimnosos, porquanto previsivel e
passivel de prevencdo, ndo pode ser tida cono idéntica ao caso fortuito
ou forca maior e, desta feita, ndo é apta a ronper o nexo de causal i dade.
Ent ender de forma diversa seria o mesno que transmitir ao consumi dor, de
maneira iniqua e desproporcional, os riscos das atividades desenpenhadas
por aquel es que exploram o nercado e ja enbutem no preco de seus produtos
e servigos tais circunstéancias negativas que séo suportadas, de forma
di fusa, pelos consunm dores. Exatanente por esta razado, inviéavel a
transferéncia de responsabilidades e encargos aos consum dores. Resta
configurado, que o contexto descrito configura fortuito interno, atraindo
a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, ja que decorre dos
riscos inerentes a sua atividade. Nos ternps da Sunmula n® 479 do STJ: “As
instituicbes financeiras respondem objetivanente pel os danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
anbito de operagbes bancarias”. Logo, ndo ha duvida de que a
responsabi | i dade do réu é obj et i va, devendo el e r esponder,

i ndependent enente de cul pa, pela reparacdo dos danos causados a autora em
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virtude de fal ha na prestacdo dos seus servig¢os, nos ternos do art. 14 do
CDC. Por conseguinte, cabe ao Banco/Apelante arcar com 0s prejuizos
derivados da falha na prestacdo do servico. Assim aplicando-se o art.
373, 11, do CPC, h& de ser mantida a sentenca, seguindo o0s precedentes
desta Corte de Justica: PODER JUDI Cl ARIO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAI BA
GABI NETE DES?. AGAMENI LDE DI AS ARRUDA VI El RA DANTAS ACORDAO EMBARGOS DE
DECLARACAO NA APELACAO Ci VEL N 0807258-39. 2023. 8. 15. 2003 ORI GEM 12 VARA
REG ONAL DE MANGABEI RA RELATORA: DES*. AGAMENI LDE DI AS ARRUDA VI EIRA
DANTAS EMBARGANTE: BANCO BRADESCO S/ A ADVOGADO JOSE ALM R DA R MENDES
JUNIOR - OAB/PB 29.671-A EMBARGADO DI ONE SOARES DOS SANTOS ALMEI DA
ADVOGADO: VLADIM R M NA VALADARES DE ALMEIDA - OAB/PB 12.360 Enenta:
Direito Processual Civil. Enbargos de Decl aragdo. Om ssdo. Inexisténcia
de Vicios. Rejeigdo. |I. Caso em Exane 1. Os Enbargos de Decl aracdo foram
interpostos contra o ac6rddo que, ao manter a sentenca recorrida,
reconheceu a responsabilidade da instituicdo financeira na prestacdo dos
servi ¢cos bancarios. Il. Questdo em Discussdo 2. A questdo em analise diz
respeito a verificacdo de uma  possivel om ssao no acérdao,
particul armente no que tange a excludente de responsabilidade prevista no
inciso Il, 83° do artigo 14 do Cbdigo de Defesa do Consuni dor, bem cono
0 prequestionanento do referido dispositivo legal. Ill. Razdes de Decidir
3. O acordao enbargado fundanmentou-se no sentido de que cabia ao banco,
ao identificar transacdes inconpativeis com o padrdo da consum dora,
bloguear o aplicativo ou, ao nenos, contata-la para confirmar a
veraci dade das operacdes. 4. Restou expresso no acérddo que a
responsabi | i dade do réu e obj et i va, devendo el e r esponder,
i ndependent enente de cul pa, pela repara¢do dos danos causados a autora em
virtude de fal ha na prestacdo dos seus servic¢os, nos ternmos do art. 14 do
CDC. 5. Nesse contexto, percebe-se que o recorrente ndo concorda com a
justica da decisédo, buscando conferir interpretacdo diversa dos fatos
através do presente aclaratorio. 6. Os Enbargos de Decl aracdo devem ser
rej eitados quando ndo apresentam os vicios do art. 1.022 do Codigo de
Processo Civil, pois ndo se prestam a rediscussdo da natéria decidida.
IV. Dispositivo e Tese 7. Rejeicdo dos Enbargos de Declaracdo. “Nao
verificado, no acérddo, os vicios indicados, a rejeicdo se inpbe, eis que
os aclaratérios nao se constituem o neio adequado para rediscussao do

nérito.” Di spositivos relevantes citados: CPC, 1.022.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ - EDcl no REsp n. 1.778.638/NA,
rel at or M nistro Jodo O avio de Nor onha; TJPB -

0801124-74.2020.8.15.0071, Rel. Desa. Maria de Fatima Moraes Bezerra
Caval canti  Maranh&do; 0002317-61.2014.8.15.0171, Rel. Des. Frederico
Martinho da Nbébrega Coutinho. (0807258-39.2023.8.15.2003, Rel. Gabinete
17 - Desa. Agamenilde Dias Arruda Vieira Dantas, APELACAO CiVEL, 22
Camara Civel, juntado em 18/02/2025) APELACAO Ci VEL. ACAO DE | NDENI ZAGAO
POR DANOS MORAIS E MNATERI AIS. RESPONSABI LI DADE OBJETI VA DA | NSTI TU CAO
FI NANCEI RA. GOLPE DA "FALSA CENTRAL DE ATENDI MENTO'. TRANSFERENCI AS
EFETI VADAS EM QUANTI AS VULTOSAS. PERFIL DO USUARI O NAO OBSERVADO. FALHA
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NA PRESTA(;AO DOS SERVI COS. DANOS NMATERI Al S CARACTERI ZADOS. DANO MORAI S
CONFI GURADCS. PROVI MENTO PARCI AL DO APELO. - A teor da Sumula 479 do STJ,
as instituicBes financeiras respondem objetivanente pel os danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacdes bancarias. - Tendo em vista que a
responsabi |l i dade das instituicfes financeiras perante os consum dores €
objetiva, responde por eventuais danos decorrentes de transacdes
i ndevidas em conta corrente, em especi al por diferenciarem das

habi tual mrente feitas pelo titular. - Resta caracterizada a | esdo quando a
instituicado bancéria, com neios de verificar a ocorréncia de fraude, néo
adota as provi dénci as necessarias para obstar tal pratica. - Constatada a
inércia do Banco Apelado nesnmo diante das vultosas retiradas nao
condi zentes com o perfil do cliente, resta caracterizada a sua
responsabi | i dade, a qual nao pode ser afastada pela excludente afeta a
cul pa exclusiva da vitima. - E devida a restituicdo dos val ores retirados
de forma fraudulenta da conta bancaria do Apelante. - Temse por

configurado o dano noral suportado pelo Apelante, ante a inseguranca e
abal o enocional e psicoldgico experinentados ao se deparar com a
possi bil i dade de n&o recuperar valores de el evadas quantias, subtraidos
i njustanente de sua conta bancaria. - A indenizacdo por danos norais deve
ser arbitrada segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade, com
a ponderacdo das especificidades do caso concreto e senpre buscando o
al cance dos objetivos do instituto, quais sejam a conpensacao da vitina,
a punicdo do agente pela conduta praticada e a inibicdo na reiteracdo do
ilicito. (0834258-20.2023.8.15.2001, Rel. Gabinete 19 - Des. Auizio
Bezerra Filho, REVMESSA NECESSaRIA CiVEL, 22 Canara Civel, juntado em
03/ 06/ 2024) APELACAO CiVEL. ACAO DE ANULACAO DE CONTRATO DE MJTUO
BANCARI O COM PERDAS E DANCS. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDI MENTO. FALHA
NA PRESTACAO DOS SERVI GOS BANCARI OS CONFI GURADA. NULI DADE DO CONTRATO DE
EMPRESTI MO BANCARI O. REPETI CAO DO | NDEBI TO DEVI DA EM RAZAO DA VI OLAGAO A
BOA- FE OBJETI VA. APELACAO CONHECI DA E NAO PROVIDA. - Verifica-se falha na
prestacdo dos servi¢cos bancarios que nao forneceu a seguranca devi da para
a realizacdo de transacfes bancarias por se tratar de um fortuito
interno, no qual foi configurada a responsabilidade civil do banco pelo
“gol pe da falsa central de atendi mento”. (0840377-70.2018.8.15.2001, Rel

Desa. Maria das Gracas Mrais Quedes, APELACAO CIVEL, 32 Camara Civel

juntado em 12/04/2024) Fica evidente a falha na prestacdo de servic¢os
pel o Banco/ Apel ante, assegurando ao consumidor o direito & restituicao
dos valores indevidanente retirados de sua conta bancaria, conforne
narrado nos autos. Al ém disso, o pedido de indenizagdo por danos norais é
i gual mente procedente. A subtracdo de el evado valor da conta bancéria do

autor gerou inseguranca, nedo, indignacdo e abalo enobcional. Esses
sentimentos foram agravados pela negativa de restituicdo por parte do
Banco. Port ant o, a situacao ul trapassa  meros transt or nos ou

aborreci nentos, caracterizando dano noral legitinp. A propésito: APELACAO
Ci VEL. ACAO DECLARATORI A DE | NEXI STENCI A DE Di VI DA. | NDENI ZACAO POR DANCS
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MORAI' S.  TRANSFERENCI A BANCARI A DESCONHECI DA PELO CORRENTI STA.  FRAUDE.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVIGO. RESPONSABI LI DADE OBJETIVA. DEVER DE
DEVOLUGAQ. DANO MORAL OCORRENTE. VALOR DA VERBA | NDENI ZATCORI A
MANUTENCAQ. PEDI DO DE RESSARCI MENTO DO VALOR DEBI TADO DO CHEQUE ESPECI AL
EM DECORRENCI A DA TRANSACAO. CABI MENTO. PROVI MENTO PARCIAL. Cabe ao
fornecedor oferecer seguranca na prestacdo de seu servigco, de forma a
proteger o consum dor de eventuais danos. O fato de ter havido fraude de
terceiro ndo exine o fornecedor de sua responsabilidade. A indenizacdo se
nmede pela extensdo do dano, nos ternnbs do art. 944, do CC e deve ser
suficiente para a reparacdo dos prejuizos. (0800323-27.2021.8.15.0071,
Rel . Gabinete 13 - Desa. Maria das Gragas Mrais Guedes, APELACAO Ci VEL,
32 Camara Civel, juntado em 11/06/2024). Quanto ao val or da indeni zagado
por danos norais, o arbitramento deve observar o0s principios da
razoabi | i dade e proporcionalidade, considerando a extensdo do dano, a
condi ¢cdo econbmica das partes e a gravidade do ato ilicito. Nesse
contexto, mmjoro o valor, entendendo conp adequado o nontante de R$
8. 000, 00. Ante o exposto, DOU PROVI MENTO AO APELO do autor para nmjorar o
val or a ser indenizado por danos norais para R$ 8.000,00 (Oto ml reais)
e NEGO PROVI MENTO AO APELO DO PROVOVI DO, nantendo a sentenca nos denais
t er nos. Em razdo da sucunbéncia recursal majoro 0s honorarios
advocaticios para 15% nos ternos do art. 85, 8§ 2° e 11 do CPC. E conp
voto. Des. Aluizio Bezerra Filho Relator
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