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SENTENCA

Paulo Roberto Soares Gomes e outros x Gol Linhas Aereas Inteligentes S.A.

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 0809380-60. 2025. 8. 15. 2001
Tri bunal : TJPB
Orgdo: 6° Juizado Especial Civel da Capital
Data de Disponibilizacdo: 2025-05-29
Ti po de Docunento: projeto de sentenca
Part es:

 Paul o Roberto Soares Gones

* Ana Patricia Nery Madruga De Qiveira

X

* CGol Linhas Aereas Inteligentes S A
Advogados:

e Ciro Garzedin Gonmes (OAB/ BA 41560)

e Qustavo Antoni o Feres Pai xao (OAB/ PB 26165)

DECISAO

TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAI BA COMARCA DE JOAO PESSOA Juizo do(a) 6°
Jui zado Especial Civel da Capital AV JOAO MACHADO, 515, - até 999/ 1000,
CENTRO, JOAO PESSOA - PB - CEP: 58013-520 Tel.: (83) 30356249; e-mail:
jpa-jciv0o6@j pb.jus.br Telefone do Tel ejudiciario: (83) 3216-1440 ou (83)
3216- 1581 v.1.00 PRQIETO DE SENTENCA N\ do Processo:
0809380- 60. 2025. 8. 15. 2001 Cl asse Processual: PROCEDI MENTO DO JUl ZADO
ESPECIAL CiVEL (436) Assunt o0s: [ ndeni zacdo  por Dano Material,
I ndeni zacdo por Dano Mral, Cancelamento de v6o] AUTOR PAULO ROBERTO
SOARES GOMES, ANA PATRICIA NERY MADRUGA DE OLIVEIRA REU. GOL LINHAS
AEREAS | NTELI GENTES S. A Vistos etc. | — RELATORI O Rel at6rio di spensado
(Lei 9.099/95, art. 38, caput). Il — FUNDAMENTACAO 1. DO MERITO De
inicio, cabe esclarecer que ndo ha de se falar em gratui dade da justica,
ante o prescrito nos arts. 54 e 55 da Lei n® 9.099/95. Cuida-se de Acéo
de Indeni zacdo por Danos Mrais e Miteriais, sob o rito dos juizados
especi ais, em que os pronoventes al egam que adquiriram passagens aéreas
junto a parte demandada, no entanto, umtrecho do seu voo de volta sofreu
atrasos e sO decolou as 06h45m n, quando o horario original era 22h55nin
do dia anterior. Desta forma, requerem a conpensacdo de R$ 50,00
(cinquenta reais) decorrentes da taxa de estacionanento ao esperar no
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aeroporto, além de R$ 20.000,00 (vinte ml reais) para cada autor pelos
danos norais sofridos. A enpresa ré, contudo, narra que o atraso do voo
se deu por nmotivo de forga nmamior, frente as condic¢Bes climticas
desfavoravei s para decol agem Assi m presentes 0s pr essupost os
processuais e as condi ¢bfes da acdo, passo a andlise do mérito. O feito
conporta julganento antecipado, nos ternos do artigo 355, inciso I, do
Cédigo de Processo Civil, unma vez que partes trouxeram aos autos o0s
docunent os que jul garam necessari os ao deslinde da questdo, e, congquanto
seja matéria de fato e de Direito, ndo ha necessidade de producao de
prova oral para resolugdo da lide. Indiscutivel que a relacdo travada
entre as partes é de consunpb, eis que autores e rés se enquadram no
conceito de consumidor e fornecedor de produtos e servicgos, conforne
preceituam os artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumi dor. Diante
de tais ocorréncias, em una andlise prelinmnar, vislunmbro a presenca de
verossi m | hanca dos fatos narrados na peca vestibular, o que autoriza a
i nversdo do 6nus da prova. Dito isto, verifica-se que as al egacdes das
partes autoras ndo nerecem acol hinento, uma vez que restou denobnstrado
que houve o atraso e alteracdo nos horarios do voo por questdes
climiticas. Nesse ponto, destaca-se que de acordo com a jurisprudéncia
patria as condig¢des climiticas ou neteorol 6gi cas adversas constituem
hi pétese de forga mmior e afastam a responsabilidade objetiva e o dever
de indeni zar do transportador aéreo emrazao de atraso ou cancel anento de
voo, em razdo do ronpinento do nexo causal. Vale destacar que tais
condi ¢c6es devem estar devidanente conprovadas, conb €é o0 caso dos
presentes autos. Além disso, tanbém ha conprovacdo de que a parte
demandada prestou assisténcia material a autora e disponibilizou outro
voo. Nesse sentido, vejanmps a jurisprudéncia: JU ZADOS ESPECIAI'S Ci VEI S.
DI REI TO DO CONSUM DOR.  TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE VOO EM RAZAO DE
CONDI COES  CLI MATI CAS DESFAVORAVEI S.  REALOCACAO EM VOO POSTERI OR
PRESTACAO DE ASSI STENCI A MATERI AL. DANO MORAL NAO CONFI GURADO. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1. A lide versa a respeito de pedido de
reparacdo de danos norais em decorréncia de cancelamento de passagem
aérea e realocacdo de vbéo com atraso superior a 5 horas para chegada ao
destino final. 2. Os recorrentes adquiriram passagens aéreas para o
trecho Brasilia- Curitiba e Curitiba-Brasilia, com ida prevista para o
dia 28/02/2019 e volta 06/03/2019. Narram que a ida transcorreu
normal mente, entretanto no retorno previsto para o dia 06/03/2019 no voo
LA3150, que partiria as 21h25mn com previsao de chegada 23h15nin,
experi ment aram di versos di ssabores. Foram comuni cados do cancel anmento do
voo da volta e real ocados no voo LA9004 que saiu as 02h40ni n chegando em
Brasilia as 4h30 do dia 07/03/2019. Narram ainda, que, ao entrarem em
contato com a conpanhi a aérea, conseguiram ser real ocados para o voo LA
3016, que sairia as 18h45, contudo, as 17h13, a conpanhia aérea enviou
SMS informando o cancelanento deste voo tanbém 3. Nas relacdes de
consunob, a responsabilidade do fornecedor do servigo ou produto ¢é
obj etiva, em decorréncia do risco da atividade. Na esteira do artigo 14,
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§ 1°, da Lei n°. 8.078/90, o fornecedor do servigco tem responsabilidade
obj etiva pel os danos decorrentes de fal ha na prestacdo de seu servico, a
gqual sonmente é afastada se conprovar a auséncia de defeito, culpa
excl usiva do consumi dor ou de terceiros, ou a ocorréncia de caso fortuito

ou forca maior. Confornme disposto no art. 737 do Cddigo Civil, que "o
transportador esté sujeito aos horarios e itinerarios previstos, sob pena
de responder por perdas e danos, salvo motivo de forca nmaior". 4. In

casu, observa-se que o cancel anento do voo LA 3016, que sairia as 18h45,
se deu em razao das nas condi ¢cdes de tenpo no aeroporto de destino -
Congonhas, conforne conprovado pela tabel a da ANAC juntada na contestacédo
(ID 13000367 - pag. 2, ?cancelamento - aeroporto destino abaixo
l[imtes?). 5. Assim restou denpnstrada a ocorréncia de forca maior, pois
€ dever da conpanhia aérea primar pela seguranca dos passageiros. Nao se
pode exigir que a conpanhia cunpra o horario estabelecido, se no
aeroporto de destino as condigcdes climaticas para pouso nao séao
favoravei s e conpronetem a seguranca. 6. Ademmis, cunpre ressaltar que os
requerentes foram devidanente real ocados em outro voo e receberam a
assisténcia material devida (transporte e alinentacdo), de forma que néo
merece reparos a sentenca recorrida. 7. Recurso CONHECI DO e NAO PROVI DO
Sentenca manti da. Condeno os recorrentes venci dos em honorérios, que fixo
em 10% (dez por cento) sobre o valor da causa (art. 55 da Lei 9.099/95).
Acérdédo lavrado nos ternps do art. 46 da Lei 9.099/95. (Aco6rdao 1229859,
07036738220198070014, Relator: JOAO LUI'S FI SCHER DI AS, 22 Turma Recursal
dos Juizados Especiais do Distrito Federal, data de julganmento:
12/ 2/ 2020, publicado no DJE  21/2/2020.) Portanto, ndo vislunbro,
portanto, nédo vislunbro qualquer ato ilicito no evento ocorrido. Nesses
ternmps, observada a diccao do art. 186 do CC, e, ainda que aplicavel o
Cbédi go de Defesa do Consumidor, nado verifico qualquer ato ilicito capaz
de ensejar a pretendida indenizacdo. Tecidas tais considerac¢fes, néo
vislunbro qual quer ato ilicito que inponha ao réu o dever de indenizar.
Assim acolher a pretensdo do autor seria causar ao nmeshoD um
enriqueci nento sem causa. Justo por isso, ndo vislunbro na espécie a
exi sténcia de danos indenizaveis. I11-DO DI SPCSITIVO Posto isso,
considerando o que dos autos consta e o direito aplicéavel a espécie,
JULGO | MPROCEDENTE o pedido fornulado pela autora, declarando extinto o
processo com resolucdo do mérito, nos ternbs do art. 487, inciso |, do
Cbédi go de Processo Civil. Semcusta e honorarios, nos ternos dos arts. 54
e 55, da Lei n® 9.099/95. Subneto a presente decisdo ao MM Juiz (a)
Togado(a), para os fins do art. 40 da Lei 9.099/95. Jodo Pessoa, em 15 de
mai o de 2025 CLARA SKARLLETH LOPES DE ARAUJO Juiza Leiga

I D DJEN: 282876381
Gerado em 30/07/2025 16: 00
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