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SENTENCA

Edson Alencar Conceicao De Sousa x Samsung Eletronica Da Amazoénia Ltda. e
outros

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 0818565-59. 2025. 8. 23. 0010
Tri bunal : TIRR
Orgdo: 2° Juizado Especial Civel de Boa Vista
Data de Disponibilizacdo: 2025-07-15
Ti po de Docunent o: sentenca
Part es:
 Edson Al encar Concei cao De Sousa
X
e Sansung El etrdni ca Da Amazoni a Ltda.
e Vivo - Telefbnica Brasil S. A
Advogados:
 Fernando Moreira Drunmmond Tei xeira (OAB/ MG 108112)
e Sanmara Prates Pedroso (OAB/ SP 268834)
e Thayna Souza De Al buquerque Costa (QAB/ RR 2413)

DECISAO

PODER JUDI Cl ARIO DO ESTADO DE RORAI MA COVARCA DE BOA VISTA 2° JUl ZADO
ESPECIAL CIVEL DE BOA VISTA - PROJUDI Av. daycon de Paiva - Foérum da
C dadania - Palacio Latife Salomdo, 550 - Centro - Boa Vista/RR - CEP;
69.301-250 - Fone: (95) 3198-4702 - E-mmil: sada@jrr.jus.br Processo:
0818565-59. 2025. 8. 23. 0010 Pol o Ativo(s) EDSON ALENCAR CONCElI CAO DE SOUSA
Pol 0 Passivo(s) SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA Vivo - Telefdnica
Brasil S.A. SENTENCA Rel at6ri o di spensado, nos ternbps do art. 38, caput,
da Lei 9.099/95. PRELIM NARES Rejeito a prelimnar de inconpeténcia do
juizo, vez que desnecessaria a realizacao de pericia técnica para o

regular julganento do feito. Rejeito a prelimnar de ilegitin dade
passiva, uma vez que os docunentos constantes dos autos atestam que a
parte ré Vivo - Telefénica Brasil S. A, visto que todos que tenham

participado, direta ou indiretamente, da cadeia de fornecinento do
servi ¢o, respondem de forma solidaria pela reparacdo dos danos causados
ao consum dor (arts. 7°, paréagrafo Unico, 25, 81°, e 34, todos do Cddigo
de Defesa do Consumidor). MERITO De inicio, aponto que as partes
pl eitearam o jul ganento anteci pado do mérito (EP. 25.1), o que fago neste
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ato. O caso €& de inprocedéncia do pedido. As partes se enquadram nos
conceitos de consumidor e fornecedor. Ainda, verifico dos autos a
verossi m | hanca das al egacdes e a hi possufici éncia do consum dor, de nodo
gue inverto do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do Cbédigo de Defesa do
Consumidor). A legislacdo civil dispde que toda pessoa que causar dano a
outra pessoa, por neio de um ato ilicito, fica obrigada a reparar esse
dano (art. 186 c/c 927, do Coédigo Civil). Para que se configure a

responsabili dade pelo ato ilicito, é necessario que seja denbnstrada a
ocorréncia de um ato contrario a lei, o dano suportado em decorréncia
desse ato, e a correlacdo entre esse ato ilicito e o dano. Analisando o

caso concreto, nesno evidenciado o vicio do produto adquirido pelo autor,
sendo tal fato incontroverso, o conjunto fatico e probatdério constante
dos autos revela que a parte ré adotou todas as provi déncias necessari as
a solucdo eficaz do defeito. Acerca do objeto da denanda, tenho por
rel evante esclarecer que o dano noral ndo pode ser presum do (exceto nos
casos em que se configura dano noralin re ipsa), porquanto incunbe a
parte autora denonstrar, ao nenos m ni manente o abal o noral e/ou psiquico
suportado pela situacdo trazida em juizo. Conpartilho do entendinento,
ai nda, segundo o qual o dano noral se configura quando a dor, vexane,
sofrinmento ou humil hacdo foge & nornalidade e interfere intensanmente no
conpor tanment o psi col dgi co do individuo, causando-lhe aflic¢fes, anglstia e
desequilibrio no seu bemestar, todavia ndo é o caso dos autos. Nesse
sentido: (Ac6rddo 1672449, 07018223620228070003, Relator: MARIA DE
LOURDES ABREU, 3% Turma Civel, data de jul ganento: 2/3/2023, publicado no
DJE: 17/3/2023. PA4g.: Sem Pagi na Cadastrada.). Pois bem o dano noral, em
verdade, consiste na violacdo do direito a dignidade da pessoa humana,
refletindo nos seus direitos personalissinbps, comb a honra, o none, a
intimdade, a privacidade, a |iberdade, acarretando ao |esado dor,
sofrimento, tristeza, humilhacdes que refogem a nornalidade do dia a dia.
No caso em exane, ndo ha controvérsia quanto a existéncia de vicio no
produto, circunstancia que efetivamente gerou transtornos ao autor.
Contudo, verifica-se que a parte ré adotou as nedidas cabiveis para
sol uci onar o probl ema, pronovendo o conserto e a devolucdo do aparel ho ao
demandante. |nporta destacar, ainda, que aproximadanente 20 dias apés o
envio do bem para reparo, o0 autor adquiriu um novo aparelho, o que
denpnstra a inexisténcia de prejuizo relevante a sua esfera pessoal ou
funcional. Dessa forna, ndo restou configurado qual quer abalo noral apto
a justificar indenizacdo, ausentes elenentos que indiquem hunil hacéo,
constrangi mento, exposic¢do vexatéria ou violacdo a honra, inmagem
intimdade ou demais atributos da personalidade do autor. CONCLUSAO Ante
0 exposto, , nos ternmops do art. JULGO | MPROCEDENTE O PEDI DO | NI Cl AL 487,
I, do Cddigo de Processo Civil. Sem despesas, custas e honorarios
advocaticios (art. 55, caput, da Lei 9.099/95). e certificado o transito
em jul gado, arquive-se, observadas as |NTIMe-SE fornalidades |egais. Boa
Vi sta/ RR, data constante do sistema. Juiz AIR MARIN JUNI OR
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