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SENTENCA

Paulo Moacir Bezerra Da Costa x Fca Fiat Chrysler Automoveis Brasil Ltda. e
outros

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 0858797-55.2020. 8. 15. 2001
Tri bunal : TJPB
Orgdo: 142 Vara Civel da Capital
Data de Disponibilizacdo: 2025-07-08
Ti po de Docunent o: sentenca
Part es:
 Paul o Mbacir Bezerra Da Costa
X
* Fca Fiat Chrysler Autonoveis Brasil Ltda.
e Capital Distribuidora De Veiculos Ltda
Advogados:
 Felipe Gazola Vieira Marques (QAB/ Pl 10480)
e Hi oman I nperiano De Souza (QAB/ PB 16735)
e Joao Antonio De Moura (OAB/ PB 13138)
* Joislanha Talita Lopes Costa (QAB/ PB 23238)
« Kallyna C éa Barbosa Do Nasci nento (OAB/ PB 13201)
e Zenil do Goncal ves De Mendonca Fil ho (QAB/ PB 12733)

DECISAO

Poder Judiciario da Paraiba 142 Vara Civel da Capital PROCED MENTO COMUM
CiVEL (7) 0858797-55.2020.8.15.2001 [Indenizagcdo por Dano Material,
I ndeni zacdo por Dano Material, Indenizacdo por Dano Moral, Indenizacéo
por Dano Mral] AUTOR. PAULO MOACIR BEZERRA DA COSTA REU. FCA FIAT
CHRYSLER AUTOMOVEI S BRASI L LTDA., CAPI TAL DI STRI BU DORA DE VEI CULCS LTDA
SENTENCA DI REI TO DO CONSUM DOR. AGCAO DE OBRI GACAO DE FAZER C/ C DANCS
MATERIAIS E MORAIS. VEICULO NOVO COM DEFEITO DE FABRICACAO ViCO
REI TERADO NO AR- CONDI Cl ONADO. RESPONSABI LI DADE OBJETIVA E SOLI DARI A
TROCA DO PRODUTO OU RESTITUICAO DO VALOR PAGO | NDENI ZACAO POR DANCS
MORAI'S. PEDI DO PROCEDENTE. 1. CASO EM EXAME Acdo de obrigacdo de fazer
cunul ada com pedi do de indeni zagcdo por danos materiais e norais, proposta
por consuni dor que adquiriu veiculo novo da marca FI AT, nodel o Mobi Li ke,
ano 2018, o qual passou a apresentar defeitos recorrentes no sistenma de
ar-condicionado. O autor pleiteou a substituicdo do bem por outro
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equi valente ou a restituicdo do val or pago, al ém de indeni zacdo por danos
morais. |l. QUESTAO EM DI SCUSSAO Ha duas questdes em discussdo: (i)
definir se é devida a substituicdo do veiculo por outro equivalente ou a
restituicdo do valor pago, diante do vicio reiterado e n&do sanado no
sistema de ar-condicionado; (ii) estabelecer se ha responsabilidade das
rés pelo paganmento de indenizagdo por danos norais decorrentes da
frustracdo legitima do consumidor. I1l1l. RAZOES DE DECIDIR O Codigo de
Def esa do Consuni dor é aplicavel ao caso, reconhecendo a responsabilidade
objetiva e solidaria da nontadora (FCA FI AT) e da concessionaria (CAPI TAL
FIAT) com base na teoria da cadeia de consunb. A pericia técnica
confirmou a existéncia de vicio persistente no sistenma de ar-condi ci onado
do veiculo, com registro de doze ordens de servigo sem resolucéo
definitiva, evidenciando defeito de fabricacdo. Restando o vicio néo
sanado no prazo |legal de 30 dias, o consunmidor temdireito a substituic¢éo
do bem ou a restituicdo do valor pago, nos ternbs do art. 18, § 1°, do
CDC. A persisténcia do defeito e a frustracdo na legitim expectativa do
consum dor caracterizam dano noral indenizavel, conforne consolidado
entendi nento jurisprudencial. O valor da indenizacdo por dano noral foi
fixado em R$ 5.000,00, arbitrado com base no critério bifasico do STJ,
consi derando-se a gravidade do fato e as circunstancias do caso. |V.
DI SPOSI TI VO E TESE Pedi do procedente. Tese de jul gamento: Aplica-se o CDC
nas rel acdes entre consumi dor, nont ador a e concessionari a,
reconhecendo-se responsabilidade objetiva e solidaria entre os
fornecedores integrantes da cadeia de consunpb. A persisténcia de vicio
oculto ndo sanado em produto duravel autoriza o consumidor a optar pela
substitui cdo do bem ou restitui cdo do val or pago, nos ternos do art. 18,
§ 1°, do CDC. A frustracdo reiterada do consum dor, que adquire veiculo
novo e enfrenta defeito de fabricacdo ndo sol uci onado, enseja indenizacéo
por danos norais. Dispositivos relevantes citados: CF/ 1988, art. 5°, X
CC, arts. 186, 187 e 927, CPC, arts. 319, 355 e 487, |; CDC, arts. 6°, VI,
7°, paréagrafo dnico, 14, 18, 81°, e 25, 81°. Jurisprudéncia relevante
citada: STJ, Agint no AREsp 1023791/SP, Rel. Mn. Luis Felipe Sal ondo,

T4, j. 16.03.2017; TJ-DF, Al 0723532-87.2023.8.07.0000, Rel. Des. Carnen
Bittencourt, 82 Tur ma Civel , j- 19. 09. 2023; TJ- GO, ApCi v
5200015-51. 2019. 8. 09. 0051, Rel . Des. Sebastidao Luiz  Fleury, j-
03.02.2023; TJ-M5 ApCiv 5015102-24.2021.8.13.0027, Rel. Des. Marco
Aurélio Ferrara Marcolino, j. 18.04.2024; TJ-RS, RecCiv 71009838798, Rel.
José Vinicius Andrade Jappur, j. 24.11.2021. Vistos, etc. 1. RELATORI O

PAULO MOACIR BEZERRA DA COSTA ajuizou AGCAO DE OBRI GACAO DE FAZER C/C
DANCS MATERIAIS E MORAIS em face de FCA FI AT CHRYSLER AUTOMOVEI S BRASI L
LTDA e CAPI TAL DI STRI BU DORA DE VEI CULOS LTDA. (CAPI TAL FIAT). Segundo a
peticao inicial, no dia 23/02/2018, o Autor conprou o veiculo “FI AT/ MOBI
LI KE ANO 2018/2018, MODELO 341A5X0558, CHASSI 9BD3441A5XJY545089", pelo
preco de R$ 42.500,00, tendo recebido o veiculo no dia 01/03/2018, cujo
prazo de garantia seria de 03 (trés) anos. Al ega que, com pouco tenpo de
uso, o0 veiculo passou a apresentar inuneros defeitos, com reiteradas
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ordens de servigos para tentar reparar os defeitos que alega serem
advi ndos desde a fabricacdo do veiculo, sustentando que o referido bem
seria inpréprio para uso. Requereu, a luz do CDC, a responsabilizacéo
solidaria das demandadas, a troca do veiculo por outro de qualificacbes
iguais ou superiores, ou, alternativanmente, a devolucdo do val or pago, e
ainda a indenizacdo pelos danos norais sofridos no inporte de R$
20.000,00 (vinte m | reais). Juntou docunentos, com vistas a instruir a
inicial. Deferida justica gratuita em favor do pronovente (ID 39537459).
Posteriormente a propositura desta demanda, informou a realizacao de
servi¢co no veiculo objeto do litigio, em oficina ndo autorizada pela
nont adora FI AT (I D 43133488). Regul arnente citada, a Ré FCA FI AT CHRYSLER
AUTOMOVEI S BRASIL LTDA. apresentou contestacdo, alegando, em sede de
prelimnar, a inmpugnacdo a Justica Gratuita concedida ao pronovente e a
auséncia de pressuposto de constitui¢cdo do processo por auséncia de
apresentacdo do CRLV por parte do autor. No nerito, requereu a
i mprocedéncia dos pedidos autorais, ante a auséncia de ato ilicito.
Réplica sob 1D n° 46901092. Regul arnmente citada, a ré CAPITAL
DI STRIBU DORA DE VEICULOS LTDA. apresentou contestacdo (ID 51817580),
requerendo, em sintese, a inprocedéncia da demanda, al egando que todos os
reparos solicitados pelo autor foram realizados. O veiculo em conento
apresenta funci onanento adequado e uso seguro pela fanmilia do consum dor.
Requer, ainda, o afastamento da responsabilidade da concessionéaria, por
ser nmera vendedora. Sustenta a auséncia de dano noral indenizéavel.
Réplica a segunda contestacao sob |ID 52429734. Instadas a se nanifestar,
as partes informaram as provas que pretendi am produzir, destacando-se o
requerinento de prova pericial fornulado pela prineira pronovida (ID
52486944). Designado perito responsavel (ID 97818570), fora o veiculo
objeto desta pericia subnmetido a pericia no dia 31 de narco de 2025, que
por sua vez ocorreu nas dependéncias da segunda denmandada, consoante
Laudo Pericial de I D 110848199. As partes apresentaram mani f estacdo sobre
o laudo pericial. Vieramconclusos. E o breve relatério. Passo a decidir.
2. DA FUNDAMENTAGCAO PRELI M NARES | npugnacdo a Justica Gratuita E assente
na jurisprudéncia que o 6nus de denmonstrar a capaci dade financeira da
parte cujo beneficio da justica gratuita se aspira aniquilar é do
i mpugnante. Sobre o tema: AGRAVO | NTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECI AL.
JUSTI CA GRATUI TA. | MPUGNACAO. PROVA DA CAPACI DADE DO BENEFI Cl ARI O. ONUS
DO | MPUGNANTE. APLI CACAO DAS SUMULAS N°S 7 E 83/ STJ. RECURSO NAO PROVI DO.
1. O Tribunal de origem apreciando as peculiaridades faticas da causa,
deferiu o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita. A nodificacdo de
tal entendinento |lancado no v. acérddo recorrido, conb ora perseguida,
demandaria a analise do acervo fatico-probatério dos autos, o que é
vedado pela Sunmula 7 do STJ. 2. Além disso, na hipo6tese de impugnacdo do
deferimento da assisténcia judiciaria gratuita, cabe ao inpugnhante
conprovar a auséncia dos requisitos |legais para a concessao do beneficio,
6nus do qual ndo se incunbiu a parte ora agravante, segundo assentado
pel o acérd&o recorrido. Incidéncia da Sumula 83 do STJ. 3. Agravo interno
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ndo provido. (STJ — Aglint no AREsp: 1023791 SP 2016/0304627-6, Rel ator:
Mnistro LU S FELI PE SALOMAO, Data de Jul ganento: 16/03/2017, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicacdo: DJe 29/03/2017. Gifo nosso). No caso dos
autos, a sinples alegacdo do réu no sentido de que o pronovente ndo faz
jus a gratuidade judiciaria ndo é suficiente para afastar a concessdo do
beneficio, posto que carente de substrato probatério. Portanto, REJEITO
a inmpugnacdo a concessao da gratuidade judiciaria. Da Auséncia de
Pressupostos de Constitui cdo do Processo A pronovida FCA FlI AT CHRYSLER
AUTOMOVEI S BRASI L LTDA. requereu, em sede de prelimnar, o indeferinento
da peticéo inicial, alegando que a auséncia de juntada do CRLV por parte
do pronovente incorre em afronta ao art. 319, VI c¢/c 320, anbos do
CPC/ 2015. Pois bem O art. 319, VI do CPC dispfe: Art. 319. A peticéo
inicial indicard: [...] M - as provas com que o0 autor pretende
denonstrar a verdade dos fatos al egados; No caso, necessaria a nencédo de
gue a auséncia de juntada do CRLV ndo apresenta oObice a valida
constituicdo e deslinde do processo, haja vista que, com vistas a
conprovar a aqui sicao do veiculo, o pronovente anexou DANFE (I D 37482480)
referente a conpra do autondvel, docunento que se apresenta suficiente
para conprovar a relacdo de consunp. Ademai s, todas as ordens de servic¢o
anexadas aos autos denpnstram a titularidade do veiculo do pronovente, e
ainda, em oportunidade de pericia, fora o CRLV apresentado ao perito
responsavel, consoante se extrai do |D 110848199, fls. 04. Portanto,
deve-se fazer a analise do nérito, tendo emvista que a denanda apresenta
toda a docunmentacao necessaria que viabiliza o julganento, sendo
i nperiosa a aplicacdo do principio da prinmazia do julgamento de nerito,
na forma do art. 488 do CPC. Ante a isso, REJEITO a prelimnar suscitada.
DO MERI TO Do Jul ganmento Antecipado da Lide O presente feito conporta

j ul ganent o anteci pado, nos ternmos do art. 355, |, do CPC, pois prescinde
de producdo outras provas, haja vista que 0s pontos incontroversos e a
docunent acdo acostada aos autos bastam para o desate desta lide. Da

Aplicacdo do Cbédigo de Defesa do Consumidor Inicialnmente, incidem as
di sposi ¢des do Cbédigo de Defesa do Consunmidor ao banco réu, conforne
entendi nento do Superior Tribunal de Justica: "Suimula 297. O Cbédigo de
Def esa do Consuni dor é aplicavel as instituicdes financeiras." Assim séo
aplicaveis a espécie o Codigo de Defesa do Consunmidor e toda a gama de
principios protetivos. Da Responsabilidade Solidaria O pronbvente requer
a condenacdo em responsabili dade solidaria de anbas as pronovidas, ante a
exi sténcia de relacdo de consunp perpetrada com a concessionaria no ato
da conpra do veiculo e a qualidade de fabricante da nontadora FlI AT. Nesse

sentido, o Cbdigo de Defesa do Consum dor estabelece: Art. 14. O

fornecedor de servigos responde, independentenente da existéncia de
cul pa, pela reparacdo dos danos causados aos consum dores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicgos, bem conb por i nf or macdes

i nsuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. [...] Art. 25. E
vedada a estipul acdo contratual de cl dusula que inpossibilite, exonere ou
atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas se¢lBes anteriores. §
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1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos
responderao solidarianmente pela reparacdo prevista nesta e nas secdes
anteriores. No caso dos autos, resta inconteste a responsabilidade
solidaria de anbas as pronovidas, a luz da teoria da cadeia de consuno,
sobretudo quando se considera que a concessionaria era a enpresa
autorizada a realizar servigos de conserto nos autonbveis da nontadora
FI AT, restando ainda mais evidenciada a partici pacdo da concessionaria na
rel acdo entabulada com o fabricante. No nesnp sentido, o0s tribunais
patrios decidiram CVIL. PROCESSO ClIVIL. CONSUM DOR.  AGRAVO DE
| NSTRUMENTO . AGAO | NDENIZATORIA C/C PEDIDO DE NULIDADE DE NEGOCI O
JURI DI CO. RESPONSABI LI DADE SOLI DARI A. TEORI A DA APARENCI A. CONCESSI ONARI A

VEI CULO. | NSTI TUl CAO FI NANCEI RA. CADEI A DE CONSUMO. PARCERI A COVERCI AL
ENTRE A REVENDEDORA E O BANCO FI NANCI ADOR . I\/ANUTEN(;AO DA CONCESSI ONARI A
NO POLO PASSIVO DA ACAO. 1. O artigo 7°, paragrafo unico, do Codigo de
Def esa do Consumidor regula a regra geral de solidariedade da cadeia de
fornecedores de produtos ou servicos, trazendo a ideia de reparacdo do
consum dor-vitima, independente de quem efetivanmente tenha contratado com
el e. Nesse passo, a responsabilidade dos fornecedores é, em regra, de
carater objetivo, independente de conprovacdo de culpa, permtindo que
seja visualizada a cadeia de fornecinento e, na hipdétese de restar
denonstrada a existéncia de mais de um autor da ofensa ao direito do
consum dor, todos responderdo solidarianente pela reparacdo dos danos
previstos nas normas de consumb . 2. A aplicacdo dos conceitos, de
fornecedor aparente e teoria da aparéncia, sdo diretrizes do Codigo de
Def esa do Consumidor que permtem uma interpretacdo das nornmas e das
situacdes féaticas em favor da parte mais fraca, no caso, o consum dor,
senpre vul neravel e as vezes hipossuficiente. 3. Hi potese em que toda a
negoci acdo para a aquisicdo do veiculo se deu nas dependéncias da
concessionaria agravada, que atuou na condicdo de internmediaria na
aprovacao de financiamento bancario, o que denobnstra a provavel relacéo
de parceria entre a instituicdo financeira e a concessionéaria, atraindo,
em una prineira andlise, a aplicacdo da teoria da aparéncia e a
consequente responsabilidade solidaria entre os integrantes da cadeia de
consuno. 4. Agravo de Instrumento conhecido e provido. (TJ-DF
07235328720238070000 1760206, Relator.: CARMEN BITTENCOURT, Data de
Jul gamento: 19/09/2023, 8% Turma Civel, Data de Publicagdo: 02/10/2023)
Ante a isso, no caso dos autos, as partes pronovidas respondem
sol i dari anente por eventuais danos causados ao consunmi dor, em razdo da
responsabi | i dade objetiva elencada pelo CDC e evidenciada entre anbas,
nos ternos da relacdo de consunb. Da Responsabilidade Civil e o Dever de
I ndeni zar Cui da-se de acdo ACAO DE OBRI GACAO DE FAZER C/ C DANOS MATERI Al S
E MORAI'S, em que a pronbvente busca a troca do veiculo adquirido junto as
pronmovidas, ou o devido ressarcinento do valor pago, em razdo da
ocorréncia frequente de vicios no referido veiculo, destacando-se
defeitos no ar-condicionado do bem As pronovidas sustentam que o
referido defeito ndo torna o veiculo inpréprio para uso, e que todas as
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assi sténcias solicitadas foram prestadas ao pronovente, requerendo pela
i nprocedéncia da denmanda. Inicialnente, destaca-se, que conforne os
docunment os anexados e a pericia realizada, o veiculo do pronobvente deu
entrada em 12 (doze) ordens de servigo perante a assisténcia técnica
aut ori zada, todas com a nesma queixa: ar-condi cionado que néao
refrigerava. O perito designado para realizar a pericia no bem em
di scussédo, evidenciou: |ID 110848199, fls 07.: Tais registros foram de
suna inporténcia para realizacdo desta atividade, possibilitando a
ligacdo e evidencia de alguns fatos, tais cono: 1. Fal ha no funci onanento
do aparelho de ar condicionado autonotivo, apresentando defeito na
refrigeracdo, evidenciado em 12 (doze) ordens de servicos enmtidas pela
enpresa ré Capital Distribuidora de Veiculos Ltda em datas distintas
confornme tabela acima, e confirmadas através do servico realizado. 2.
Trinca no para-brisa provocado durante reparo executado no equi panento de
ar - condi ci onado, n&o encontrado conprovacdo do ato, nmas foi feito a
substituicdo pela enpresa ré sem cobranca de servico para o autor; No
caso em questdo, restou inconteste que o vicio do ar-condicionado,
subnetido a reparo 12 (doze) vezes, se trata, na verdade, de um defeito
de fabricacdo que a propria assisténcia técnica ndo consegui u sol uci onar,
haja vista a quantidade de vezes que o veiculo adentrou na assisténcia
com o nesnp defeito. Nesse sentido, o art. 18 do CDC assevera: Art. 18.
Os fornecedores de produtos de consunp duravei s ou ndo duréavei s respondem
solidarianente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
i mproprios ou i nadequados ao consunb a que se destinam ou | hes di m nuam o
valor, assim conb por aqueles decorrentes da disparidade, com a
i ndi cacbes constantes do recipiente, da enbal agem rotul agem ou nensagem
publicitaria, respeitadas as variacles decorrentes de sua natureza,
podendo o consumi dor exigir a substituicdo das partes viciadas. 8§ 1° Nado
sendo o0 vicio sanado no prazo nmaxinb de trinta dias, pode o consunidor

exigir, alternativamente e a sua escolha: | - a substituicdo do produto
por outro da nmesma espécie, em perfeitas condi¢cbes de uso; Il - a
restituicado inediata da quantia paga, nonetarianmente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos; Il - o abatinento proporcional do

preco. No caso dos autos, o consumidor buscou, durante dois anos,
resolver o problema do ar-condicionado de seu veiculo, de nodo que
i ninmeros reparos foram realizados sem que o defeito fosse devidanente
sanado, situacdo que evidencia o descunprinmento ao dispositivo supra.
Adenai s, 0 cdédi go consunerista deixa a cargo do consuni dor, de acordo com
sua necessi dade, a escol ha sobre o que se fara com o destino do produto,
podendo, inclusive, requerer a devolucdo do valor pago. As pronovidas
sustentam que o al egado defeito ndo conpronete o0 uso nem a seguranca do
veiculo. Entretanto, destaca-se que a instalacdo do ar-condicionado se
apresenta conb um diferencial na hora da conpra, e se tornou, em al guns
casos, equipamento essencial dos veiculos nodernos, de npdo que a
auséncia de funcionanmento do referido equipanento inporta em dim nui¢céo
do valor do bem Nesse nesno sentido: EMENTA: APELAQOES Ci VEIS. AGCAO DE
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RESClI SAO CONTRATUAL C/ C REPARAGCAO POR DANCS. Vi Cl OGS REDI BI TORI 0OS. VEI CULO
NOVO ADQUIRIDO COM ViClOS OCULTOS . DEFEI TOS NAO CONSERTADOS NO PRAZO
LEGAL. RESPONSABI LI DADE  OBJETIVA E SOLIDARIA ENTRE FABRICANTE E
CONCESSI ONARI A, RESTI TUI (;AO DAS QUANTI AS PAGAS. | NAPLI CABI LI DADE DA
TABELA FI PE . DANOS MORAI' S CONFI GURADOS. QUANTUM | NDENI ZATORI O.  RAZQAVEL.
DANOS MATERIAIS COWROVADOS . 1. A concessionaria e a fabricante
respondem solidaria e objetivanmente pelos vicios de qualidade existentes
no produto, no nomento da alienacdo, que o torne inadequado ao consunb a
gue se destina, nos ternmbs do artigo 18, caput, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. 2. Caso os vicios ndo sejam sanados no prazo maxino de 30
(trinta) dias, pode o consumi dor exigir a restituic¢cédo inediata da quantia
paga, nonetarianente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos

Inteligéncia do artigo 18, § 1°, inciso Il, do Codigo de Defesa do
Consumidor. 3. Trata-se, portanto, de um direito potestativo do
consum dor e nao ha previsédo |legal que respalde o abatinmento da quantia
correspondente & desval orizacdo. 4 . Configura dano noral, suscetivel de
i ndeni zacdo, quando o consumi dor necessita retornar a concessionaria por
di versas vezes para reparar defeitos apresentados no veicul o novo, recém
adquirido, sem obter éxito, em virtude da quebra de sua legitina
expectativa, que ultrapassa o nero dissabor, causando anglstia e desgaste
enoci onal . 5. Afigura-se razoavel o valor indenizatério no inporte de R$
10. 000,00 (dez ml reais), tendo emvista as circunstéancias féaticas . 6.
O pedi do de reparacdo de danos nmateriais consistentes na | ocacdo de outro
carro, utilizacdo de aplicativo de nobilidade wurbana e encargos
decorrentes do financianento deve ser julgado procedente, haja vista que
foram devi danent e denonstrados e € respal dado pela parte final do artigo
18, 8 1°, inciso Il, do CDC. APELOS CONHECI DOS E DESPROVI DOS. (TJ-GO
52000155120198090051, Rel ator.: DESEMBARGADOR SEBASTIAO LUl Z FLEURY, 72
Camara Civel, Data de Publicacao: 03/02/2023) E ainda: RECURSO | NOM NADO.
CONSUM DOR.  VEi CULO SEM NOVO, COM BAI XA QUI LOVETRAGEM QUE APGS 05 ANOS
DE USO APRESENTOU PROBLEMAS NO COVWPRESSOR DO AR- CONDI Cl ONADO. GARANTI A
CONTRATUAL EXPI RADA . CONFI GURACAO DE Vi Cl O OCULTO. RESPONSABI LI DADE DA
FABRI CANTE E DA OFI Cl NA REPRESENTANTE DA MARCA, TAMBEM REVENDEDORA, UNVA
VEZ QUE A PECA DAN FI CADA TEM EXPECTATI VA DE DURABI LI DADE MJI TO SUPERI OR
AQUELA VERI FI CADA. RESPONSABI LI DADE DO FABRI CANTE QUE NAO SE LIMTA ACS
PRAZOS DE GARANTI A LEGAL QU CONTRATUAL, MAS SE PROLONGA ATE O MOMVENTO EM
QUE SE PODERI A | MAG NAR ADEQUADA AO USO ORDINARIO DO PRODUTO. ViClO
I NTRI NSECO . DEFEI TO DE FABRI CACAO. AUSENCI A DE COVPROVACAO DE MAU USO DO
VEI CULO. MANUTENCAO SEMPRE REALI ZADA NA REDE AUTORI ZADA E NOS PRAZCS
PREVI STOS NO MANUAL. DEVER DE REPARAR O PREJU ZO DANOCS MORAI' S
| NOCORRENTES. RECURSO PARCI ALMENTE PROVIDO. (TJ-RS - Recurso Civel:
71009838798 RS, Relator.: José Vinicius Andrade Jappur, Data de
Jul gament o: 24/11/2021, Segunda Turma Recursal Civel, Data de Publi cacéo:
29/ 11/ 2021) Nesse sentido, conpul sados os autos, as provas produzidas e
as consideracbes do perito designado, percebo a existéncia de vicio
oculto no bem em di scussdo, e a necessi dade de troca do veiculo por outro
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de qualidade igual ou superior, na forma do art. 18, §81°, | do CDC
Dest aca-se, ainda, que desde 2018 que o veiculo se encontra na posse do
consum dor, sem que 0 vicio tenha sido resolvido, de nbdo que fora o
carro adquirido novo, ou seja, Okm razédo pela qual a referida troca deve
ser feito por outro veiculo do nesno nodel o que tanmbém goze da qual i dade
de Okm a fim de obedecer a | egislacdo consunerista. Do Dano Mral D spbe
o art. 927 do CC. “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar
dano a outrem fica obrigado a repara-1o0” e o art. 186, do CC, *“aquele
gque por acao ou omissdo voluntéaria, negligéncia ou inprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem ainda que exclusivanmente noral, conete
ato ilicito”. Nesse cont ext o, consi der ando- se 0 regi me de
responsabili dade que incide no anmbito das rela¢gBes consuneristas, o
critério para que se tenha hipdétese na qual cabivel a indenizagcdo por
dano noral exige que trés requisitos estejam presentes: conduta, dano, e

nexo de causalidade. - Conduta A conduta se traduz na existéncia de acéo
ou om ssao inputével a parte requerida e que, no contexto féatico trazido
aos autos, constitua ou um ato ilicito civil ou um ato licito

i ndeni zavel ; trata-se, assim do “conportanmento humano voluntéario que se
exterioriza através de una acdo ou onissdo, produzindo consequéncias
juridicas” (CAVALIERI FILHO S. Programa de Responsabilidade Cvil, Ed.
Atlas, 11.2 Ed., p. 38), cabendo referir que, considerando-se o regine
obj etivo de responsabilidade no anbito consunerista aplicavel na hipédtese
(art. 14, caput, CDC), ndo ha que se falar em auséncia de culpa cono
aspecto que excluiria a responsabilidade da parte pronovida. No caso dos
autos, a conduta denonstrada refere-se ao fato de que, reiteradanente
subnetido a reparos técnicos, o defeito no veiculo do pronovente nao fora
sanado, extrapolando ainda o prazo |egal estabelecido pelo diplom
consunerista para o reparo de produtos. Doutro norte, nenhunma das
pronovi das negou a realizacdo de diversos servi¢os no veiculo com vistas
a tentar resolver o mesno problema, sem sucesso. Anbas as pronovidas
apenas tentam se esquivar da obrigacdo infornando que senpre atenderam
prontanente o pronovente, ainda que o defeito nao tenha sido sol uci onado,
haja vista que, poucos dias apds sair da assisténcia, o ar-condicionado
tornava a apresentar problenas. - Dano Trata-se da afetacdo a esfera
juridica da vitima, que, no caso do dano noral, consubstancia-se na
consequéncia da violagcdo de interesse extrapatrinonial juridicanente
protegi do. Nesse particular, para que se configure o requisito, faz-se
necessario a estar presente uma concreta denonstracdo de afetacdo do
interesse tutelado, cabendo referir que “o atentado ao bemestar
psicofisico do individuo deve apresentar unma certa magnitude para ser
reconheci do cono dano noral”, sendo que “ndo basta um nal -estar trivial,
proprio do risco cotidiano da convivéncia em soci edade, para a sua
configuracao”, porque “sentinentos negativos, para merecer indenizacdao,
devem ser descritos com detal hes e objetividade, permtindo ao jul gador
identificar a intensidade do sofrimento do ofendido” (TJSP, AC n.°
1017940- 10. 2021. 8. 26. 0071, Rel. Francisco Loureiro, 1.2 Canmara de Direito
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Privado, julgado em 19/12/2022, g. n.). No caso dos autos, o dano existiu
na nedida em que o pronovente suportou o defeito por anos, em um veiculo
que adquiriu objetivando dar conforto ao transporte de sua famlia, de
nodo que o veiculo passava demamsiado tenpo na oficina, em razdo dos
reiterados problenas da nesma natureza. Destaque-se ainda que as
promovi das ndo negaram o fato, tampouco acostaram prova desconstitutiva
do direito do autor, de npbdo que anbas se linitaram a argunentar a
auséncia de dano noral indenizavel. Nesse sentido, a jurisprudéncia
entende: EMENTA: APELACAO. ACAO DE |NDENIZACAO POR DANCS MORAIS E
MATERI Al S E OBRI GACAO DE FAZER. Vi Cl O NO PRODUTO. AQUI SI CAO DE VEiI CULO
NOVO . DEFEI TO DANOS MORAI'S CONFI GURADCS. Nos ternpbs do que dispde o
artigo 18, do Cdédigo de Defesa do Consum dor, o fornecedor responde
solidarianente com o fabricante pelos defeitos relativos ao forneci nento
de produtos ou servicgos, tais compb os vicios de qualidade ou quantidade
gque 0s tornem inproprios ou inadequados ao consunb a que se destinam ou
| hes dimnuam o valor. Diante da conprovacdo da existéncia de vicios
oriundos de falha na fabricacdo do veiculo adquirido pela parte autora
junto a parte requerida, deve esta ultinma responder pelo prejuizo
suportado pela prineira, conforne disposto pelo artigo 18 do CDC, sendo
esta responsabili dade objetiva, nos ternos do artigo 14 do nesno dipl ona
legal . Quando unma pessoa adquire um veiculo zero km- ele o faz e paga
mais por isso - pela expectativa de ndo ter a longo prazo, problenas
nmecani cos ou de qual quer ordem com o veiculo novo. Se estes problenas
ocorrem assi mque o bem é adquirido, por vicio oculto no produto, é 6bvio
gue o0s sentinentos provocados no adquirente vao nuito além de neros
aborreci mentos, diante da frustracdo que sofre em sua expectativa
positiva de fruicdo do bem por longo tenpo. Isso efetivamente enseja a
i ndeni zacdo por danos norais. (TJ-MG - Apelacdo Civel: 5015102-24
.2021.8.13.0027 1 .0000.21.231251-6/002, Relator.: Des.(a) Marco Aurélio
Ferrara Marcolino, Data de Jul ganento: 18/04/2024, 132 CAVARA Ci VEL, Data
de Publicacdo: 23/04/2024) - Nexo causal Trata-se do |liane de causalidade
exi stente entre a conduta inputada aquel e que é apontado cono causador do
dano e o dano em si, referido pela doutrina cono “elemento referencial

entre a conduta e o resultado”, o “conceito juridico-normativo através do
gual poderenos concluir quem foi o causador do dano” (CAVALIERI FILHO S

Programa de Responsabilidade Cvil, Ed. Atlas, 11.2 Ed., p. 63). Nesse
sentido, a conpreensdo jurisprudencial atual a respeito é de que, a vista
de diferentes perspectivas que objetivam explicar o nexo de causali dade,

a “muis aceita dessas teorias é da causalidade adequada, que parte da
observacdo daquil o que cormunmente acontece na vida [...] considera[ndo]-se

causa a condi ¢do que, em abstrato, € apta a produzir o dano”, isto é, “o
efeito normal ou tipico daquele fato, uma consequéncia natural ou
provavel”, sendo, assim “o curso habitual das coisas, de acordo com as

regras de experiéncia, a produzir aquele efeito” (TJSP, AC n.°
1000544- 45. 2019. 8. 26. 0441, Rel. Francisco Loureiro, 1.2 Camara de Direito
Privado, julgado em 30/01/2024). No caso dos autos, o0 nexo causal esta
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presente porque fora a denpbra na solugdo do problemn, acrescida da falta
de solucdo adequada e persisténcia do vicio oculto em carro Okm que
causou o ilicito suportado pelo pronovente. Val or da indenizagdo por dano
noral Diferentemente do que ocorre no dano nmaterial, no dano noral, ante
a inexisténcia de uma expressdo patrinonial do ilicito causado, faz-se
necessario arbitrar valor considerado conb suficiente para conpensar a
parte autora relativamente aos danos ocasionados pela ré em sua esfera
extrapatrinoni al. Nesse contexto, coma finalidade de se uniform zarem os
instrumentos utilizados para estimar o valor da indenizacdo a titulo de
danos norais, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justicga adotou o
critério bifasico, que “atende as exigéncias de um arbitranento
equitativo, pois, alémde mnimzar eventuais arbitrari edades, evitando a
adocdo de «critérios unicamente subjetivos pelo julgador, afasta a
tari facdo do dano”, de npbdo que, na prineira fase, “o valor béasico ou
inicial da indenizacdo é arbitrado tendo-se emconta o interesse juridico
| esado, em conforni dade com os precedentes jurisprudenciais acerca da

matéria (grupo de casos)”; e, na segunda fase, “ajusta-se o valor as
pecul i ari dades do caso com base nas suas circunstancias (gravidade do
fato em si, culpabilidade do agente, <culpa concorrente da vitins,

condi ¢cdo econbnica das partes), procedendo-se a fixacdo definitiva da
i ndeni zacdo, por neio de arbitramento equitativo pelo juiz” (STJ, REsp
n.° 1.473.393/SP, Rel. Luis Felipe Salomio, Quarta Turma, julgado em
4/ 10/ 2016). No caso dos autos, na prineira fase, considerando-se que se
trata de defeitos ocultos que prejudicaram a vida e a expectativa do
consum dor, via de regra, as indenizacbes tém sido fixadas no valor de R$
10. 000,00 (dez ml| reais) (TJ-PR - APL: 00094953720218160026 Canpo Largo
0009495-37. 2021. 8. 16. 0026 (Acoé6rdao), Relator: Arquelau Araujo Ribas, Data
de Jul gamento: 05/02/2023, 9% Camara Civel, Data de Publicacdo:

08/ 02/2023). Na segunda fase, atentando-se as especificidades do caso
concreto, notadamente a violacdo dos direitos consuneristas e a
frustracdo da expectativa do consumidor ao realizar a conpra de um carro
novo, bem conb o fato que, enbora o defeito seja inconteste, néo
apresenta risco a vida do consumi dor, conclui-se pela fixacdo do quantum
i ndeni zat 6ri o no patamar de R$ 5.000,00 (cinco ml reais), com correcédo
nonetaria pelo IPCA do IBGE a partir do seu arbitramento, e juros
noratorios pela taxa SELIC, a partir da ultima citacdo, considerando a
pluralidade de réus. Frise-se que a fixacdo de indenizacdo de danos
norais em valor inferior ao pleiteado pela parte nédo configura
sucunbéncia reciproca, uma vez que é a plicavel a Sdmula 326 do STJ,

nmesnmo depois da vigéncia do CPC de 2015. De rigor, portanto, a
procedéncia total dos pedidos. 3. DISPOSITIVO Diante de todo o exposto

JULGO PROCEDENTES os pedidos formul ados na peticdo inicial, e EXTINGO o
processo com resolucdo do nmérito, nos ternos do art. 487, |, do CPC
para: CONDENAR, solidarianente, as pronovidas, & obrigacdo de fazer no
tocante a realizar a troca do veiculo adquirido pelo pronobvente, por
outro de especificidade igual ou superior, devendo a referida troca ser
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feita por outro veiculo do nesnb nodel o que tanbém goze da qualidade de
Okm a fim de obedecer a |legislacdo consunerista. ALTERNATI VAMENTE,
restando inpossivel a obrigacdo de fazer inposta acima, CONDENO as
pronovi das ao ressarcinento do val or de R$ 42.500,00 (quarenta e dois ml
e qui nhentos reais) pago pel o pronmovente na aquisi ¢cdo do veicul o, devendo
o referido valor ser corrigido nonetariamente pelo | PCA do |IBGE desde a
data do desenbol so, e ainda juros de nora de acordo com a taxa Selic, a
partir da dltinma citacdo, considerando a pluralidade de réus (AR juntado
em 10/ 11/2021 - |ID 51146042), deduzi do, quando no nesno periodo, o indice
de correcdo nonetéaria estabel ecido (I PCA), de acordo como art. 406, §1°,
do Cédigo CGvil, coma redacdo dada pela Lei n° 14.905 de 28 de junho de
2024). Neste <caso, a devolugao do valor pago deve corresponder a
devol ucdo do bem pel o autor. CONDENAR, solidarianmente, as pronovidas ao
paganento de indeniza¢do por danos norais, no inporte global de R$
5.000,00 (cinco ml| reais), comcorrecao nonetaria pelo |PCA do | BGE, com
terno inicial na data deste arbitranmento, qual seja, a data de publicacao
desta sentenca (Sunula n.° 362 do STJ), e ainda juros de nora de acordo
coma taxa Selic, a partir da ultim citacao, considerando a pluralidade
de réus (AR juntado em 10/11/2021 - 1D 51146042) deduzi do, quando no mesno
periodo, o indice de correcdo nonetéaria estabelecido (IPCA), de acordo
com o art. 406, 81°, do Cddigo Cvil, com a redacdo dada pela Lei n°
14.905 de 28 de junho de 2024). Sucunbéncia CONDENO as rés no paganento
das custas processuais e dos honorarios advocaticios de sucunbéncia, os
quai s, considerando-se os critérios do art. 85 8§ 2.°, | a lV, CPC fixo
em 10% do valor atualizado da obrigacdo de pagar ora inposta.
PUBLI QUE- SE. | NTI MEM SE. Joao Pessoa/PB, data da assinatura eletrénica
ALEXANDRE TARG NO GOMVES FALCAO Juiz de Direito
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