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SENTENCA

Isaias Goncalves Leite x Cloudwalk Instituicao De Pagamento E Servicos Ltda

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 1001105-32.2025.8.11.0003
Tri bunal : TIMI
Orgdo: 1° JU ZADO ESPECI AL DE RONDONOPOLI S
Data de Disponibilizacdo: 2025-07-09
Ti po de Docunent o: sentenca
Part es:
* |saias Goncal ves Leite
X
* Cloudwal k Instituicao De Pagamento E Servicos Ltda
Advogados:
e Josue Tatajuba Correa (QAB/ MI 28360/ O
 Mariana Tavares Matos Fonseca (OAB/ MG 96154)

DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDICIARIO 1° JUIZADO ESPECIAL DE
RONDONOPOLI S SENTENCA  Processo:  1001105-32.2025.8.11. 0003. AUTOR(A):
| SAIAS GONCALVES LEITE REQUERI DO CLOUDWALK | NSTI TU CAO DE PAGAMENTO E
SERVICOS LTDA Vistos, etc. Dispensado o relatério, com fundanento no
artigo 38 da Lei n® 9.099/95. Inicialmente, deve-se |evar em consi deracéo
0S principios norteadores dos juizados especiais, dispostos no artigo 2°
da lei 9.099/1995, que aduzem entre outras coisas, que O juiz nado esta
obrigado a ater-se a todas as teses apresentadas pelas partes, nas de
consi gnar apenas os el ementos formadores da sua convic¢cdo. Sendo a prova
docunental suficiente para formar convencinento, passo ao julganento
anteci pado da lide, nos noldes do artigo 355, |, do C P.C RESUMO DGCS
FATOS RELEVANTES Trata-se de AGCAO DE DANOS MORAIS E MATERI AlI'S proposta
por | SAI AS GONCALVES LEITE em face de CLOUDWALK | NSTI TUI CAO DE PAGAMENTO
E SERVICOS LTDA, na qual a parte autora al ega que teve sua conta bancéria
bl oqueada de forma wunilateral, com retencdo de valores, sem qual quer
notificacdo prévia por parte da instituicdo ré. A parte autora aduz que,
em 19 de setenbro de 2024, constatou estar inpossibilitado de novi nentar
sua conta conercial, verificando o bloqueio da nesma, enbora nela
const assem val ores disponiveis no nontante de R$ 5.392,56 (cinco nil,
trezentos e noventa e dois reais e cinquenta e seis centavos), oriundos
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de vendas realizadas. Afirma que ndo foi previanmente conuni cado sobre o
bl oquei 0 e tanpouco esclareci do quanto ao notivo da medi da, circunstéancia
que |he causou prejuizos nmateriais e transtornos. As partes foram
regul arnente citadas e houve tentativa de conciliacdo, a qual restou
infrutifera. A parte ré apresentou contestacdo, |imtando-se a alegar a
| egal i dade da conduta sob o argunento de previsdo contratual que autoriza
bl oquei o0s em casos de suspeita de fraude, contudo ndo apresentou qual quer
docunment acdo que conprove a efetiva ocorréncia de fraude, tanpouco
denonstrou ter informado previamente o autor acerca da nmedi da adotada. Em
réplica, a parte autora nmanteve integra sua argunentacdo inicial. MERI TO

Presentes o0s pressupostos processuais e condic¢bes da acdo, passo a
anadlise do nérito. Trata-se de relacao de consunp, aplicando-se ao caso
as di sposi ¢cdes do Codi go de Defesa do Consumi dor, em especial o art. 6°,

VIIl, que autoriza a inversdao do 6nus da prova quando verossinml| a
al egacdo do consumidor e este for hipossuficiente, comb é o caso dos
autos. Tal inversado, de fato, se inpde cono neio de equilibrar a relacéo
processual diante da notéria disparidade técnica e econdmica entre as
partes. Restou incontroverso nos autos que a conta da parte autora fo

bl oqueada pel a requerida, bem conmp a retencdo do valor de R$ 5.392,56. O
ponto controvertido reside na |egalidade do bloqueio e na existéncia ou
nao de conuni cagcao prévia acerca da medi da. Conquanto al egue ter agi do em
conform dade com clausulas contratuais, em que pese 0s argunmentos da ré
em relacdo a justificativa do bloqueio (por notivos de seguranca), a
requerida ndo trouxe aos autos qual quer elenento probatério que conprove
a alegada suspeita de fraude, nem nesno a realizacdo de investigacédo
interna ou eventual conclusao da apuracdo dos fatos. Tanpouco denonstrou
que tenha enitido aviso prévio ao consum dor sobre o bloqueio, via
e-mail, SM5 ou qualquer outro canal de conunicacdo. Assim ndo se
desi ncunbi u do 6nus que | he conpetia, nos ternbs do art. 373, Il, do CPC

Dessa forma, entendo que o bloqueio n&do restou proprianente indevido, ou
injustificavel, mas a falha consistiu em ndo enmitir aviso ao respectivo
titular da conta, sobre a real situacdo e o nmotivo ensejador. A auséncia
de conuni cacdo da nedida de bloqueio a parte autora representa fal ha na
prestacdo do servico, nos ternbs do art. 14 do CDC, por tratar-se de
servi co defeituoso, seja pela onissdo de informacdo adequada, seja pela
adocao de nedida restritiva de direito sem observancia da boa-fé e da
t ranspar énci a. art. 14. “O fornecedor de servi ¢os responde

i ndependentenente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consunmidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servi ¢os, bem conp por informagbes insuficientes ou i nadequadas sobre sua

fruicdo e riscos.” Tal responsabilidade é afastada apenas quando
conprovado que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste, ou, a cul pa
excl usiva do consumidor ou de terceiro (8§ 3°, inc. | e ll, do art. 14, do

CDC). Sendo o 6nus da prova relativo a essas hipoteses do prestador do
servi¢co, e ndo tendo ele se desincumbido do 6nus que | he cabia, deve ser

responsabi |l i zado pel os danos causados a parte reclanante. O bloqueio de
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conta bancaria, ainda que eventual mente notivado por suspeita, exige, no
nini no, comuni cagdo clara, precisa e tenpestiva, permtindo ao consum dor
conhecer a razdo da nedida e buscar sua regul arizacdo. A supressédo dessa
i nfornacdo essencial configura violacdo ao dever de informacdo, previsto
no art. 6°, Ill, do CDC. Portanto, os danos norais restam evidenci ados
diante das particularidades, pois a falta de informacdo acerca da
diligéncia tonmada, ainda que notivada, acabou por representar a nesna
situacdo de bloqueio injustificado, inplicou em prejuizo a autora que
restou imnpossibilitada de uso do cartédo ou a realizacdo de saque do val or
di sponivel, sem prévio aviso de tal nedida. Logo, tenho que efetivanmente
houve falha na prestacdo do servigco, na nedida em que a reclanada
suspendeu i ndevidanente o servigco prestado a Reclamante sem conuni cagéo
prévia. Nesse sentido segue o julgado do Tribunal de Justica do R o
Grande do Sul, vejamps: RECURSO | NOM NADO. CONSUM DOR. ACAO DE OBRI GAGAO
DE FAZER E DE | NDENI ZACAO POR DANOCS MORAI'S. AUTOR RESTQU | MPCSSI BI LI TADO
DE USO DO CARTAO, PO'S BLOQUEADO. SEGUE AFASTADA A PRELIM NAR DE
| LEG TI M DADE PASSI VA DA BANDEI RA DO CARTAO DE CREDI TO. CONSOLI DADO O
ENTENDI MENTO SOBRE A LEG TI M DADE PASSI VA E RESPONSABI LI DADE SOLI DARI A DA
EMPRESA DETENTORA DA BANDEIRA DO CARTAO DE CREDITO PELOS DANCS
DECORRENTES DA MA PRESTACAO DOS SERVI COS, NOS TERMOS DO | NClI DENTE DE
UNI FORM ZACAO DE JURI SPRUDENCI A DE N° 71006816102. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVI CO (FALTA DE | NFORVACAO ADEQUADA) QUE GEROU NO CASO CONCRETO DANCS
MORAI' S. BLOQUEI O SEM AVI SO PREVI O DO MOTI VO ( SEGURANGA). QUANTUM FI XADO
EM R$ 2.5000, 00, MANTI DO PEDI DO PROCEDENTE EM PARTE. SENTENCA MANTI DA.
RECURSCS | MPROVI DOS. (Recurso Civel N 71008483505, Prineira Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabiana Zlles, Julgado em
30/04/2019). (TJ-RS - Recurso Civel: 71008483505 RS, Relator: Fabiana
Zilles, Data de Julgamento: 30/04/2019, Prineira Turma Recursal Civel,
Data de Publicacdo: D éario da Justica do dia 06/05/2019). In casu, o dano
noral é o “dammum in re ipsa” (o dano esta na proOpria coisa), decorrendo
diretamente do fato, prescindindo de conprovacdo efetiva do prejuizo.
Ora, no nonento em que o Reclanmado ndo agiu dentro dos limtes do
contrato, a par de inplicar pal paveis inconodos, percal¢os, transtornos,
prejuizos e constrangi mentos desnecessarios, provoca abalo e afronta a
di gni dade do Recl anante, pois no aguardo da producdo dos efeitos conforne
contratado. A reparacdo noral deve, necessarianente, guardar relacdo com
a realidade do evento ocorrido, bem conmo tornar efetiva a funcéo
preventiva-punitiva-conpensatoria da indenizacdo, sob a égide dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, de nbdo a evitar (1°)
a ocorréncia reiterada de atos lesivos, (2°) que inplique |Iocupletanento
sem causa ao credor e (3°) que nada signifique financeiranente ao
devedor. Considerando que os autos sédo carentes de el ementos que permtam
um exame conpleto das circunsténcias acima nenci onadas, e orientando-se
pel os ci tados princi pi os de sobredireito (razoabi l i dade e
proporcional i dade), estabeleco a quantificacdo do dano nmoral em R$
2.000,00 (dois ml reais). D SPCSITIVO Ante o exposto, rejeito as
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prelimnares e, no nérito, JULGO PARCI ALMENTE PROCEDENTE a pretensao
contida na inicial para: 1 - CONDENAR a requerida ao paganento de R$
5.393,56 (trés mil, trezentos e noventa e trés reais e cinquenta e seis
cent avos), a titulo de danos nateriais, devi danente corri gi dos
nonet ari amente pelo INPC a partir do efetivo desenbol so e acrescidos de
juros de nora de 1% ao nmés desde a citacdo; 2- CONDENAR a requerida ao
paganento de indenizacdo por danos norais no valor de R$ 2.000,00 (dois
ml| reais). Saliento que o valor arbitrado devera ser acrescido de
correcdo nonetaria pelo indice oficial - |IPCA desde o seu arbitranmento,
conforme sumula 362 do STJ, e juros de nora cal cul ados conforne a TAXA
LEGAL divul gada pel o Banco Central do Brasil, observando-se a netodol ogi a
estabelecida nos 88 1° a 3° do artigo 406 do Codigo Civil, deduzido o
indice de atualizacdo nonetaria (IPCA), a partir da citacdo valida. Sem
custas processuai s e honorarios advocaticios (art. 54 e art. 55 da lei n°
9.099/95). Transitada em julgado, ao arquivo, com as devidas baixas.
Subnmeto os autos ao MM Juiz Togado para apreciacdo e posterior
horol ogag&o, nos ternos do art. 40 da Lei 9.099/95. JOSE EDUARDO REZENDE
DE COLIVEIRA Juiz Leigo Honmologo por sentengca para que surtam seus
juridicos e legais efeitos, o projeto de sentenca elaborado pelo Juiz
Leigo desta comarca, na forma do art. 40 da Lei 9.099/95. Como transito
em jul gado, arquive-se com as baixas de estilo. Publique-se. Intinemse.
As provi dénci as. AROLDO JOSE ZONTA BURGARELLI Juiz de Direito
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