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SENTENCA

Alline Paniago Miranda Dos Santos Espindola e outros x Adyen Do Brasil Ltda. e
outros
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Data de Disponibilizacdo: 2025-04-15
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* Alline Paniago Mranda Dos Santos Espindol a
» W/ ker Espindola Ferreira
X
* Adyen Do Brasil Ltda.
e Hurb Technol ogies S. A
Advogados:
« Alline Paniago Mranda Dos Santos Espi ndola (QAB/ MI 18380-A)
e Celso De Faria Mnteiro (QAB/ MI 17298- A)
* Raphael Fernandes Pinto De Carval ho (QAB/RJ 215739- 0O
* Regi ane Caroline Roesler (OAB/MI 23935-0

DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDICIARIO 2° JU ZADO ESPECIAL DE
RONDONOPOLI S SENTENGCA PROCESSO n. 1001494-17.2025. 8. 11. 0003 RECLAVANTE:
W LKER ESPI NDOLA FERREI RA e ALLINE PANI AGO M RANDA DOS SANTCS ESPI NDOLA
RECLAMADO. HURB TECHNOLOG ES S.A e ADYEN DO BRASIL LTDA Vistos.
Di spensado o relatério, nos ternbs do art. 38 da Lei n. 9.099/95.

Prelim nares. Acol ho i nicial nente a prelin nar rel aci onada a
ilegitimdade passiva da Reclamada ADYEN DO BRASIL LTDA, posto que a
nmesma  figurou apenas conmb neio de paganento, inexistindo qualquer

reponsabi | i dade quanto ao cunprinento do pacote de viagens ofertado pela
Recl anmada HURB TECHNOLOG ES S.A. No tangente ao pedido de suspensdo do
processo, com fulcro nos Temas 60 e 589 do STJ, verifica-se que os tenms
susci tados antecedem o CPC. Nesse contexto, é inportante salientar que o
CPC tinha conmp proposta o art. 333, traduzindo a esséncia dos al egados
temas do STJ, veja-se: "Art. 333. Atendi dos os pressupostos da rel evancia
social e da dificuldade de formagdo do litisconsércio, o juiz, a
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requerinento do Mnistério Pdblico ou da Defensoria Pudblica, ouvido o
autor, poder& converter em coletiva a ac¢éo individual que veicule pedido
gque” Entretanto, referida proposta fora vetada sob o segui nte fundanento:
“Da forma conp foi redigido, o dispositivo poderia levar a conversdo de
acdo individual em acdo coletiva de maneira pouco criteriosa, inclusive
em detrimento do interesse das partes. O tena exige disciplina propria
para garantir a plena eficacia do instituto. Al émdisso, o novo Cdédigo ja
contenpl a necani snbs para tratar denandas repetitivas. No sentido do veto
mani f est ou-se tanmbém a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB." Ademais, ao
tempo em que firnadas as teses, 0s enminentes Mnistros ancoraramse no
artigo 543 do CPC, que versava sobre Recurso Repetitivo, em razédo da
falta de disciplina especifica. O CPC possui capitulos proéprios acerca
das denmandas repetitivas, ndo se podendo nmais adotar interpretacédo
anal 6gica. Neste cenario, temse que os tenmas ndo nais se sustentam
Destarte, indefere-se o pedido de suspensdo e, ndo havendo outras
prelimnares a serem analisadas, passa-se a analise do nérito. Merito.
Cui da-se de acdo que visa a acdo de obrigacdo de fazer cumulada com a
reparacdo noral pertinente ao caso. Al egam os Recl amantes que, adquiriram
um pacote de viagens ofertados pela Requerida na data de 16/11/2021, com
destino a Punta Cana, pedido de n° 8097974, no valor de R$ 5.095,8 (cinco
ml| e noventa e cinco reais e oito centavos), o qual foi pago por neio de
bol eto, onde foram realizados 6(seis) paganentos iguais e sucessivos no
valor de R$ 849,30 (oitocentos e quarenta e nove reais e trinta
centavos), e a viagem deveria ocorrer entre 01/03/2023 a 30/11/2024.
Pont uam que nesno indi cando as datas conforne solicitado pela Recl amada,
senpre receberam a informagdo de que inexistia a disponibilidade para o
enbar que, ocasionando o pedido de cancelanento do pacote. El uci dam que
tentaram a solucdo adm nistrativa, porém sem sucesso, sendo necesséaria a
restituicdo dos valores em conjunto com a reparac¢cdo noral, pertinente ao
caso. Pedido limnar indeferido, conforme id. 182685921. Passo a jul gar
ant eci padanmente o pedido, proferindo sentenca de nérito, una vez que ndo
h&a necessi dade de producdo de outras provas alémdas j& existentes (art.

355, I, do CPC). Inicialnmente, deve ser reconhecida em favor da parte
recl anante a aplicacdo da inversdo do 6nus da prova, eis que presentes o0s
pressupostos art. 6°, VIII, do CDC e do art. 373, 81°, do CPC Al ém

di sso, na qualidade de consumidor, é verossiml afirmar que a parte
autora é hipossuficiente técnica e economcanente frente a enpresa
recl anada, e que tanbém ndo | he poderia ser exigido produzir provas para
contrapor as alegacdes que pendem contra si, sobretudo porque nega a
existéncia de relacdo juridica com a ré. Nota-se que a Reclamada néo
realizou a juntada de qualquer docunento. Tratando-se de relacao
contratual, certo é que a parte requerida haveria de conprovar 0s nbtivos
guanto a ndo realizacdo da restituicdo de valores. Conp a reclanada assim
ndo o fez, nao logrando éxito, portanto, em denobnstrar os fatos
constitutivos de seu direito, seja por forca do art. 373, Il e 81° do

CPC, ou diante dos reflexos da inversdao do 6nus da comfulcro no art. 6°,
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VIIl, do CDC, € de se reconhecer a falha na prestacdo de servico. A
jurisprudéncia predom nante em nossas Turnas Recursais é neste sentido:
RECURSO | NOM NADO — RELAGCAO DE CONSUMD — SOLI Cl TACAO DE CANCELAMENTO DO
SERVI CO PELO CONSUM DOR — DEMORA DA RECLAMADA NO ESTORNO DO VALOR PARO -
FALHA NA PRESTACAO DE SERVIGO — DANO MORAL CONFIGURADO IN RE |PSA —
QUANTUM | NDENI ZATORI O FI XADO — RECURSO CONHECI DO E PARCI ALMENTE PROVI DO
1. Recurso Inonmi nado. Sentenca de parcial procedéncia que reconheceu o
dano material e determnou a devolucdo do valor em R$1.424,25 (um ml,
guatrocentos e vinte e quatro reais e vinte e cinco centavos).2. A
recl anant e pleiteia por i ndeni zacéo por danos norai s. 3. A
responsabilidade do fabricante e do fornecedor de servigcos é objetiva,
pel o que responde independentenente de cul pa, pela reparacdo dos danos
causados aos consum dores em decorréncia da falha na prestacdo de
servico, nos ternos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumi dor.
Havendo o pedido de cancelanento de conpra pelo consumidor, faz jus a
restituicdo integral dos valores pagos e diante da denora para a
reali zacdo do estorno , resta configurada a falha na prestacdo do servico
e o dever de indenizar pelo dano noral sofrido.4. Aplica-se ao caso a
teoria do desvio produtivo, emrazao da desnecesséaria perda de tenpo atil
do consum dor para o reconhecinento do seu direito, fato esse anpl anente
conprovado nos autos. Necessaria a indenizacdao pelos danos norais
suport ados. 5. Recur so conheci do e provi do. (N U
1025765-61. 2023. 8. 11. 0003, TURVA RECURSAL CiVEL, ARISTEU DI AS BATISTA
VI LELLA, Terceira Turnma Recursal, Jul gado em 30/09/2024, Publicado no DIE
03/10/2024). Assim denonstrada a il egalidade no ato de ndo cunprir coma
restituicado de valores no prazo firmado, deve ser restituido a quantia o
valor de R$ 5.095,8 (cinco ml e noventa e cinco reais e oito centavos).
Necessario analisar se o ato tem a aptidido de gerar indenizagdo por dano
noral, conb quer a parte requerente. Nas palavras do em nente Professor
Carl os Roberto Goncalves, o “dano noral € o que atinge o ofendido cono
pessoa, n&do |lesando seu patrimdnio. E lesdo de bem que integra os
direitos da personalidade, conpb a honra, a dignidade, intinidade, a
i mmgem o bom nome, etc., cono se infere dos art. 1°, IIl, e 5°, Ve X da
Constitui cdo Federal, e que acarreta ao | esado dor, sofrinmento, tristeza,
vexanme e hum | hacdo”[1l]. Logo, para que haja indenizacdo por dano noral é
i mpresci ndivel que ocorra a ofensa aos direitos de personalidade, o que é
vi sl unbrdvel neste caso, visto que o Reclanmante adquiriu o pacote que | he
apetecia e pagou pelo mesno, dispondo de val or que poderia ser utilizado
para outro fim Adenmmis a perda do tenpo util dos Reclamantes resta
evi denci ada, posto que tentam realizar o seu enbarque desde o ano de
2024. Desta formm, resta configurado o dano noral indenizavel, devendo o
mesnmo ser arbitrado de acordo com a proporcionalidade, ndo gerando o
enriqueci mrento dos Autores, o que entendo ser razoavel a quantia de R$
4.000,00 (quatro ml reais) para cada um Dispositivo. Pelo exposto,
opi no por reconhecer a ilegitimnm dade passiva da Recl amada ADYEN DO BRASI L
LTDA e afastar as demmis prelimnares, e no nérito opino por julgar
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PARCI ALMENTE PROCEDENTE dos pedidos fornulados na inicial, e o fago com
resolucdo do nerito, com suporte no art. 487, |, do CPC, para: a)
Determ nar que a Reclamada restituia a valor de R$ 5.095,8 (cinco ml e
noventa e cinco reais e oito centavos), aos Reclanantes, a titulo de
danos materiais, fixo correcdo nonetaria e juros de nora, indexados pela
taxa SELIC, conforme art. 406, § 1° do CC, a partir do evento danoso. b)
Condenar a parte requerida ao paganento de danos nobrais no valor de R$
4.000,00 (quatro ml reais) para cada Autor, comjuros de nora, a partir
da citacdo e correcdo nonetaria a partir desta sentenga, anbos pela taxa
SELIC, Sem custas ou honoréarios advocaticios nesta fase em consonancia
como art. 55, “caput”, da LJE. Apds o transito emjul gado, remetam se os
autos ao arquivo, com a adocao das providéncias necessarias. Subneto o
presente projeto de sentenca ao MM Juiz de Direito, para os fins
estabel ecidos no art. 40 da Lei 9.099/95. RAFAEL SOUZA NASCI MENTO JU Z
LEI GO SENTENCA Vi st os, Honpl ogo, para que produza seus juridicos e |legais
efeitos, o projeto de sentenca el aborado pelo(a) Juiz(a) Leigo (a), na
formn do art. 40 da Lei n®° 9.099/95. Ap6és o tréansito em julgado
remetam se 0s autos ao arquivo, com as bai xas necessarias. Publique-se.
Regi stre-se. Intinmemse. Cunpra-se. WAGNER PLAZA MACHADO JUNIOR JU Z DE
DI REI TO [1] GONGALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. 3. ed.
rev. e atual. S&o Paul o: Saraiva, 2008. v. |V, p.359.
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