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ACORDAO

Patricia Guimaraes Santos x Brasildental Operadora De Planos Odontologicos
S.A.

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 1002532-77.2024.8.11.0010
Tri bunal : TIMI
Orgdo: Quarta Camara de Direito Privado
Data de Disponibilizacdo: 2025-05-28
Ti po de Docunent o: acérdéo
Part es:
e Patricia Guimraes Santos
X
* Brasildental Operadora De Pl anos Odontol ogi cos S. A
Advogados:
e Elienmerson Douglas Langner (QAB/ Ml 24494- A)
 Elienmerson Douglas Langner (QAB/ Ml 24494- B)
 Joao Carlos De Lima Junior (QAB/SP 142452-0
e Vitor Hugo Alves Leite (QAB/ MI 26726-A)
 Vitor Hugo Alves Leite (QAB/ MI 26726-0

DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDI Cl ARI O QUARTA CAMARA DE DI REI TO PRI VADO
NUMERO UNI CO.  1002532-77.2024.8.11.0010 CLASSE: APELACAO CIVEL (198)
ASSUNTO. [PRESTACAO DE SERVICOS, |NDENIZACAO POR DANO MATERI AL,
| NDENI ZAGAO POR DANO MORAL] RELATORA: EXMA. SRA. DESA. ANGLI ZEY SOLI VAN
DE OLIVEIRA TURMA JULGADORA: [EXMA. SRA. DESA. ANG.IZEY SOLI VAN DE
OLIVEIRA, EXMO. SR DES. RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO EXMA. SRA.
DESA. SERLY MARCONDES ALVES] PARTE(S): [PATRICIA GU MARAES SANTCS - CPF:
053. 828. 991- 00 ( APELANTE) , ELI EMERSON DOUGLAS LANGNER - CPF:
029. 642. 091- 38 (ADVOGADO), VITOR HUGD ALVES LEITE - CPF: 031.153.821-54
(ADVOGADO), BRASI LDENTAL OPERADORA DE PLANOS ODONTOLOJ COS S. A. - CNPJ:
19. 962.272/0001-09 (APELADO), JOAO CARLOS DE LIMA JUNNOR - CPF
283.140.098-81 (ADVOGADO)] A C O R D A O Vistos, relatados e discutidos
os autos em epigrafe, a QUARTA CAVARA DE DI REI TO PRI VADO do Tribunal de
Justica do Estado de Mato G osso, sob a Presidéncia Des(a). RUBENS DE
QLI VEI RA SANTOS FILHO, por neio da Turma Jul gadora, proferiu a seguinte
deci sdo: NAO PROVI DO, UNANI ME APOS A RELATORA ADERI R AO VOTO DO 1° VOGAL
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(DES RUBENS) E SEREM ACOMPANHADOS PELA 22 VOGAL (DESA SERLY) EMENTA
DIREI TO DO CONSUM DOR. APELACAO CiVEL. PLANO ODONTOLOG CO.  RENOVAGAO
AUTOVATI CA SEM AUTORI ZACAO EXPRESSA. COBRANCA | NDEVI DA APOS CANCELAMENTO.

DANO MORAL. AUSENCIA DE COVPROVAGAO. RECURSO NAO PROVIDO. |. CASO EM
EXAME Apel acdo civel contra sentengca que, em ac¢do declaratoria de
i nexigibilidade de débito cumulada com indenizacdo por danos norais,
reconheceu a inexigibilidade dos val ores cobrados apdés o cancel anento do
pl ano odontol 6gi co, determinou a devol ucdo em dobro dos val ores pagos

mas afastou a condenacdo por danos norais. A autora sustenta que, apesar
do cancelanento solicitado, a ré manteve descontos indevidos em seu
cartdo de crédito, obrigando-a a insistentes tentativas admnistrativas
de sol ucdo, sem sucesso, resultando em prejuizo enocional. Il. QUESTAO EM
DI SCUSSAO Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se a renovacéo
automatica e a cobranca posterior ao cancelamento do plano odontol égi co
configuram fal ha na prestacdo de servico; (ii) estabelecer se a situacéo
rel atada enseja indenizacdo por danos norais, a luz da teoria do desvio
produtivo do consumidor. I11. RAZOES DE DECIDIR A responsabilidade
objetiva do fornecedor prevista no art. 14 do CDC ndo afasta a
necessi dade de denonstracdo de dano concreto, nexo causal e defeito na
prestacdo do servig¢o. A renovacdo automética sem prévia autorizacdo e a
continuidade das cobrancas apdés o cancelanento caracterizam falha na
prestacdo do servico, justificando a restituicdo dos val ores pagos. Para
a configuracdo de dano noral, é inprescindivel a conprovacdo de |eséo
rel evante a direitos da personalidade, nos ternmos do art. 373, |, do CPC
e dos arts. 186 e 927 do Cdédigo Cvil. O transtornos relatados pela
autora, enbora inconvenientes, ndo ultrapassam os neros dissabores do
cotidiano, sendo insuficientes para caracterizar dano noral indenizavel

A aplicacdo da teoria do desvio produtivo exige a denobnstracdo de
prejuizo anornmal e significativo, o que nado restou evidenciado no caso
concreto. |IV. DI SPCSITIVO E TESE Recurso ndo provido. Tese de jul ganmento:
A renovacdo automética de contrato sem autorizacdo expressa e a cobranca
i ndevi da ap6s cancel anento caracterizam falha na prestacdo de servico

ensej ando restituicdo dos valores pagos. A configuracdo do dano noral
exi ge conprovacdo de violagdo relevante a direito da personalidade, néo
sendo presum do. A teoria do desvio produtivo do consum dor ndo se aplica
automati canente, sendo necessario denonstrar prejuizo significativo e
anormal decorrente da falha do fornecedor. A responsabilidade civil por

dano noral exige a presenca concomtante de conduta ilicita, dano e nexo
causal, nos ternps dos arts. 186 e 927 do Cdédigo Civil. Dispositivos
rel evantes citados: CDC, art. 14; CPC, art. 373, |; CC, arts. 186 e 927

Juri sprudénci a rel evant e ci tada: TJIM, Ap. Civ. n°
1000171-85.2019.8.11.0035, Rel. Des. Rubens de diveira Santos Filho

Quarta Canara de Direito Privado, j. 30.04.2025, DJE 30.04.2025. RE L A
T OR 1 O EXVA. SRA DESA. ANGLIZEY SOLIVAN DE QLI VEIRA (RELATORA):
Egrégia Camara, Trata-se de apelacdao civel interposta por Patricia

Cui mar des Santos contra sentenca proferida nos autos da acdo declaratoéria

diretamente na fonte oficial do tribunal. Para mais detalhes, acesse os autos do processo.
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de inexigibilidade de débito c/c indenizacdo por danos norais, novida em
face de Brasil Dental Operadora de Planos Qdontol 6gicos S. A, emtranite
na 12 Vara Civel da Comarca de Jaciara/MI. A autoral/apelante narra que
firmou coma ré dois contratos de plano odontol 6gi co, com vi géncia anual
e paganento parcel ado, tendo um del es sido renovado automaticanente, sem
sua autorizacdo, e com alteracdo na forma e valor da cobranca. Sustenta
gue, nmesno apoés solicitacdo expressa de cancel anmento, a enpresa continuou
a efetuar descontos em seu cartdo de crédito, sem qual quer
contraprestacdo de servico. Argunenta que tentou inuneras vezes resolver
a situacao por vias admnistrativas, conforme denpnstrado nos autos, sem
sucesso, O que resultou em transtornos e prejuizo enocional,
confi gurando, segundo al ega, dano noral indenizavel. A sentenca jul gou
parci al nente procedentes os pedidos, declarando a inexigibilidade do
débito e condenando a ré a devolucdo em dobro dos val ores descontados
apés o cancelanento, nas afastou o pleito de indenizagcdo por danos
norais, por entender que a situacdo ndo extrapola os linmtes do nero
aborrecinmento (id 281933658). Nas razbes recursais, a apelante defende
gue a conduta da ré caracterizou falha na prestacao do servigco e ofensa a
boa-fé objetiva, invocando a teoria do desvio produtivo do consum dor e
jurisprudéncia do STJ e desta Corte. Pleiteia, assim a reforna da
sentenca para condenar a ré ao paganento de indenizagdo por danos norais.
Em contrarrazdes, a apelada sustenta que a situacdo narrada ndo enseja
reparacdo por danos norais, pois ndo houve abalo a imgem honra ou
di gni dade da consumi dora. Argumenta que os transtornos enfrentados néo
ultrapassamos linmtes do cotidiano e que, ausente inscricdo em cadastros
de inadinplentes ou conduta vexatéria, ndo se configura o dano noral.
Aduz, ainda, que a apelante ndo conprovou de forna idbnea qual quer |eséo
a sua esfera intima que justificasse a indenizacdo, 0 que caracterizaria
tentativa de enriquecinento sem causa (id 281933663). E o relatério. V O
T O EXMA. SRA. DESA. ANGLI ZEY SOLI VAN DE OLI VEI RA (RELATORA): Egrégia
Camara: A controvérsia consiste na analise do pedido de indenizagdo por
danos norais formul ado por consum dora em acdo que tanbém versou sobre a
i nexi gi bilidade de val ores cobrados indevi danente por operadora de plano
odont ol 6gi co, nmesno apés o cancel anento do contrato. Conforne se extrai
dos autos, € incontroverso que houve renovacdo automatica do contrato sem
autorizagcdo da consumidora e que, nmesnb apos pedido expresso de
cancel anento, a ré persistiu com os descontos no cartdao de crédito da
autora, sem qual quer prestacdo de servic¢o correspondente. Ao se exam nar
0 conjunto probatdrio e a sucessao de episoédios relatados na exordial,
ndo se pode desconsiderar que a autora foi subnmetida a uma sucessiva e
frustrante tentativa de resolucdo administrativa da controvérsia, com
di versos protocolos de atendinento e repetidas |igacdes sem resposta
efetiva (mais de 20 ligacBes). Tal conduta extrapola o que se conpreende
por falha pontual no servico ou sinples inadinplenento contratual. A
situacdo descrita encontra respaldo na teoria do desvio produtivo do

consum dor, j& reconhecida pelo Superior Tribunal de Justica no REsp

diretamente na fonte oficial do tribunal. Para mais detalhes, acesse os autos do processo.
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1737412/ SE, segundo a qual caracteriza-se o dano noral quando o
consum dor, diante de mau atendi nento, é forcado a desviar seu tenpo (til
e conpet énci as pessoai s para sol uci onar um probl ema criado excl usi vanente
pelo fornecedor, a um custo de oportunidade irrecuperavel. No nmesno
sentido, esta Corte ja firnobu entendinmento de que o dano noral ¢é
excepci onal nente caracterizado quando ha descaso reiterado do fornecedor,
conb se extrai do seguinte precedente: EMBARGOS DE DECLARAGAO - ACAO
DECLARATORIA DE |INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C | NDENI ZACAO POR
DANOS MORAIS - ALEGACAO DE OM SSAO EM RELACAO A TEORIA DO DESVIO
PRODUTIVO - OM SSAO CARACTERIZADA - DESVIO PRODUTIVO DO CONSUM DOR
SUFI Cl ENTEMENTE DEMONSTRADO - DANOS MORAI'S CONFI GURADCS - EMBARGOS DE
DECLARACAO ACOLH DOS COM EFEI TOS | NFRI GENTES. Consoante entendi mento do
Suprenmo  Tri bunal Feder al € adm ssivel a atribuicdo de efeitos
infringentes nos enbargos de declaragcdo sonmente em casos excepcionais,
para corrigir prem ssa equivocada no julganento, servindo para prover
contradi ¢cdo ou omi ssdo e integrar decisdo, consoante entendi nento do STF.
“Danos norais excepcional nente configurados no caso sub examne, em
decorréncia do descaso da prestadora de servi¢co em solucionar a
controvérsia na seara admnistrativa, a despeito das tentativas do
consum dor, conforne os contatos telefdnicos indicados na exordial e
prints do sitio eletr6nico da locadora noticiando o problema. 5.
Aplica-se no caso, a teoria do desvio produtivo do consumidor, ja
homenageada pelo C. Superior Tribunal de Justica (REsp 1737412/SE), a
qual : “caracteriza-se quando o consum dor, diante de uma situacdo de mau
atendi mento, precisa desperdicar o seu tenpo e desviar as suas
conpet éncias — de umm atividade necessaria ou por ele preferida — para
tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de
oportuni dade indesejado, de natureza irrecuperavel”. 6. A situacdo ndo
pode ser equiparada a nero descunprinento contratual, rest ando
configurado verdadeiro ato atentatorio a digni dade do consum dor passivel
de reparacdo por danos norais.” (N U 1015452-52.2020.8.11. 0001, TURNA
RECURSAL Ci VEL, LAM SSE RODER FEGURI ALVES CORREA, Turma Recursal Unica,
Jul gado em  05/10/ 2021, Publ i cado no DIE 06/ 10/ 2021). (N. U
1004905- 44. 2020. 8. 11. 0003, CAMARAS | SOLADAS CiVEIS DE DI REI TO PRI VADO
SEBASTI AO BARBOSA FARIAS, Prineira Canara de Direito Privado, Julgado em
10/ 05/ 2022, Publicado no DJE 11/05/2022) Diante da conprovagdo do
reiterado desrespeito a boa-fé objetiva e ao dever de cooperacdo que deve
pautar a relagdo de consunpb, a indeniza¢do por dano noral é nedida que se
i npde. Trata-se de reparacdo ndo apenas pelo transtorno, mas sobretudo
pela violacdo a dignidade da consumidora, que teve seu tenpo util
desprezado pela conduta abusiva da operadora de planos odontol 6gicos.
Diante do exposto, dou provimento a apelacdo interposta por Patricia
Cui mar des Santos, para reformar parcialnmente a sentenca e condenar a
apelada Brasil Dental Operadora de Planos Odontoldégicos S. A, ao
paganento de indenizacdo por danos norais, no valor de R$ 10.000,00, com
correcdo nonetéria a partir desta data, e juros noratérios de 1% ao nés
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desde o evento danoso. E comb voto. V O T O EXMO. SR DES. RUBENS DE
OLI VEI RA SANTCS FILHO (1° VOGAL): Egrégia Canara, A apelante interpbs
Recurso contra sentenca proferida na Agdo Declaratdria de |nexigibilidade
de Débito cumul ada com | ndeni zacdo por Danos Morais. Narra que firnou, em
junho de 2023, contrato com a apelada para aquisic¢cdo de dois planos
odont ol 6gi cos, com vigéncia de um ano, sendo um para si e outro para seu
esposo, nedi ante paganento em doze parcelas nensais, com desconto em seu
cartdo de crédito. Alega que, ao térmno da vigéncia contratual, emjul ho
de 2024, houve renovacao automatica dos planos por mais um ano, sem sua
autori zacdo expressa e sem prévia infornmacdo, sendo alteradas as
condi ¢c6es de paganento. Sustenta que, ao perceber a renovacdo indevida

entrou em contato com a enpresa e solicitou o cancelanmento, o qual foi

efetivado. Contudo, afirma que os descontos nensais persistiram sem

qgual quer contraprestacdo por parte da operadora. Informa que tentou
resol ver a situacdo administrativanente, registrando diversos protocol os
de atendinento e realizando inuneras |I|igacdes a enpresa, todas

infrutiferas, sendo constantenente desrespeitada, ignorada e subnetida a
constrangi mrentos. Ressalta que a conduta da apelada resultou em
significativa perda de seu tenpo atil, o que, em sua visdo, caracteriza
violacdo aos direitos do consunmidor e enseja reparacdo noral. A demanda
foi julgada parcialnente procedente para declarar a inexisténcia do
contrato e determinar que a ré restitua em dobro as parcel as descont adas
a partir do cancelanento dos planos odontol dgicos. Insiste que tem
direito a reparacdo por danos norais, argunmentando que a responsabilidade
da enpresa é objetiva, nos ternbs do art. 14 do CDC, sendo desnecessaria
a conprovacao de cul pa, bastando a denonstracdo do defeito do servigo e
do nexo causal com os prejuizos experinmentados. Invoca a teoria do desvio
produtivo do consumi dor, destacando que foi conpelida a desperdicar tenpo
e energia para solucionar problema gerado exclusivamente pela
fornecedora, sem éxito. Assegura que a situagdo ultrapassa neros
di ssabores do cotidiano, configurando verdadeiro abalo a esfera
extrapatrinonial. Requer o provimento do Recurso para reformar a sentenca
e condenar a apelada a indenizagcdo por danos nmorais. No entanto, na
hi p6t ese apresentada, o prejuizo em questao ndo € presuni do e precisa ser
conprovado, sendo que esse 6nus € da autora, por forca do artigo 373

inciso |, do CPC. Nesse ponto, nenhuma das razfes por ela indicadas
ensej am a i ndeni zacdo pretendida, pois ndo representamviolacdo efetiva a
algum atributo da sua personalidade. Dessa nmneira, ausente um dos
requisitos da responsabilizacao civil (artigos 186 e 927 do Cadigo
Cvil), ndo se justifica a indenizacdo. Inportante destacar que esse
dever se restringe as circunstancias que transpdem os dissabores e
percal cos normais do dia a dia, quando constatada relevante ofensa a
direitos da personalidade, nediante identificacdo de dim nuicdo pessoal

desprezo, hunilhagdo ou sofrinento inadequado. Nesse sentido: “APELAGCAO
CiVEL. AGCAO DECLARATORIA C/C RESTITU CAO DE PAGAMENTO |INDEVIDO E
INDENIZAQAQ COBRANCA EXORBI TANTE DE CONSUMO DE ENERG A ELETRI CA. DANO
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MORAL. AUSENCI A DE COVPROVAGAO. RECURSO NAO PROVIDO. |. CASO EM EXAME
Apel acdo Civel interposta por consumdor contra sentenca que julgou
procedente a acdo para declarar inexistente divida decorrente de cobranga
excessiva de fatura de energia el étrica em dezenbro de 2018, fixando conp
valor devido a média do consumpb anual (R$ 150,00), a ser abatido do
nont ante pago indevi danente, e condenando a concessionaria ao paganento
de danos mmteriais no valor de R$ 921,54. O autor insurge-se contra a
ausénci a de condenacdo por danos norais, alegando abalo decorrente do
i npacto financeiro, do descaso da ré e do tenpo di spendi do para resol ucao
da controvérsia, a luz da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. 11.
QUESTAO EM DI SCUSSAO A questdo em discussdo consiste em definir se ha
direito a indenizacdo por danos norais diante da cobranca indevida de

val or excessivo em fatura de energia elétrica, a luz da Teoria do Desvio

Produtivo do Consumidor. 111. RAZOES DE DECIDIR O dano noral, nesta
hi pétese, nao é presum do, exigindo denpbnstracdo concreta de violacao a
direito da personalidade, nos ternpbs do art. 373, |, do CPC. A cobranga

i ndevida, por si s6, ndo caracteriza dano noral quando ndo ha suspenséo
do servico nem inscricdo do nome do consunmidor em cadastros de
i nadi npl entes. Gs transtornos vivenci ados pel o consum dor ndo extrapol am
os nmeros aborrecinmentos cotidianos, ausente qualquer conprovacdo de

sofrimento psiqui co rel evant e, hum | hacéo ou desprezo. A
responsabilizag8do civil exige a presenca de dano efetivo, nexo causal e
conduta ilicita (CC, arts. 186 e 927), ndo se evidenciando, no caso, a
ocorréncia de lesao indenizavel a atributos da personalidade. |V

DI SPOSI TIVO E TESE Recurso nédo provido. Tese de julganento: A cobranca
i ndevida de fatura de energia elétrica ndo gera, por si s6, dano noral,
guando ausente prova de violacdo efetiva a direito da personalidade. A
aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo do Consumi dor exige denonstracéo
concreta do prejuizo anormal suportado pel o consunidor, nao se aplicando
automati canente em qual quer controvérsia contratual. A responsabilidade

civil por dano nmoral requer a presenca de conduta ilicita, dano e nexo
causal, nos ternpbs dos arts. 186 e 927 do Cédigo Civil. Dispositivos
rel evantes citados: CPC, arts. 373, |; 85, 882° e 11; 98, 83°; CC, arts.

186 e 927.” (N. U 1000171-85.2019.8.11.0035, CAMARAS | SOLADAS Ci VEI'S DE
DI REITO PRIVADO, RUBENS DE OLIVEIRA SANTOCS FILHO Quarta Canara de
Direito Privado, Julgado em 30/04/2025, Publicado no DJE 30/04/2025).
(Sem destaque no original). Pelo exposto, divirjo da relatora para negar
provinento ao Recurso. V O T O (RETIFICADO) EXMA. SRA. DESA. ANGLI ZEY
SOLI VAN DE OLIVEIRA (RELATORA): Em nentes pares, Retifico meu voto e
adiro integral nente ao voto do Des. Rubens de diveira Santos Filho, para
negar provinmento ao Recurso, em consonancia com o entendinmento ja
paci fi cado por esta col enda Camara. E comp voto. V O T O EXMA. SRA. DESA
SERLY MARCONDES ALVES (22 VOGAL): Aconpanho o voto retificado da
Rel atora. Data da sessdo: Cui aba-Mr, 14/05/2025.
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