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DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDI Cl ARI O COMARCA DE ALTA FLORESTA JUl ZADCS
ESPECI AIS Ninmero do Processo: 1003068-63.2025.8.11. 0007 AUTOR  PAULO
PEDRO FURTUNATO REU. GOL LINHAS AEREAS S. A Vistos. Ausente o relatoério
em razdo do permissivo do artigo 38 da Lei 9.099/95. Nido havendo
necessi dade de dilacdo probatéria, passo ao julganmento da lide, eis que
presente in casu a hipétese do artigo 355, inciso | do CPC. | -
Prelimnares |.l — Da necessidade de aplicacdo do Cbédigo Brasileiro de
Aerondutica O Superior Tribunal de Justica (STJ) j& consolidou o
entendi nento de que as rel acbes entre passagei ros e conpanhi as aéreas séo
de consunp, estando, portanto, sujeitas as regras do CDC (Aglnt no AREsp
1660981/ SP, Rel. Mn. Mura Ribeiro, 3% Turma, j. 30/11/2020). Assim a
responsabilidade civil das conpanhias aéreas em decorréncia de nma
prestacdo de servigco, ndo é regulanentada pelo Codigo Brasileiro de
Aerondutica, subordi nando-se, portanto, ao Codigo consunerista. Afasto a
prelimnar. I.1l - Inpugnacdo a Justica Gatuita Nos ternos do artigo 54
da Lei n° 9.099/95, ndo h& em prinmeiro grau de jurisdic¢do nos Juizados
Especiais Civeis o paganmento de custas, taxas, despesas ou condenacdo em
honoréarios, motivo que afasto a prelinminar. .11l - Inversdo do Onus da
Prova Havendo manifesta hipossuficiéncia do consumdor em relacdo a reé,
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cabivel a inversdo do 6nus da prova, em conforni dade com a di sposi ¢cdo do
art. 6°, inc. VIII, do Coédigo de Defesa do Consunidor. Rejeito a
prelimnar. Il- Mérito Alega a parte autora que adquiriu passagens aéreas
da requerida para viajar de Porto Alegre/RS a Sinop/MI no dia 24.12.2024.
Ccorre que ao desenbarcar foi surpreendido com sua nala danificada.
Assim requer indenizacdo por dano noral e material. Em contestacédo a
requerida argunmenta que agiu totalnmente dentro das normas da ANAC, ndéo
havendo qual quer ato ilicito praticado, pois, a nmesma procurou resolver a
situacdo da nelhor forma possivel. Ainda, aduz que a parte autora néo
juntou aos autos qualquer docunento capaz de conprovar tais danos
al egados. Requer a inprocedéncia da acdo. Na espécie, trata-se de rel acéo
juridica na qual deve ser aplicado o Codi go de Defesa do Consum dor (Lei
n° 8.078/90), tendo em vista a adequacdo das partes ao conceito de
fornecedor e consum dor, art. 2°,6 caput, e art. 3°, caput, do CDC. Deste
nodo, a responsabilidade da enpresa aérea, prestadora do servigo de
transporte, por eventual dano causado ao consum dor é objetiva, ou seja,
i ndepende da conprovacdo de dolo ou cul pa, confornme dispde o artigo 14 e
o 8 3°, do referido Cdédigo. O dano causado a mala em seu desenbarque é
fato incontroverso, além de devidanente conprovado pelo Registro de
Irregul ari dade de Bagagem — 1d. 192236251. |nobstante a alegacdo da
requerida, ¢é evidente que tal situagdo passou dos linmtes de nmero
aborreci mento, ainda nais quando o autor provou a falha na prestacdo de
servi¢co da requerida que ocasionou o dano a mala. Nessa senda,
vi sl unbra-se que a autora se desincunbiu do 6nus que | he é atribuido pelo
artigo 373, |, do CPC, enquanto a ré ndo atendeu a exigéncia do artigo
373, Il, do referido diplom legal. |Inpende anotar que o contrato firnado
entre as partes é de risco, visto que, ao se responsabilizar pelo
transporte dos passageiros, a ré assumiu 0S riscos inerentes a esse tipo
de atividade. Portanto, aplicamse ao transporte aéreo as regras do
Codigo de Defesa do Consumdor, bem conbo a teoria do risco do
enpreendi nento, segundo a qual todo aquele que se disponha a exercer
al guma ativi dade no canpo do fornecinmento de bens e servigos tem o dever
de responder pelos fatos e vicios resultantes do enpreendi mento,
i ndependent emrente de cul pa. A danificacdo de bagagem do autor constatado
nos autos nao constitui nero aborrecinento do cotidiano, e enseja, sim
evento apto a ferir a dignidade da pessoa, surgindo, entdo, a reparacédo
por dano noral. A desidia da ré que por notivos injustificados danifica a
bagagem de seus passageiros denonstra a fal ha incontestéavel na prestacao
dos servicos contratados e faz nascer o dever de indenizar (art. 186 do
Cédigo Civil). Nesse caso, a jurisprudéncia patria sufraga o entendi nento
de que o dano noral decorrente da danificacdo de bagagem caracteriza in
re ipsa, prescindindo de prova especifica para a sua configuracdo. Nessa
toada, eis o entendinmento jurisprudencial da Turma Recursal do TJM:
“RECURSO | NOM NADO. TRANSPORTE AEREO. AGAO DE REPARAGAO DE DANCS
MATERI AIS E MORAIS (DANOS NA BAGAGEM). SENTENCA DE PARCI AL PROCEDENCI A.
| NSURGENCI A DA RECLAMANTE. DANI FI CA(;AO DE BAGAGEM DANOS MORAI S DEVI DCS.
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SENTENCA REFORMADA EM PARTE. RECURSO CONHECI DO E PARCI ALMENTE PROVI DO. 1.
E obrigacdo principal de o transportador aéreo transportar incélume o
passageiro e sua bagagem ao |ocal de destino, inplicando reparacdo o
descunpri nento dessa obrigacdo. 2. No caso, é inconteste o transtorno e o
abal o enocional do passageiro que, ao chegar ao destino, depara-se com
suas mml as danificadas. Danos norais caracterizados. 3. Arbitramento do
valor da indenizacdo em R$ 2.500,00 (dois ml e quinhentos reais)
observadas as peculiaridades da hipétese em conento. 4. Sentenca
r ef or mada. 5. Recurso conhecido e par ci al nent e provi do. (N. U
1009437- 28. 2024. 8. 11. 0001, TURVA RECURSAL Ci VEL, LU S APARECI DO
BORTOLUSSI JUNIOR, Prineira Turma Recursal, Julgado em 27/06/2024,
Publicado no DJE 28/06/2024)" Assim € induvidoso que houve falha no
servi gco prestado pela enpresa aérea, ora ré, acarretando, sem sonbra de
duvida, abalo na esfera psiquica da parte autora, pois as falhas
descritas na peca inicial geram ansiedade, aflic8o e desconforto pelo
qual 0 consumidor ndo passaria, caso 0 servico prestado pela
transportadora tivesse funcionado corretanente. O arbitramento do valor
da indeni zacdo por danos norais deve |evar em conta as circunsténcias do
caso concreto, as condic¢cbes das partes, o grau de culpa e,
princi pal mente, a finalidade da reparacdo do dano noral, que é a de
conpensar o dano ocorrido, bem conop inibir conduta abusiva. Assim sendo,
fixo a indenizagdo no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais). Por fim o
dano material nado pode ser presunmdo, sendo inprescindivel a sua
conprovacdo para que haja responsabilidade civil. No presente caso, néo
ha conprovacdo do valor pago pela aquisicdo da mala, conpb por exenplo
nota fiscal, assim é de rigor a rejeic¢do do pedido indenizatério nesse
ponto. |1l — Dispositivo Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE, em parte, o
pedi do autoral, nos ternos do art. 487, |, do Cbdigo de Processo Cvil,
para: a) CONDENAR a parte requerida a pagar ao autor indenizacdo por
danos norais no valor de R$ 3.000,00 (trés nmil reais), sobre o qual
incidirdo juros de nora a partir da citacdo (artigo 405 do Codigo CGvil),
cal cul ados com base na taxa legal prevista no artigo 406 do Cédigo Cvil,
com a redacao dada pela Lei n° 14.905/2024, correspondente a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic),
deduzi do o indice de atualizacdo nonetaria (IPCA), e correcdo nonetéaria a
partir da data deste arbitramento (Surmula n. 362/STJ), pelo IPCA Sem
custas processuais e honorarios advocaticios, conforme inteligéncia dos
artigos 54 e 55 da Lei 9.099/95. Transitado em jul gado, renetamse o0s
autos ao arquivo, com as cautelas e anotacdes necessarias. Intinemse.
Cunpr a- se, expedi ndo-se o necessario. Consoante o disposto no art. 40, da
Lei n°. 9.099/95, subneto o presente processo a apreci acdo da Meritissim
Juiza de Direito. Jaqueline Mura Serafim Carneiro Juiza Leiga Vistos.
Com fulcro no artigo 40 da Lei n.° 9.099/95 HOMOLOGO a sentenca
proferida pela d. Juiza Leiga, nos seus precisos ternbs, para que produza
seus juridicos e legais efeitos. Cunpra-se. Alta Floresta/MI, 26 de junho
de 2025. M LENA RAMOS DE LIMA E S. PARO Juiza de Direito
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