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DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDICIARIO 2° JUI ZADO ESPECI AL DE VARZEA
GRANDE SENTENCA Processo: 1004060-39.2025.8.11.0002. REQUERENTE: MARI A
AUGUSTA DA SILVA REQUERI DO. BANCO BRADESCO S.A. Vistos, Trata-se de:
" ACAO DECLARATORI A DE | NEXI STENCI A DE DEBI TO ¢/ C REPETI CAO DE | NDEBI TO E
DANOS MORAIS'. Relatério dispensado, nos ternbs do artigo 38 da Lei
9.099/95. - Fundanentacdo Jul ganento antecipado do mérito Nos ternps do
artigo 355 do CPC, o juiz julgara anteci padanente o pedi do, dispensando a
fase instrutéria, quando ndo houver necessi dade de provas em audi énci a de
instrugdo ou quando forem aplicados os efeitos da revelia e ndo houver
requerinmento de provas. Exami nando os autos, nota-se que, para a solucao
do presente conflito, ndo ha necessidade de producdo de novas provas,
visto que os fatos controvertidos podem ser conprovados por neio
docunental . Com fundanento nos artigos 370 e 371 do CPC, que disciplinam
o principio da livre apreciagdo notivada das provas, e para evitar
procrastinacdo no tramte processual (artigo 5°, inciso LXXVIIl, CRFB),
julgo desnecessaria a producdo de outras provas em audiéncia de
instrugcdo. Merito O ponto controvertido reside em averiguar se O0sS
descontos denoni nados de “CESTA CLASSIC' na conta bancéaria da parte
autora sao indevidos. Em consonédncia com o artigo 6°, WVIII, do CDC,
defiro a inversdo do 6nus da prova em favor da parte reclamnte.
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Extrai-se das alegacbGes iniciais que a autora possui uma conta-corrente
fornecida pela parte ré para receber sua aposentadoria, contudo, sem
autorizacdo, a parte requerida desconta nensalnente uma tarifa bancéaria
denom nada de "Cesta C assic". Afirnou que os descontos atualizados somam
a quantia de R$ 478,34 (quatrocentos e setenta e oito reais e trinta e
gquatro centavos). Verifica-se que a defesa ndo trouxe aos autos o
contrato firmado entre as partes, bem conb ndo conprovou que deu ciéncia
a parte autora acerca das cobrancas oriundas da conta bancéaria, 0nus que
| he incumbia, nos ternos do art. 6°, VIII, do CDC. Nota-se, portanto, que
ocorreu violacdo ao dever de informacdo, que deve ser adequada e clara.
Trat ando-se de conta que visa o recebi nento de aposentadoria, a Resolucéo
do Bacen n. 3.919/2010 veda a cobranca de tarifas para servicgos
essenciais. Na espécie, a parte reclamada ndo conprovou que a autora
usufruiu de servicos ndo essenciais para legitinmr os descontos nensais.
Dessa maneira, €é evidente que o0s descontos ocorreram de forma indevida,
vez que a parte reclamada ndo se afastou do seu Onus probatério. A
corroborar: RECURSO |NOM NADO. RECLAMACAO CiVEL. SERVICOS BANCARI CS.
COBRANCAS | NDEVI DAS ORI UNDAS DE SERVI COS NAO CONTRATADOS DENOM NADCS
CESTA FACI L ECONOM CA, ANUI DADE DE CARTAO DE CREDI TO E TARI FAS BANCARI AS
ENCARGOS/ EXTRATOS” . AUSENCIA DE COWPROVACAO DA REGULARI DADE DAS
COBRANCAS. REPETI CAO DE | NDEBI TO. DI REI TO A DEVOLUCAO NA FORVA DOBRADA.
| MPCSSI Bl LI DADE DE PROLACAO DE SENTENCA | Li QUI DA, LI M TACAO DA CONDENACAO
AS COBRANCAS EFETI VAMENTE COMPROVADAS DURANTE A | NSTRUCAO PROCESSUAL.
DANOS MORAI'S EXCEPCI ONALMENTE CONFI GURADOS, POR SE TRATAR DE PESSOA
| DOSA, APCSENTADO, com PARCOS RECURSOS FI NANCEI RCS. QUANTUM
| NDENI ZATORI O  MAJORACAO. ADEQUACAO ACS PARAMETROS DA RAZQABI LI DADE E
PROPORCI ONALI DADE. SENTENCA PARCI ALMENTE REFORMADA. RECURSO CONHECI DO E
PARCI ALMENTE PROVIDO. 1. Trata-se de acdo na qual o consumidor postula
i ndeni zacdo por danos nmmteriais e norais, em virtude de cobrancas
i ndevi das em seu beneficio previdenciario, relativamente a servi¢os nao
contratados denom nados CESTA FACIL ECONOM CA. ANU DADE DE CARTAO DE
CREDI TO E TARI FAS BANCARI AS ENCARGOS/ EXTRATOS. 2. Diante da negativa do
consum dor em ter contratado os servic¢os objurgados, cabia a enpresa
Recorrida o 6nus de provar a regularidade das referidas cobrancas, nos
termos do art. 14, § 3.° c¢/c art. 373, inciso Il, do Cbdigo de Processo
Cvil. 3. Desta forma, inpbGe-se a devolucdo dos valores descontados
i ndevi damente, na forna dobrada, ante a auséncia de engano justificavel.
Regi stre-se que, no anbito dos Jui zados Especiais, é inviavel a prolacao
de sentenca iliquida (art. 38, paragrafo unico, da Lei 9.099/95), de
sorte que o dano nmterial deve ser limtado as cobrancas indevidas
efeti vanente conprovadas durante a instrucdo processual. Ademais, no
anbito dos Juizados Especiais, somente é licita a formulacdo de pedido
genérico, quando inviavel, desde logo, a deterninagdo da extensdo da
obrigacdo. No caso concreto, ndo h& indicios de que o consum dor tenha
solicitado extratos bancéari os na seara adm nistrativa e que o banco tenha
negado acesso a tais docunentos, de sorte a inpossibilitar a fornmulacéo
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de pedido certo e determinado, com relacdo aos danos nateriais. 4.
Configura dano noral o desconto indevido de valores em aposentadoria,
privando a pessoa, por longo periodo, de quantia de seus parcos
rendi nentos. A toda evidéncia, a situacado vivenciada pelo consuni dor néo
pode ser equiparada a nero inadinplemento contratual/nera cobranca
i ndevi da, devendo ser considerado o carater repressor da condenagdo por
danos imateriais. (.) 7. Sentenca parcialnmente reformada.8. Recurso
conhecido e provido. (N U 1005396-76.2019.8.11.0006, TURVA RECURSAL
Ci VEL, LAM SSE RODER FEGURI ALVES CORREA, Turma Recursal Unica, Jul gado
em 06/ 07/ 2021, Publicado no DJE 08/07/2021). APELACAO Ci VEL — REPETI CAO
DE | NDEBI TO E | NDENI ZAGAO POR DANOS E MORAI'S — CONTA BANCARI A — COBRANGA
| NDEVI DA DE TARI FAS BANCARI AS — CONTRATACAO DE PACOTE DE SERVI COS NAO
COVPROVADA — DEFEI TO NA PRESTA(;AO DOS SERVI COS EVI DENCI ADA - REPETI (;AO DO
| NDEBI TO EM DOBRO- NECESSI DADE — | NTELIGENCIA DO ART. 42 DO CDC - DANO
MORAL CONFI GURADO - DANO IN RE | PSA — RECURSO DO AUTOR PROVI DO — RECURSO
DO BANCO NAO PROVI DO. E abusiva a cobranca de tarifas bancarias em conta
aberta apenas para recebinento de proventos de aposentadoria, maxine
guanto ndo conprovada a contratacdo/utilizacdo do pacote de servicos.
Consi derando que a instituicdo financeira efetuou descontos, sem a
existéncia de relacdo juridica capaz de alicercar essa conduta, ¢é
evidente o dano material suportado, ensejando a repeticao do indébito e,
dobro, porque evidenciada a ma-fé na cobranca de servi ¢cos ndo contratados

Sofre abalo psicol 6gico, passivel de indenizacdo, pessoa que tem
descont ado indevi danente da conta bancaria utilizada para recebinento de
benefici o previdenciario, valores relacionados a tarifas por servi¢os néo
contratados. O dano decorre diretamente do ato ilicito perpetrado pela
requerida, consistente na efetivacdo de descontos, sem prova da
contratacdo dos servicos, tendo em vista que esse tipo de dano é in re
i psa, ou seja, prescinde de conprovacdo. (TJ-MI 10003061220208110052 M,
Rel ator.: SERLY MARCONDES ALVES, Data de Jul gamento: 03/11/2022, Quarta
Canmara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 04/11/2022). Emrelacdo a
restituicdo, faz jus a parte reclamante a restituicado da quantia paga
i ndevi danente no inporte de R$ 370,99 (trezentos e setenta reais e
noventa e nove centavos), o0 que deverd ocorrer em dobro. Conforme o
extrato apresentado no id 183196292. Consoante a inteligéncia do Art. 42,
paragrafo Unico, do CDC, o consum dor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo nonetaria e juros legais, salvo hipdbtese
de engano justificavel. Assim verifica-se, no caso em analise, que
presentes estdo o0s requisitos para aplicar & sancdo, pois a parte
consum dora foi cobrada por quantia indevida, pagou a quantia indevida, e
nmais a ré ndo provou que ocorreu em engano justificavel capaz de afastar
a sancao de devol ucdo em dobro. Destaca-se que a circunstéancia em apreco
ultrapassou os limtes do nero aborrecinmento ou dissabor, na nedida em
gue o polo ativo suportou descontos indevidos, devendo, portanto, a parte
recl amada ser responsabilizada, haja vista a inexisténcia de excludente
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de ilicitude. Cunpre a enpresa reclanada agir coma diligéncia necessaria
a inpedir a nmA prestacdo do servigo contratado, que possa acarretar
prejuizo aos seus clientes e terceiros de boa-fé, ndo havendo davida de
gue a conduta da ré provocou transtornos, aflicdo e angustia, na extenséo
suficiente para caracterizar o dano noral. No que se refere ao valor, o
arbitranento considera a conjuntura do caso concreto, as condi ¢cbes das
partes e, principalnmente, conpensar o dano ocorrido, bem conp inibir a
conduta abusiva. Deve-se atentar, ainda, ao principio da razoabilidade

de nbdo que o val or ndo seja nmeramente sinbélico, mas tanmbém que nédo seja
extremanente gravoso ao ofensor. Referente ao pedido contraposto, néo
provada que a parte autora utilizou servic¢os ndo essenciais, inadm ssive

o acolhinento do pedido contraposto. Por fim ndo ha elenentos
consi stentes que relevem a conduta de abuso de direito. O ajuizanento da
presente demanda decorreu de cobrancas reiteradas por servig¢os bancarios
cuja adequacdo e |egalidade foram com razéo, col ocadas sob
guesti onanento. A inputacdo genérica de abuso do direito de demandar, sem
a devida conprovacdo de conduta dolosa ou fraudulenta, constitui

tentativa indevida de desestinular o acesso a Justica. - Dispositivos Em
face do exposto, JULGO PARCI ALMENTE PROCEDENTES os pedi dos da peticao
inicial, resolvendo o nérito, nos ternbs do art. 487, |, do CPC, para: 1.

decl arar indevidos os descontos efetuados na conta-corrente da parte
autora referente ao servigo “CESTA CLASSIC' 2. condenar o polo passivo a
restituir, em dobro, a parte autora a quantia de R$ 370,99 (trezentos e
setenta reais e noventa e nove centavos), com correcao nonetaria,
i ndexada pelo IPCA, a partir de cada desenbolso (id. 183196292 - Pag. 2)
de acordo com art. 389, parégrafo Unico do CC. A partir da citacao, fixo
juros e correcdao nonetaria, indexados exclusivanmente pela taxa SELIC,
conforme art. 406, 8 1° do CC. 3. condenar o pol o passivo ao paganmento de
reparacédo por danos norais no valor de R$ 3.000,00 (trés ml reais), com
juros sinples de mora, indexados pela taxa SELIC, a partir da citacéao,
devendo ser descontado (subtraido) do periodo a correcdo nonetaria,
i ndexada pelo |PCA conforne art. 406, 8 1° do CC. A partir do
arbitranento, realizar a <corregdo nonetaria e o0s juros de nora
excl usi vanente pela taxa SELIC. (Enunciado da Sumula 362 do STJ). Julgo
i mprocedente o pedi do contraposto. Sem custas e sem honorarios neste grau
de jurisdicao (art. 54 e 55 da Lei n.° 9.099/95). Decisao sujeita a
honol ogacdo da Douta Juiza de Direito, conforme o art. 40 da Le

9.099/95. Publicado e registrado. Intimemse. Tathyane G M Kato Juiza
Leiga Vistos, HOMOLOGO, para que surtam seus juridicos e |legais efeitos,

o Projeto de Sentenca da lavra da Juiza Leiga deste Juizado Especial.

Havendo CUWPRI MENTO VOLUNTARI O da CONDENACAQ TRANSACAQ REMANESCENTE e a
concordancia da parte CREDORA com o(s) VALOR(ES) PAGQS)/ DEPCSI TADQ(S),

temse a quitagdo do val or devido, n&@o havendo outras obrigacdes a serem
cunpridas. EXPECA-SE, se necessario, o competente ALVARA JUDICIAL na
forma requerida. Caso a solicitacdo de transferéncia de valor(es) seja
para a conta do(a) advogado(a) da parte credora, fica j& autorizado,
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desde que tenha sido juntado aos autos o instrunento procuratério com
poderes para o(a) causidico(a)“receber, dar quitacdo”. Tudo cunprido,
ARQUI VE- SE, com as cautelas de estilo, dando-se baixa na distribuicdo.
Intinmemse as partes da sentenca. Viviane Brito Rebello Juiza de Direito
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