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ACORDAO

Eliady Lopes Da Silva x Banco Pan S.A.

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 1005095-65.2024.8.11. 0003
Tribunal : TIMP
Orgdo: Quinta Camara de Direito Privado
Data de Disponibilizacdo: 2025-04-23
Ti po de Docunent o: acérdéo
Part es:
 Eliady Lopes Da Silva

 Banco Pan S. A
Advogados:
e GQustavo Dos Santos (OAB/ GO 64241)
* Italo Da Silva Fraga (QAB/ GO 36864)
* Renato Chagas Correa Da Silva (QAB/ MI 8184-A)
e Tiago Dos Santos Ribeiro (OAB/ GO 40046)

DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDI Cl ARIO QUI NTA CAMARA DE DI REI TO PRI VADO
Narmrero  Unico:  1005095- 65. 2024. 8. 11. 0003 Ol asse: APELACAO CiVEL (198)
Assunto: [Contratos Bancarios] Relator: Des(a). SEBASTIAO DE ARRUDA
ALMEI DA Turma Jul gadora: [DES(A). SEBASTIAO DE ARRUDA ALMEI DA, DES(A).
LU Z OCTAVI O OLI VEI RA SABO A RI BEI RO, DES(A). MARCOS REGENOLD FERNANDES]
Parte(s): [ELIADY LOPES DA SILVA - CPF: 022.475.541-21 (APELANTE), TIAGO
DOS SANTOS RIBEIRO - CPF: 032.728.661-08 (ADVOGADO), | TALO DA S| LVA FRAGA

- CPF: 035. 696.471-02  ( ADVOGADO) , GQUSTAVO DOS  SANTCs - CPF:
013. 747.251-02 (ADVOGADO), BANCO PAN S. A. - CNPJ: 59.285.411/0001-13
( APELADO) , RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - CPF:  444.850.181-72

(ADVOGADO)] A C O R D A O Vistos, relatados e discutidos os autos em
epigrafe, a QU NTA CAMARA DE DI REITO PRI VADO do Tribunal de Justica do
Estado de Mato Gosso, sob a Presidéncia Des(a). SEBASTIAO DE ARRUDA
ALMEI DA, por neio da Turma Jul gadora, proferiu a seguinte decisdo: POR
UNANI M DADE, PROVEU PARCIALMENTE O RECURSO. E M E N T A APELANTE(S):
ELI ADY LOPES DA SILVA APELADQ(S): BANCO PAN S.A. EMENTA. DIREITO CVIL E
CONSUM DOR.  APELACAO CIVEL. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. ViCIO DE
CONSENTI MENTO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVI QO CONVERSAO EM EMPRESTI MO
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CONSI GNADO.  RESTI TUI GAO SIMPLES. I NEXISTENCIA DE DANO MORAL. MERO
ABORRECI MENTO. PARCI AL PROVI MENTO. |. CASO EM EXAME Recurso de apel acéo
interposto contra sentenca que julgou inprocedente acdo declaratoria de
nul i dade contratual cumnmulada com pedidos de repeticdo de indébito e
i ndeni zacdo por danos norais, sob alega¢do de contratacdo indevida de
cartao de crédito consignado. A sentenca reconheceu a validade do negécio
juridico e afastou a responsabilidade da instituicao financeira. |1I.
QUESTAO EM DI SCUSSAO 2. Ha quatro questdes em discussdo: (i) saber se
houve vicio de consentinento na contratacdo do cartdo de crédito
consi gnado; (ii) saber se é cabivel a conversdo do contrato em enpréstino
consignado comum (iii) saber se o0s valores descontados devem ser
restituidos, e emqual nopdalidade; (iv) saber se ha direito a indenizacao
por danos norais. I1l. RAZOES DE DECIDIR 3. A instituicgdo financeira néo
conprovou a regul ari dade da contratacdo, tanmpouco a ciéncia inequivoca da
consum dora quanto a natureza do contrato, o que configura falha na
prestacdo do servico e vicio de consentinento. 4. Diante do vicio
identificado, inmpde-se a conversdo do contrato em enpréstino consignado
comum com adequacdo da taxa de juros. 5. A restituicdo dos valores
descont ados em excesso deve ocorrer de forma sinples, ante a auséncia de
ma-fé da instituicdo financeira. 6. A contratacdo irregular,
desaconpanhada de outros el enentos de ofensa a dignidade ou repercussao
publica, <constitui mero aborrecinmento, ndo configurando dano noral
i ndeni zavel. V. DISPCSITIVO E TESE 7. Recurso conhecido e parcial nente
provido para determinar a conversao do contrato de cartdo de crédito
consi gnado em enpréstinm consignado sinples, comrestituicdo dos val ores
i ndevi damente descontados, na forma sinples. Tese de julganento: “1. A
contratacdo de cartdo de crédito consignado sem a devida ciéncia do
consum dor configura vicio de consentimento e falha na prestacdo do
servi¢co. 2. Reconhecida a irregularidade, inpde-se a conversdo do
contrato em enpréstinmo consignado conum e a restituicdo, em form
si npl es, dos val ores descontados em excesso. 3. A auséncia de repercusséao
ofensiva a esfera intima do consunmidor afasta a configuracdo de dano

noral .” Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, IIl e VIIl, 14 e
42, paragrafo Unico; CC, art. 171, CPC, arts. 373, Il, e 85, 8§ 2° e 3°,
l. Juri sprudénci a rel evante ci tada: TJIM, Ap. Civ. n°
1011337-65. 2023. 8. 11. 0006, Rel . Des. Qui omar Teodoro  Borges, j-

21/11/2024; TJIMI, Ap. Civ. n° 1019277-10.2022.8.11.0041, Rel. Des. Mrcio
Vidal, j. 09/04/2024; STJ, Aglnt nos EDcl no REsp 1316734/RS, Rel. Mn.
Luis Felipe Salomfio, j. 16/05/2017. REL AT OR | O RELATORI O EXMO. SR
DES. SEBASTI AO DE ARRUDA ALMEI DA. Egrégia Camara: Trata-se de Recurso de
Apel acdo Civel interposto contra sentenca proferida pelo Juizo da 22 Vara
Civel da Conmarca de Rondondépolis, que, nos autos da Acdo Declaratéria n°
1005095- 65. 2024. 8. 11. 0003, julgou inprocedentes os pedidos fornul ados na
peticao inicial. A demanda visava a decl aracdo de nulidade do contrato de
cartao de crédito consignado, a condenacdo do banco apel ado ao paganento

de indeni zacdo por danos norais e a restituicdo em dobro dos valores
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i ndevi damente descontados, nos seguintes ternos: “[...] Portanto, as
provas produzidas pela requerida estdo soberanas no presente feito e
conprovam a existéncia do negoécio juridico devidanente contratado pela
requerente, inperando-se a inprocedéncia da pretensdo autoral. Por fim
restou denpnstrada a inexisténcia de conduta ilicita, conb tanbém
ausentes o0s pressupostos configuradores do dever de indenizar. De tal
nodo, a pretensdo da parte autora deve ser julgada inprocedente em sua
totalidade. Ante o0 exposto, JULGO | MPROCEDENTES os pedidos iniciais,
extinguindo o processo, com resolugdo do nérito, com fundanento no art.
487, inciso |, do Cbédigo de Processo Civil. Em atencdo ao principio da
sucunbéncia, CONDENO a requerente ao paganmento das despesas judiciais e
honor ari os advocaticios, fixados estes no inporte de 10% sobre o val or da
causa (art. 85, § 2°, CPC). No entanto, seu paganento fica isento de
exi gi bilidade pelo prazo estatuido no art. 98, 8§ 3°, do CPC, uma vez que

a autora é beneficiaria da assisténcia judiciaria gratuita - |ID
144377077." (grifo nosso) Em suas razbes recursais a parte recorrente
i nvoca os seguintes argunentos fatico-juridicos: 1. Da conduta ilicita
perpetrada pela instituicdo financeira — Contratacdo irregular. 2. Da

conversdo do <cartdo de «crédito em enpréstino consignado. 3. Da
conprovacdo de ocorréncia dos danos norais. 4. Do valor indenizatério a
titulo de danos nmorais. 5. Do dever de restituir - Da restituicao em
dobro dos valores descontado indevidanente. O banco apel ado apresentou
suas contrarrazbes (ID 276750421), pleiteando, prelimnmnarnente, pelo nao
conhecinento do recurso por ferir o principio da dialeticidade, no
nmerito, rebate as alegacdes da apelante, defendendo o desprovinmento
recursal. E o relatério. Sebastido de Arruda Al neida Desenbargador
Relator V O T OR E L A T O R APELANTE(S): ELIADY LOPES DA SILVA
APELADQ( S): BANCO PAN S. A, VOTO Egrégia Camara: De proém o, consigno que
0 presente conporta juizo de admi ssibilidade positivo, em relacdo aos
requi sitos extrinsecos e intrinsecos da espécie recursal. Reitero que se
trata de recurso de Apelacdo Civel interposto contra sentenca proferida
pel o Juizo da 22 Vara Civel da Comarca de Rondondpolis, que, nos autos da
Acao Declaratoria n° 1005095-65.2024.8.11.0003, julgou inprocedentes os
pedi dos fornulados na peticdo inicial. A denanda visava a declaracédo de
nul i dade do contrato de cartdo de crédito consignado, a condenagdo do
banco apelado ao paganento de indenizagdo por danos norais e a
restitui cdo em dobro dos val ores indevi danmente descontados, nos seguintes
ternos: “[...] Portanto, as provas produzidas pela requerida estao
soberanas no presente feito e conprovam a existéncia do nego6cio juridico
devi danmente contratado pela requerente, inperando-se a inprocedéncia da
pretensdo autoral. Por fim restou denonstrada a inexisténcia de conduta
ilicita, comp também ausentes os pressupostos configuradores do dever de
i ndeni zar. De tal nopdo, a pretensdo da parte autora deve ser julgada
i mprocedente em sua totalidade. Ante o exposto, JULGO | MPROCEDENTES os
pedi dos iniciais, extinguindo o processo, com resolucdo do nérito, com
fundamento no art. 487, inciso |, do Cbdigo de Processo Civil. Em atencao
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ao principio da sucunbéncia, CONDENO a requerente ao paganento das
despesas judiciais e honorarios advocaticios, fixados estes no inporte de
10% sobre o valor da causa (art. 85, § 2°, CPC). No entanto, seu
paganmento fica isento de exigibilidade pelo prazo estatuido no art. 98, §
3°, do CPC, unmm vez que a autora é beneficiaria da assisténcia judiciaria
gratuita - |ID 144377077.” (grifo nosso) VOIO PRELIM NAR Prelim nar
arguida em contrarrazdes pela parte BANCO PAN S.A Prelininar de néo
conhecinento do recurso por auséncia de dialeticidade Rejeito tal
prelimnar, eis que, as razfes recursais abordam detal hadanente, todos
os pontos fatico-juridicos expostos no r. decisum fustigado, e nédo nera
reproducdo da peca inicial e inmpugnatéria. Adermais, nao ha auséncia de
di al etici dade se as razbes expostas pel o apel ante conbat em f undanment os da

sentenca, cono determina o art. 1.010, Il do Cdédigo de Processo Cvil.
Por tais razdes rejeito a prelimnar. E conb voto. VOTO-MERI TO 2.1. Da
conduta ilicita perpetrada pela instituicdo financeira - Regular

contratacdo. A parte Apelante afirma que foi induzida a erro no nonento
da contratacdo, afirmando veenentemente que instituicdo financeira
apel ada faltou com o dever de informagcdo ao consum dor, pleiteando a
conversdo do contrato de cartdo de crédito consignado em enpréstino
consi gnado. Ao analisar o conjunto fatico-probatério, entendo que a tese
recursal merece acolhinento, uma vez que as alegacdes da instituicéo
financeira estdo desaconpanhadas de provas da efetiva contratacdo da

nodal i dade contratual em debate, |astreando-se a defesa apenas em
el ementos unil aterais, conb telas sistémcas. Destaca-se que o0s
docunentos juntados aos autos pelo banco apelado, com o intuito de
conprovar a contratacdo por neio de biometria facial, evidenciam

irregul ari dade, pois a inagem constante no referido docunmento, bem cono
os docunent os pessoai s anexados, refere-se a pessoa estranha a lide, néo
restando conprovado a regularidade na celebracdo do contrato. Assim
diante das parcas provas carreadas aos autos, o0 banco apelado néo
denonstrou, de forma inequivoca, que a consunidora teve ciéncia da
nodal i dade de crédito que estava contratando, violando o direito basico a
i nformacdo do consum dor, previsto no art. 6°, inciso IIl, do Codigo de
Def esa do Consunmidor. E dever do fornecedor assegurar que a nanifestacéo
de vontade do consumi dor seja livre e consciente, prestando-lhe todas as
i nformacdes necessarias a conpreensdo do objeto contratual e de suas
i mplicacdes. Portanto, ndo se desincunbiu a parte apelante, a teor do

inciso Il do art. 373 do Cbdigo de Processo Civil, de conprovar quanto a
exi sténcia de fato inpeditivo, nodificativo ou extintivo do direito do
autor, in verbis: Art. 373. O 6nus da prova incunbe: [...] Il - ao réu,

guanto a existéncia de fato inpeditivo, nodificativo ou extintivo do
direito do autor. Desse nodo, entendo que a prestacdo do servico pela
parte apelada foi deficiente, uma vez que os autos evidenciam o vicio de
consentimento na contratacdo do cartdo de crédito consignado. Por isso,

sem qual quer enbargo pessoal ao respeitavel entendinento exposto pelo
[lustre Juiz prolator da sentenca fustigada, todavia, no caso em
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testilha, entendo que deve ser acolhido o recurso da consumdora
apelante, para a reforma da sentenca. 2.2. Da conversdao do cartdo de
crédito em enpréstinp consignado. A conversdao do contrato de cartédo de
crédito em contrato de enpréstino consignado sonente € possivel quando
restar denonstrado que a intencdo do consunmidor era, de fato, a
contratacdo do enpréstinmo consignado, o0 que restou conprovado nos autos.
Nesse sentido se nmnifesta a jurisprudéncia caseira: ESTADO DE MATO
GROSSO PODER JUDI Cl AR O QUARTA CAMARA DE DI REI TO PRI VADO APELAGAO Ci VEL
(198) N0 1011337-65.2023.8.11 .0006 EMENTA DIREITO DO CONSUM DOR
APELACAO CiVEL. ACAO DECLARATORIA DE ABUSIVIDADE CONTRATUAL C/C COM
PEDI DOS DE CONVERSAO DE CONTRATO. CARTAO DE CREDI TO CONSI GNADO

CONVERSAO EM EMPRESTI MO CONSI GNADO.  SENTENCA MANTI DA. RECURSO CONHECI DO E
DESPROVIDO. | . Caso em exane 1. Trata-se de acdo em que o autor,
servidor publico, alega que o banco requerido realiza descontos em sua
folha de paganmento referentes a cartdo de crédito consignado que néo
contratou, porquanto pleiteia a conversdo do contrato de cartdo de
crédito consignado para enpréstino consignado. 2. A sentenca julgou
parci al nente procedente os pedi dos para condenar a conversdo do contrato
de “cartdo de crédito consignado” para “enpréstino consignado” com oS
juros renuneratérios pela taxa nmédia do nercado e a restituicao dos

val ores descontados em excesso na forma sinples . 3. O réu interpds
apel acdo, com o objetivo de reformar a sentenca e obter a inprocedéncia
da acdo. Il. Questdo em discussdo 1 . A questdo em di scussdo consiste em

saber se é caso de reforma da sentencga, para julgar inprocedente a acao.
I1l. RazBes de decidir 1. O caso em analise atrai a incidéncia do Cbodigo
de Defesa do Consumidor, com a inversdao do Onus da prova em favor do
consumdor . 2. A parte autora conprovou os fatos constitutivos do seu
direito ao denobnstrar os descontos efetuados pelo banco requerido a
titulo de cartdo de crédito consignado em sua fol ha de paganento. 3. O
banco nédo se desincunbiu do 6nus de provar a regul ari dade da contratacéo,
pois o0s docunentos apresentados ndo revestem de validade o negécio
juridico que ensejou o desconto no beneficio previdenciario da parte
autora . 4. A contratacdo de cartdo de crédito consignado, em que o
consumi dor acredita se tratar de enpréstino consignado regular, configura
falha na prestacdo do servig¢o, sendo caso de conversdo da nodalidade
contratual para enpréstinp consignado, com a consequente alteracdo das
taxas de juros e restituicdo de val ores pagos em excesso. 5. O fato de
haver ou néo utilizacdo do cartdo nédo retira da instituicdo financeira a
responsabi | i dade por ter entregado ao consumi dor produto diverso do que
buscava . 6. Reconhecido o vicio na contratacdo, nmantém se a sentenca de
conversao em enpréstinm consignado, com juros renmuneratoérios pela taxa
nédia do mercado e restituic¢cdo dos valores descontados em excesso, na
forma sinmples. |V. Dispositivo e tese 7 . Nega-se provinmento ao recurso.
Tese de julganento: 1. "A contratacdo de cartdo de crédito consi gnado, em
que o consumidor acredita se tratar de enpréstino consignado regular,
configura falha na prestacdo do servico, sendo caso de conversdo da
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nodal i dade contratual para enpréstino consignado, com a consequente
alteracdo das taxas de juros e restituicdo de val ores pagos em excesso."
2 . "O fato de haver ou n8o utilizacdo do cartdo ndo retira da
instituicdo financeira a responsabilidade por ter entregue ao consumi dor
produto diverso do que buscava." Dispositivos relevantes citados: CDC,

art. 6°, MVIIl; CPC, art. 373, | e Il . Jurisprudéncia relevante citada:
STJ, Stnula 297; STJ, Samula 479. (TJ-MI -  APELAGAO Ci VEL:
10113376520238110006, Rel ator. : GU OVAR TEODORO BORGES, Data de

Jul gamento: 21/11/2024, Qarta Cénara de Direito Privado, Data de
Publ i cacdo: 25/11/2024) (g.n.) Desse nodo, denobnstrada a ocorréncia de
vicio de consentimento da contratacdo, por forgca do art. 171 do Cbddi go
Cvil, deve ser readequado o contrato a nodalidade de enpréstino
consi gnado. 2.3. Do dever de restituir - Da restituicdo em dobro dos
val ores descontado indevidamente. Com relacdo a tese em questdo, entendo
gue nmnerece acol himento, tendo em vista a conprovacdo da ocorréncia de
vicio de consentinmento no negécio juridico celebrado entre as partes,
not adamente quanto ao error in negotio, caracterizado pela contratacdo,
pel o consumi dor, de nodalidade diversa daquela inicialnente pretendida.
Nesse contexto, verifica-se que a instituicdo financeira |ocupletou-se
ilicitanente, considerando que a taxa de juros renuneratoérios aplicada ao
cartao de crédito é, via de regra, superior aquela incidente nos
contratos de enpréstino consignado, configurando, assim a abusividade
perpetrada pela instituicdo financeira apel ada. Nesse sentido se
mani festa a jurisprudéncia caseira: E ME N T A CIVEL E CONSUM DOR —
RECURSO DE APELAGCAO Ci VEL - AGAO DECLARATORI A DE | NEXI STENCI A DE DEBI TO
C/ C NULI DADE CONTRATUAL - CARTAO DE CREDI TO COM DESCONTO EM RESERVA DE
MARGEM CONSI GNAVEL - DESCONTOS EM BENEFIi CI O PREVIDENCIARIO - ViCIO DE
CONSENTI MENTO - OBRI GAGOES EXCESSI VAMENTE ONEROSAS AO CONSUM DOR  —
REVERSAO CONTRATUAL - POSSIBILIDADE - REPETIGAO DO |NDEBITO -
| MPOSSI Bl LI DADE - MA- FE NAO COVPROVADA — NAO COVPROVACAO DE DANOS MORAI S
| NDENI ZAVElI S — RECURSO PROVI DO PARCI ALMENTE. Configura fal ha na prestacéo
do servig¢o a conduta da instituicdo financeira que induz o cliente a erro
ao cel ebrar contrato de cartdo de crédito consignado, quando o consum dor
acredita tratar-se de enpréstinop pessoal. Com relacdo a repeticdo de
i ndébito dos val ores indevi danente cobrados, esta deve se operar na forma
sinples, eis que ndo conprovada nma-fé da requerida. Auséncia de dano
moral indenizavel na espécie. (N U 1019277-10.2022.8.11.0041, CAVARAS
| SOLADAS CiVEIS DE DIREITO PRIVADO, MARCIO VIDAL, Qinta Camara de
Direito Privado, Julgado em 09/04/2024, Publicado no DJE 16/04/2024).
(grifo nosso) RECURSO DE APELACAO CIVEL - AGCAO DECLARATORIA C/C
| NDENI ZAGAO — CARTAO DE CREDI TO COM RESERVA DE MARGEM CONSI GNAVEL (RMO) -
DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO - Vi Cl O DE CONSENTI MENTO - CONVERSAO DA
MODAL| DADE CONTRATUAL PARA EMPRESTI MO CONSI GNADO - LIM TA(;AO DA TAXA DE
JURCS - RESTI TU GAO NA FORMA SI MPLES DOS VALORES DESCONTADOS EM EXCESSO
CASO HAJA COVPROVACAO - DANOS MORAIS - NAO CONFI GURADOS - SENTENCA
MANTI DA - RECURSO DESPROVI DO. Conprovado que o consumidor foi induzido a
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erro, o contrato deve ser convertido para a nodalidade de enpréstinp
consi gnado, devendo ser adequada a taxa de juros a neédia de nercado para
essa nodal i dade de enpréstinp. A sinples constatagdo de encargos abusivos
e a consequente revisado contratual ndo ensejam danos norais. Se ndo
denpnstrados o0s requisitos da reparagdo civil, ndo é cabivel a
i ndeni zacdo a titulo de dano nmoral. (TJ-MI 10023236220208110006 M,
Rel ator: SEBASTI AO BARBOSA FARIAS, Data de Julganento: 07/02/2023,
Prineira Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 10/02/2023)
(grifo nosso). Dessa forma, considerando a abusividade conprovada nos
autos, os descontos efetuados na folha de paganento da parte Apel ada
foram i ndevi dos, devendo ser acolhido a tese recursal emreferéncia, para
ocorra a devida restituicdo de valores descontados indevidanente.
Todavia, no que tange a tese recursal de devolucdo em dobro, entendo que
deve ser rejeitado, isto porque, ndo h& conprovacdo da na-fé praticada
pela instituicado financeira, logo, ndo ha conp admitir a aplicagdo do
instituto previsto no paragrafo dnico do art. 42 do Cbdigo de Defesa do
Consumi dor. Nesse sentido se manifesta o Superior Tribunal de Justica
(STJ): AGRAVO | NTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECI AL.
MONTEPI O CONVERTI DO EM SEGURO DE VI DA. PAGAMENTO | NDEVI DO. REPETIQAO DO
| NDEBI TO. ART. 42, PARAGRAFO UNI CO, DO CDC. NECESSI DADE DE COVPROVAGAO DA
MA-FE. HIPOTESE, NO CASO, DE |NDEBITO SIMPLES. DECISAO MANTIDA. 1. A
repeticdo do indébito prevista no art. 42, paragrafo U0nico, do CDC
sonente é devida quando conprovada a na-fé do fornecedor; em nao
conprovada a ma-fé, é devida a restituicdo sinples. Precedentes do STJ.
2. No caso, nao conprovada a na-fé, deve ser refornmado o acérdédo para
afastar o indébito em dobro, nmantido na nodalidade sinples. 3. Agravo

interno ndo provido. (STJ - Agint nos EDcl no REsp: 1316734 RS
2012/ 0063084- 7, Rel at or: Mnistro LUS FELIPE SALOVAQ, Data de
Jul ganento: 16/05/2017, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe

19/ 05/ 2017). (grifo nosso) Desse nodo, diante do desacerto adm nistrativo
do banco apel ado, deve ser restituido os val ores excedentes indevi danente
descont ados do consum dor, contudo, na fornmam sinples, ante a auséncia de
conprovacdo da nma-fé, cujo deve ser aferido em sede de |iquidagdo de
sentenca. 2.4. Da conprovacdo de ocorréncia dos danos norais. No que
concerne ao presente pleito recursal, entendo que, nerece acol hida tal
pretensdo da parte apelante, uma vez que, a nera cobranca indevida,
decorrentes de nodalidade de crédito diverso do pretendido pelo
consum dor, ndo é suficiente para ensejar indenizacdo por dano noral.
Acerca dos danos norais, vejanmbs 0 que prescreve o art. 186 da Lei
Substantiva Civil vigente na época dos fatos: Art. 186. Aquele que por
acdo ou onissdo voluntéaria, negligéncia ou inprudéncia, violar direito ou
causar prejuizo a outrem fica obrigado a reparar o dano. Assim para que
se configure o dano noral, é inprescindivel que haja: a) ato ilicito,
causado pelo agente, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
i mprudéncia, b) ocorréncia de um dano, seja ele de ordem patrinonial ou
noral e c¢) nexo de causalidade entre o dano e o conportamento do agente;
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0o que ndo se verifica no caso em testilha. Insta esclarecer que, todo
ci dadao tem no Poder Judiciario, a garantia de ver dirimdo umlitigio do
qual faca parte, através da prestacdo da tutela jurisdicional, trata-se
de uma garantia constitucional, assegurada pelo art. 5°, inciso XXXV, da
Constitui ¢cdo Federal, entretanto, o Juiz ao decidir deve analisar se de
fato houve um dano noral ou apenas um nero aborrecimento. Quem vive em
soci edade, diarianmente passa por situacBes de manifesto desagrado, sem
com isso haver um atentado a esfera noral, juridicamente protegida. E
preciso que se trace uma nitida linha diviséria entre o dano noral e o
aborrecimento cotidiano. Os danos norais passiveis de indenizacdo sé&o
aquel es traduzidos mais especificanente pela dor intensa, pela elevada
vergonha, pela injuria noral. E certo que, todo aquele que se achar
ofendido temo direito de ir & Justica, nmas a Justica ndo tem a obrigacéo
de ficar reconhecendo dano noral por qualquer trivial notivo. Assim a
i ndeni zacao a titulo de dano noral deve ser concedi da para casos Sséri 0s,
ndo podendo ser banalizada, a ponto de ser deferida para casos de meros
aborreci nentos. A vida nos reserva al guns pequenos transtornos que podem
se agravar ou atenuar, dependendo do nosso conportamento. Transtornos e
contratenpos que o honmem sofre no seu cotidiano, normais na vida de
qgual quer um n8o séo suscetiveis de reparacdo civil. A Jurisprudéncia é
pacifica nesse sentido: “Nem todo aborreci mento, inseguranca ou desgaste
enoci onal é indenizavel a titulo de danos norais, sendo necessario que o
sofrimento experinentado pela vitima seja profundo e contundente.” (TAMG
- Enbargos Declaratérios - 0241244-2/01241244-2 - Publ. DJ 29.08.98 -
fonte: Informa Juridico). "Mero dissabor, aborrecinento, magoa, irritacao
ou sensibilidade exarcebada estdo fora da Orbita do dano noral

porquanto, al ém de fazerem parte da nornalidade do nosso dia a dia, no
trabal ho, no tréansito, entre os amgos e até no anbiente faniliar, tais
situacdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de ronper o equilibrio
psicol 6gico do individuo. Se assim ndao se entender, acabarenps por
banalizar o dano noral, ensejando ac¢des judiciais em busca de
i ndeni zacdes pelos mais triviais aborrecinentos." (Apelacdo Civel n°
301.729-0, Juiz Lauro Bracarense). Dessa maneira, da andalise detida dos
fatos declinados na inicial, verifico que a parte apelada n&o |ogrou
éxito em conprovar que fora subnetida a qual quer tipo de constrangi nento
ou situacao vexatoria. Adenmais, a hipotese versada sequer teve
repercussdo perante a soci edade, razdo pela qual, a nmeu ver, trata-se de
nero aborrecinento. Conclusdo Por essas razdes, conhe¢co do recurso e
DOU- LHE PARCI AL PROVI MENTO para o fim reconhecer a fal ha na prestacdo do
servi¢co pelo banco apelado, deternminando a conversdo do contrato de
cartdo de «crédito consignado em contrato de enpréstino consignado
sinples, bem conp para condenar a instituicdo financeira apelada a
restituicdo, na forma sinples, dos valores excedentes indevidanente
descont ados do consumi dor, cujo deve ser aferido em sede de |iquidacdo de
sentenca. Em face do éxito recursal, inverto o 6nus sucunbencial, e o
fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacdo, nos ternos do
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art. 85, 882° e 3°, |, do CPC. Preclusa a via recursal, retornem os autos

ao Juizo de origem E conb voto. Sebastido de Arruda Al neida
Desenbar gador Rel ator Data da sessdo: Cui aba-Mr, 15/04/2025
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