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Nicole Dorea Souza x Caixa Economica Federal - Cef
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e Cai xa Econom ca Federal - Cef
Advogados:
* Hervel e Guedes Vasconcel os (OAB/ BA 68613)
* lvan Souza Silva Junior (QAB/BA 57638)

DECISAO

PODER JUDI Cl ARIO JUSTICA FEDERAL Subsecdo Judiciaria de Teixeira de
Freitas-BA Juizado Especial Civel e Crimnal Adjunto a Vara Federal da
SSJ de Tei xeira de Freitas-BA  SENTENCA TIPO "A" PROCESSQO
1008021-92. 2024. 4. 01. 3313 CLASSE: PROCEDI MENTO DO JUI ZADO ESPECI AL Ci VEL
(436) POLO ATIVO N COLE DOREA SOUZA REPRESENTANTES POLO ATI VO HERVELE
GUEDES VASCONCELOS - BA68613 e |VAN SOUZA SILVA JUNIOR - BA57638 POLO
PASSI VO CAl XA ECONOM CA FEDERAL - CEF SENTENCA Trata-se de Acdo de
Cobranca | ndevida c/c Danos Mrais com Pedi do de Anteci pacdo de Tutela ,
aj ui zada por NI COLE DOREA SOUZA em desfavor da CAl XA ECONOM CA FEDERAL -
CEF. A parte autora alegou, em sintese, possuir financianmento estudantil
(FIES) junto a ré e que, devido a questles pessoais, solicitou a
dil atacdo do contrato, a qual foi deferida . Contudo, afirnmou que a Cai xa
Econdm ca Federal - CEF efetuou cobranca da totalidade do financianmento
antes do prazo avencado, resultando na negativacdo indevida de seu none
junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito. Requereu, assim o acol hinento
do pedido limnar para renpocdo de seu none do cadastro do SERASA, com
fixacdo de nulta diaria, o reconhecinento da relagdo de consunbp e
i nversdo do Onus da prova, a declaracdo de indevida da cobranca e a
condenacao da ré ao pagamento de indenizagdo por danos norais em val or

diretamente na fonte oficial do tribunal. Para mais detalhes, acesse os autos do processo.
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nao inferior a RS 50.000,00. Foi deferido o beneficio da justica gratuita
a parte autora, e a analise do pleito de antecipacdo de tutela foi
postergada para o monento da prolacdo da sentenca. A parte autora foi
intimda para apresentar declaracdo pessoal de endere¢co, visto que o
conprovante original estava em none de terceiro. A Caixa Econdnica
Federal - CEF apresentou contestacdo, sustentando, prelimnarmente, a
i naplicabilidade do Cbédi go de Defesa do Consumi dor, por tratar-se o FIES
de progranma de governo. No nérito, al egou que nao houve irregul ari dade ou
i npedi mento sistémico de sua parte, mas sim a falta de observancia dos
prazos e regras por parte da estudante, sendo de inteira responsabilidade
da autora o aconpanhanento do contrato e dos prazos de dilatacdo.
Requereu a inprocedéncia dos pedidos. A parte autora manifestou-se sobre
a contestacado, reiterando os ternos da peticdo inicial e a existéncia da

dil atacdo do contrato até 15/01/2025. Das Prelim nares — Inaplicabilidade
do CDC A prelimnar de inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consum dor
ao contrato de FIES, arguida pela Caixa Econbm ca Federal - CEF, néo

nerece acol hinento. Conforne entendi nento consolidado na jurisprudéncia
patria, a relacao juridica estabelecida entre o estudante e o agente
financeiro do FIES, no caso a Caixa Econdmica Federal - CEF, possui

natureza consunerista. Ainda que o FIES seja um programa de governo, a
atuacdo da instituicdo financeira na operacionalizacdo do financianento
caracteriza uma prestacdo de servigo de natureza financeira,
suj ei tando-se, portanto, as normas protetivas do Codigo de Defesa do
Consum dor, nos ternos do art. 3°, 8§ 2°, do CDC. Assim resta evidente a
rel acdo de consunmp entre as partes. I1.2. Do Mérito A controvérsia reside
na | egal i dade da cobranca da totalidade do financiamento e da consequente
negativacdo do none da autora, diante da al egada dil atacdo do contrato de
FIES. A parte autora conprovou a cel ebracdo do contrato de financi anento
estudantil com a Cai xa Econbm ca Federal - CEF. Os docunentos acostados
aos autos, incluindo prints de tela do sistema SIFES , evidenciam a
solicitacdo de dilatacdo do prazo de utilizacdo do financiamento para o
2° senmestre de 2024 e sua confirmacdo, comtérnmno da fase de utilizacéo
previsto para 15/01/2025. Inclusive, a propria ré, em sua contestacao,
apresenta telas sistémicas que corroboramtal infornacdo. Nesse contexto

a cobranca do valor total do financiamento (R$ 43.277,86), com data de
venci nento em 15/ 06/ 2024, quando o contrato ainda se encontrava na fase
de utilizacdo, € manifestanente indevida. A negativacdo do none da autora
no Serasa, conforne denonstrado pelo video anexado aos autos, ¢,
portant o, ilegitina, poi s baseada em divida ndo vencida. A
responsabilidade da instituicdo financeira, em casos de falha na
prestacdo de servicos, é objetiva, nos ternbs do art. 14 do CDC A
conduta da Caixa Econbmica Federal - CEF em negativar o none da
consum dora por divida indevida configura falha no servic¢o, gerando o
dever de indenizar. O dano noral decorrente da inscric¢do indevida em
cadastros de inadinplentes é presumido (in re ipsa), dispensando a

conprovacdo de prejuizo concreto. Tal conduta acarreta abalo a honra e a

Tribunal Regional Federal da 12 Regi&o. O contelido reproduz fielmente o que esté disponivel no DJEN e pode ser verificado i
diretamente na fonte oficial do tribunal. Para mais detalhes, acesse os autos do processo.
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i magem do individuo, além de constranginmentos e linitacdes de crédito,

gue ultrapassam o nero aborrecinento. A indenizacdo por dano noral tem
carater punitivo-pedagogico, visando coibir a repeticao de condutas
senel hantes, e tanbém conpensatério, para minorar o sofrinmento da vitina.

Considerando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, a
extensdo do dano, a capacidade econbmca das partes e o0 caréater

pedagogi co da nedida, entendo que o valor de R$ 5.000,00 (cinco ml

reai s) é adequado para conpensar os danos norais sofridos pela autora. O
pedi do de antecipacdo de tutela para a renocdo do nonme da autora do
cadastro de inadi npl entes do SERASA é cabivel, uma vez que a negativacéao
€ indevida. A manutencdo do registro restritivo de crédito gera prejuizos
continuos a autora, configurando o periculumin nora. O funus boni iuris
se faz presente pela conprovacdo da dilatacdo do contrato e da
negati vacao. DI SPOSI TIVO Ante o exposto, com fundanento no art. 487, |1,

do Codigo de Processo Civil, c/c artigos 6°, VIII, 14 e 17 do Cbdi go de
Def esa do Consuni dor, JULGO PROCEDENTES EM PARTE os pedi dos fornul ados na
inicial para: RATIFICAR A TUTELA DE URGENCI A, deterninando que a CAl XA
ECONOM CA FEDERAL - CEF pronobva a imediata exclusdo do none da autora,

Nl COLE DOREA SQUZA, do cadastro de inadinplentes do SERASA referente a
divida do contrato FIES n° 11373332000068290000, no valor de R$
43. 277,86, com vencimento em 15/06/2024. DECLARAR | NEXI STENTE O DEBI TO de
R$ 43.277,86 referente ao contrato FIES n° 11373332000068290000, com
venci nento em 15/ 06/2024, por ser indevida a cobranca. CONDENAR a CAIl XA
ECONOM CA FEDERAL - CEF ao pagamento de indeni zagcdo por DANOS MORAI'S no
valor de R$ 5.000,00 (cinco ml reais), a ser corrigido nonetarianente
pelo | PCA-E a partir da data desta sentenca e acrescido de juros de nora
de 1% ao més a partir da citacdo. Sem custas e honorarios advocaticios
nesta insténcia, nos ternos do art. 55 da Lei n. 9.099/95. Como tréansito
em jul gado, arquivemse o0s autos. SENTENCA REGQ STRADA ELETRON CAMENTE.

| NTI MEM SE. Teixeira de Freitas/BA, data da assinatura Assinado
El etroni camente Jui z Federal
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diretamente na fonte oficial do tribunal. Para mais detalhes, acesse os autos do processo.




