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Niarmer o do Processo: 1024939-06.2021.8.11. 0003

Tri bunal : TIMI

Orgdo: Terceira Camara de Direito Privado

Data de Disponibilizacdo: 2025-05-22

Ti po de Docunent o: acérdéo

Part es:
« Banco Bradesco S. A
* Iraci Da Conceicao

Advogados:
* Fabiana SilvestrimR beiro (OAB/ MI 21113- A)
e Fabiana SilvestrimR beiro (OAB/ Ml 21113/ O
* Nel son Wlians Fratoni Rodrigues (OAB/MI 11065-S)

DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDI Cl ARl O TERCEI RA CAVMARA DE DI REI TO PRI VADO
Narmero Unico: 1024939-06. 2021.8.11. 0003 O asse: APELACAO CIVEL (198)
Assunto: [Bancarios, Efeitos] Relator: Des(a). ANTONI A SI QUEI RA GONCALVES
Turma Jul gadora: [DES(A). ANTONIA SIQUEI RA GONCALVES, DES(A). CARLGCS
ALBERTO ALVES DA ROCHA, DES(A). RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHQ
Parte(s): [IRACI DA CONCEI CAO - CPF: 794.919.011-68 (APELADO), FABIANA
SILVESTRIM RIBEIRO - CPF: 011.816.301-93 (ADVOGADO, BANCO PAN S. A -
CNPJ: 59.285.411/0001-13 ( APELANTE), BERNARDO BUCSI - CPF: 283.270.408-55
(ADVOGADO), FELICI ANO LYRA MOURA - CPF: 026.383.794-76 (ADVOGADO), BANCO
PAN S. A. - CNPJ: 59.285.411/0001-13 (REPRESENTANTE), BANCO BRADESCO S. A.
- CNPJ: 60.746.948/0001-12 (APELANTE), NELSON W LI ANS FRATONI RODRI GUES -
CPF: 668. 018. 009- 06 ( ADVOGADO) , BANCO BRADESCO S. A - CNPJ:
60. 746. 948/ 0001- 12 ( REPRESENTANTE) , BANCO PAN S A - CNPJ:
59.285.411/0001-13 (TERCEIRO INTERESSADO)] A C O R D A O Vistos,
rel atados e discutidos os autos em epigrafe, a TERCEI RA CAMARA DE DI REI TO
PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado de Mato Gosso, sob a
Presidéncia Des(a). CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA, por neio da Turma
Jul gador a, proferiu a seguinte deciséo: POR  UNANI M DADE, PROVEU
PARCI ALMENTE O RECURSO. E ME N T A APELACAO Ci VEL — ACAO DECLARATCORI A DE
| NEXI STENCI A DE RELACAO CONTRATUAL C/ C CANCELAMENTO DE COBRANCA | NDEVI DA
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E DANOS MORAIS — PRELIM NARES DE OFENSA A DI ALETI Cl DADE, AUSENCI A DE
| NTERESSE DE AG R E AUSENCI A DE FATO CONSTI TUTI VO DO DI REI TO REJEI TADAS —
| PUGNAGAO A GRATUI DADE DE JUSTICA — NAO ACOLH MENTO - MR TO -
EMPRESTI MO CONSI GNADO — DESCONTOS REALI ZADOS NA CONTA DA AUTORA — PERi Cl A
GRAFOTECNI CA QUE CONCLUI U PELA FALSI DADE DAS ASSI NATURAS APOSTAS NO
CONTRATO - FRAUDE CARACTERI ZADA - FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO —

FORTU TO INTERNO — DANO MORAL CONFI GURADO - QUANTUM | NDENI ZATORI O
RAZOAVEL E PROPORCI ONAL — JUROS MORATORI OGS — A PARTIR DO EVENTO DANCSO —
SUMULA 54 DO STJ - RESTITU CAO DOS VALORES — |NEXISTENCIA DE MA-FE —

REPETI CAO DO | NDEBI TO NA FORMA SIMPLES — JURCS DE MORA DESDE O EVENTO
DANOCSO E CORREGAO MONETARI A DESDE O EFETI VO PREJUI ZO — SUMULA 43 DO STJ -
SENTENCA REFORMADA EM PARTE — RECURSO PARCI ALMENTE PROVI DO. Constatada a
fal sidade da assinatura da parte autora nos contratos de enpréstino
consi gnado, por neio de pericia grafotécnica conclusiva, inpde-se a
declaracdo da inexisténcia do débito. As instituic¢bes financeiras
respondem obj eti vanent e pel os danos gerados por fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no anbito de operacdes
bancarias, nos ternbs da Sunula 479 do STJ. A afericdo do valor da
i ndeni zacdo deve ser pautada nos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, de forma que a soma ndo seja tao grande que se
converta em fonte de enriquecinento indevido, nem tao pequena que se
torne inexpressiva, situacdes observadas no caso dos autos. Quanto aos
danos nmateriais, escorreita a sentenca que determ nou que O0S juros
incidirdo a partir do evento danoso (Sumula 54, STJ) e correcgdo nonetéria
desde o efetivo prejuizo (Sunmula 43, STJ). Com rel acdo aos danos norais,
0S juros noratoérios fluema partir do evento danoso (Sumula 54 STJ). Nao
denpnstrada a existéncia de ma-fé por parte do banco-credor, inviavel a
condenacdo pela repeticdo do indébito emdobro. Inteligéncia do artigo 42
do CDC. TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRI VADO APELAGAO CIVEL N
1024939- 06. 2021. 8. 11. 0003 APELANTE: BANCO BRADESCO S/ A APELADA: | RACI DA
CONCElI CAO RELATORIO EXVA.  SRA.  DESA.  ANTONIA  SIQUEIRA  GONCALVES
(RELATORA) Egrégia Canara: Trata-se de recurso de apelacdo interposto
pel o BANCO BRADESCO S/ A, contra sentenca proferida pela MW. Juiza da 32
Vara Civel da Comarca de Rondonépolis/MI, Dra. MIlene Aparecida Pereira
Beltram ni, |ancada nos autos da Acdo Declaratéria de Inexisténcia de
Rel acdo Contratual c/c Cancel amento de Cobranca |ndevida e Danos Morais
n°. 1024939-06.2021.8.11.0003, ajuizada por |RACI DA CONCElICAO, que
jul gou procedentes os pedidos fornulados na inicial, para declarar “[...]
a inexisténcia da relacdo juridica entre as partes, consoante o contrato,
objeto da lide. No que se refere a repeticdo de indébito, este devera ser
apurado em |liquidacdo de sentenca, devendo a autora trazer aos autos o0s
val ores discrimnados, com a devida corregdo nonetaria. Observando o
critério de razoabilidade, condi ¢cdes econdmicas da parte requerida, bem
cono da requerente, evitando-se o0 enriquecinento sem causa, condeno a
parte demandada a pagar ao autor, a titulo de ressarcinento pelo dano
noral que |he causou, o nmontante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), na
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forma solidaria. Nos ternbs da Surmula n° 54 do eg. STJ, a contagem da
correcdo nonetaria incidird desde a data do evento danoso, contudo, o
cOnputo dos juros de nora inicia-se a partir da citacdo valida. Proceda
com a devolucdo do inporte R$ 4.699,16 (ld. 70540562) em favor da parte
ré, a qual devera indicar a conta bancaria a ser depositada, no prazo de
05 (cinco) dias” (sic). Ao final, ainda condenou a parte ré ao paganmento
das custas processuais e honoréarios advocaticios, em favor do patrono da
demandante, em verba fixada em 15% (qui nze por cento) sobre o valor da
condenacdo, na forma do art. 85, 82°, do CPC. (Opostos enbargos de
decl aracdo em | d. 276665863, estes foram rejeitados em Id. 276665866. O
apel ant e, em suas razdes recursais, prelin narnente, aduz que
“Verifica-se que em nenhum nonento a parte adversa acionou o0 banco
apel ante para buscar o atendinento adnministrativo de sua pretensdo. Nao
se trata da necessidade do exaurimento da via administrativa, mas sim de
encontrar uma resisténcia a pretensdo, caso contrario ndo havera | esdo ou
aneaca a ser apreciada pelo Poder Judiciario” (sic). Afirma que “a
reforma da sentenca do juizo a quo para que seja deternminado a extincao
do feito sem resolucdo do nerito é medida que se inple, nos ternps do
art. 485, VI do CPC' (sic). Ainda em sede de prelimnar, salienta ser de
rigor “a reforma da decisédo de prineiro grau haja vista que na analise do
beneficio da gratuidade de justica” (sic), de nbdo que “pugna pelo
i ndeferimento do pedido de gratui dade de justica fornmulado pela parte
apel ada, ou sucessivanente, pela sua intinmacdo para que conprove que faz
jus ao beneficio pleiteado” (sic). Sustenta, tanmbém em prejudicial de
mérito, que “E consabido que a inicial sera indeferida quando n&o
atendi das as determ nagbes do art. 321 c/c arts. 319 e 320, todos do
Codi go de Processo Civil. In casu, a parte pronovente dei xa de juntar aos
aut os docunento constitutivo do seu suposto direito, qual seja: extratos
bancarios referente ao periodo do enpréstino realizado. Ora, o art. 373,

I do CPC é expresso ao afirmar que incunbe ao autor o O6nus da prova,

guanto ao fato constitutivo de seu direito. Nio se desi ncunbi ndo desse
Onus, seu pedido ndo nerece acol hinento” (sic). Assinala que “nao tendo
havi do sequer a denpbnstracdo das caracteristicas proprias dessa rel acao
juridica, deve ser reconhecida a falta de interesse de agir,

extinguindo-se o feito sem resolucdo de nérito, nos ternos do art. 485

VI, do Codigo de Processo Civil” (sic). No nérito proprianente dito,

assevera que “a parte autora se trata de pessoa al fabetizada, portanto,

pessoa com plenas condi¢bes de ler e conpreender o que |§;

i nequi vocanente apta a identificar cobrancas indevidas em seu beneficio
previdenci ario, o que deve ser considerado na analise do presente caso”
(sic). Destaca haver “manifesta senelhanca entre a assinatura constante
no contrato e a presente na procuracdo e no docunento pessoal apresentado
pela parte autora com a peticdo inicial” (sic). Pondera que “o
conprovant e de paganento em favor da parte autora, o qual, fora o préprio
autor que trouxe aos autos do nontante objeto do contrato de enpréstino,

denonstrando o depésito de tal quantia do contrato n® 340750313-9 na
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agéncia n°. 0614, conta n°. 00039694-0, de titul ari dade da nesma, sem que
esta tenha procedido com a devol ucdo” (sic). Destaca que “a anuéncia da
parte apel ada quanto a contratacdo do enpréstino consi gnado em di scussao,
sendo de forma expressa, ocorreu de fornma tacita, conb consequéncia do
seu conportamento. Interpretacdo diversa inplicard na convalidacdo da
nma-fé e da pretensdo de enriquecinento sem causa da parte apel ada
(violando o art. 422 e 886 do Cbdigo Civil), o que ndo se pode admtir.
Frise-se que a tese ora ventilada se alinha com os institutos do
supressio e do venire contra factum proprium corolarios da clausula
geral da boa-fé que perneia as rela¢clBes contratuais. Supressio, em razéo
da parte apelada ter recebido o valor objeto do enpréstinb e dele ter
feito uso, pagando as parcelas do contrato por |ongo tenpo, sem nada
reclanar, gerando para a ré legitinma expectativa de regularidade do
negoci o. Pelas nmesmas razdes, incide no caso em analise o instituto do
venire contra factum proprium ante o conportanento nanifestanente
contraditdorio da parte apelada em rel acdo as suas al egagbes” (sic). Dz
gue “a sinples alegacdo de ndo reconhecer o enpréstino realizado em seu
none ndo tem o conddo de obrigar o Banco, ora requerido, a ressarcir
val ores, sem a devida e acurada apuracdo dos fatos, especialnente ante a
possi bi | i dade de possivel fraude, mesnp porque tais investigacdes pendem
justanente sobre o elenento mmis relevante a pernmear sua atividade
bancaria que é a seguranca. Pelo principio da Argunentacdo, havendo
condenacdo, 0 que nao é o caso, conprovado o crédito na agéncia indi cada,
requer a devolucao do valor creditado. Exceléncia, ¢é de se causar
estranheza o fato de a parte requerente al egar que os referidos descontos
sdo indevidos, eis que, conb se denota dos docunentos acostados, trata-se
de operacdo fornalizada corretanente, assinada devidanmente pela nesng,
com o consequente crédito do valor do enpréstino pago em seu favor, néo
constando devolucdo. Sendo assim hé& prova suficiente e segura da
licitude do contrato e precisanmente, a |liberacdo de crédito em favor do
demandante, através de CREDI TO EM CONTA’ (sic). Acredita que “claranente
se observa que ndo houve falha na prestacdo do servigco contratado pelo
banco, vez que o valor pretendido para enpréstino, |he foi repassado, ao
passo que inexiste razdo de ver declarado inexistente o débito e
reparacdo por dano noral, por auséncia de prova das al egacbes defendi das
na inicial petitoria. Diante da conprovagdo do contrato estabel ecido
entre as partes, nerece ser afirnmado, que todo o pleito da parte apel ada
est4 baseado em neras ilacgdes, com indica¢bes de acdo teneraria e
litigancia de ma-fé processual. Portanto, a acdo deve ser julgada
i mprocedente, visto que o Banco Requerido se desincunbiu do seu 6nus
probat6rio ao apresentar o contrato conbatido devidanente fornalizado
(art. 373, Il, do CPC c/c art. 14, 83°, |, do CDQ)” (sic). Afianca que
“ndo hd o que se falar de cobranga indevida, fraude e nuito nenos
restituicdo em dobro dos valores ja pagos, visto que o Banco apelante
agiu dentro dos ditames legais, exigindo sua devida contraprestacdo”
(sic). Defende que “o contrato deve ser mantido, por respeito aos
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principios contratuais e ainda ha que se observar, o principio do pacta
sunt servanda. Deste nodo, significa dizer que as partes ficam vincul adas
ao cunprimento das estipul agcbes pactuadas, sob pena de sofrerem sancgdes.

A funcdo desse principio € garantir a estabilidade e a seguranca das
relacdes juridicas. Desta forma, conmb regra, o contrato obriga os
pact uantes, ndo podendo el e se desvincular, sendo por mituo acordo, sendo
possivel a resilicdo wunilateral sonmente quando a lei expressa ou
tacitanente admta. No nesnb passo, ha que se ressaltar o principio da
aut onom a da vontade, que consiste no poder que os contratantes tém de
estipular livremente a disciplina de seus interesses, conmo nelhor |hes
convier, mediante o acordo de vontades, suscitando efeitos reconhecidos
pela ordem juridica” (sic). Informa que “Nao ha quaisquer provas nos
autos que autorizem a condenacdo no paganento de qualquer tipo de
i ndeni zacado por fato potencial mente ndo indenizavel conp o al egado pel a
parte Requerente. A parte apel ada ndo sofreu quai squer danos, porque néo
houve violagdo da honra. E totalmente inexistente o suposto fato
constitutivo do direito e, via de consequéncia, inaplicavel ao presente
caso todos os dispositivos |legais, doutrina e jurisprudéncia invocados. A
presente acdo, por todas as razbes expostas, € inteiranente inprocedente”
(sic). Expbe que “S6 deve ser reputado conp causador do dano noral o ato
que agrida os direitos da personalidade e gere a dor fisica ou noral,

vexane, sofrinento que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
conportamento psicol 6gi co do individuo, causando-|lhe aflicdo, angustia e
desequilibrio em seu bemestar. Fica claro que a prova do dano é conditio
sine qua non para se pleitear o direito a indenizagcdo. Restou, isto sim

provado que o apelante n&o praticou qualquer ato ilicito, caindo,

portanto, por terra todos os pedidos fornulados na peticdo inicial”
(sic). Explana que “ndo tendo o banco apelante praticado qual quer ato
ilicito, a indenizacdo por danos norais pretendida pela parte apelada é
mani f est ament e descabi da, pois tanto o al egado fato gerador do dano cono
o dano em si ndo existem [...] Portanto, evidente o ndo cabinmento de
i ndeni zacao por danos norais. Entretanto, ainda que este juizo entenda de
forma contraria, o que se cogita por argunmentar, o pedido de indenizacgéo
extrapatrinmoni al ndo nerece acol hinmento” (sic). Enfatiza que “O apel ante
conprovou a regul ari dade da contratacdo e, por conseguinte, a auséncia de
ilicitude de sua parte. Entretanto, caso este juizo entenda de formm
di versa, deve eventual devolucdo se dar de forma sinples, uma vez que a
parte apel ada ndo denonstrou a existéncia de ma-fé ou conduta contraria a
boa-fé objetiva por parte do banco apelante, 6nus que |he conpetia,

devendo, ainda, ser considerado que o apelante depositou na conta da
parte apelada o valor objeto do enmpréstinp. Isto é, prestou o servic¢o”
(sic). A par destes argunentos, pede o provinento deste apel o, requerendo
“[...] O acolhinento das prelimnminares arguidas; Na hipétese de manter a
condenacdo em danos materiais, que o ressarcinmento seja na FORVA SI MPLES

ante a auséncia de nma-fé ou de conduta contraria a boa-fé objetiva do

Apel ante, bem conb o valor se linmte a quantia efetivanente conprovada
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pel a parte Apelada e a atualizacdo de eventual valor a ser ressarcido se
dé nediante aplicagdo de juros a partir citacdo — art. 406 do CC - e
correcdo nonetaria a contar da data de “cada” desconto - sunula 43 do
STJ; Eventual determinagcdo de ressarcinento de valores em favor da parte
apelada o seja de fornma sinples, e ainda, entendendo pela devolugcdo em
dobro fundanentada na auséncia de boa-fé objetiva, seja esta determ nada
somente a partir do nmés de marco de 2021, conforne razdes aci ma expostas;
Que seja reduzido o valor da condenacdo a titulo de indenizacdo pelos
supost os danos norais sofridos e que o valor arbitrado do dano noral se
atente aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem conb a
extensdo do dano, e que o ternmo inicial dos juros de nora e correcéo
sejam a data do arbitranento; Caso se entenda pela procedéncia, o0 que se
cogita por anor ao debate, que haja a manutencdo da decisdo que
determ nou a conpensacdo do crédito |iberado em favor da parte autora, de
forma atualizada (juros e corregcdo npbnetaria) a partir da data do
depésito;” (sic). As contrarrazdes foram of ertadas, pugnando,
prelimnarmente, pelo n&do conhecinmento do recurso de apel agdo, aduzi ndo,
para tanto, que a peca recursal é nmera cOpia da contestacdo. No nerito,
requer o desprovinento do recurso de apelacdo e a consequente manutencéo
da sentenca. Preparo recursal recolhido conforne certificado no 1d.
277210354. Na peca |d. 284981351, a parte apelante se opds ao jul ganento
vi rtual, vi ndi cando, na nmesma  oportuni dade, pela realizacdo da
sustentacdo oral. E o relatdrio. VOTO EXMA. SRA. DESA. ANTONI A S| QUEI RA
GONGALVES (RELATORA) Egrégia Camara: Estando adequado e tenpestivo,
CONHECO o apelo interposto, o que faco com fulcro no artigo 1.009 do
Codigo de Processo Civil. Cinge-se dos autos que |RACI DA CONCElI CAO
ajuizou acgdo declaratoria de inexisténcia de relacdo contratual c/c
cancel anento de cobranca indevida e danos norais, em desfavor do BANCO
BRADESCO S/ A, rel atando, em sintese, que é aposentada e no dia 27/10/2020
foi realizada uma TED (Transferéncia El etrénica D sponivel), em sua conta
corrente de n°. 013.00039694-0, Agéncia: 0614, Banco Bradesco, da cidade
de Rondonépolis/MI, no valor de R$4.699,16 (quatro ml, seiscentos e
noventa e nove reais e dezesseis centavos), a qual aduz desconhecer. ApoOs
verificar descontos indevidos em sua conta, foi informda pel o banco que
havia sido realizado um enpréstino consignado em seu none. Ao final da
instrucdo processual, a Mgistrada que conduziu o processo julgou
i mprocedentes os pedidos formulados na inicial. Dessa decisao, foi
i nterposto recurso de apel agdo por parte de | RACI DA CONCEl CAQ, al egando,
em suma, que requereu, na inicial, pericia grafotécnica, ndo havendo
i mposi ¢cdo ao pedido, e que o julgamento antecipado da |lide cerceou seu
direito de produzir provas. O Acé6rdao (ld. 182468681), de m nha
relatoria, restou assim ementado: “APELACAO Ci VEL — ACAO DECLARATORI A DE
| NEXI STENCI A DE RELA(;AO CONTRATUAL C/ C CANCELAMENTO DE COBRANGA | NDEVI DA
E DANOS MORAIS — EMPRESTIMO CONSI GNADO — CONTRATACAO QUESTI ONADA -
ALEGACAO DE FRAUDE — JULGAMENTO ANTECI PADO DA LIDE — NAO CABI MENTO -
NECESSI DADE DE PR(I)U(;AO DE PROVA PERI Cl AL GRAFOTECNI CA — BUSCA DA VERDADE
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REAL — SENTENCA ANULADA — RECURSO PROVIDO. Conp a parte autora alega ter
sido vitima de fraude, a pericia grafotécnica revela-se Gtil e necessaria
a fim de averiguar se, de fato, a assinatura no contrato juntado aos
autos | he pertence, sobretudo porque diferente daquela aposta em seus
docunent os pessoais, para o esclarecimento de aspectos faticos relevantes
ao deslinde da causa.” Com o acolhinento do cerceanento de defesa, a
sentenca foi anulada e os autos retornaram para regul ar processanento e
consequente realizacdo da pericia grafotécnica. Ap6s o processanento, a
Magi strada que conduziu o processo julgou procedentes os pedidos
formulados na inicial, para declarar “[...] a inexisténcia da relacao
juridica entre as partes, consoante o contrato, objeto da |lide. No que se
refere a repeticdo de indébito, este devera ser apurado em |iqui dagdo de
sentenca, devendo a autora trazer aos autos os val ores discrim nados, com
a devida correcdo nonetaria. Cbservando o critério de razoabilidade,
condi cbes econbmicas da parte requerida, bem conmo da requerente,
evi tando-se o enriqueci nrento sem causa, condeno a parte demandada a pagar
ao autor, a titulo de ressarcinento pelo dano noral que |he causou, o
nontante de R$ 10.000,00 (dez m| reais), na forma solidaria. Nos ternos
da Sumula n° 54 do eg. STJ, a contagem da correcdo nonetaria incidira
desde a data do evento danoso, contudo, o cOnputo dos juros de nora
inicia-se a partir da citacdo valida. Proceda com a devol ugcdo do inporte
R$ 4.699,16 (ld. 70540562) em favor da parte ré, a qual deverda indicar a
conta bancaria a ser depositada, no prazo de 05 (cinco) dias” (sic)

Col aciono trecho da sentengca proferida no juizo a quo, no que tange o
merito da questdo: “[...] |Inpende destacar, ainda, que a producéo
probat 6ria, conquanto seja unmm garantia do principio constitucional do
contraditério e da anpla defesa, ndo elide o poder-dever inerente ao
julgador de evitar que, sob tal pretexto, se transforne o processo em
i nfindaveis diligéncias inateis. Consigno que as prelimnares vindi cadas
foram objeto de analise (ld. 140738331). A lide tem por objeto o pedido
i ndeni zat 6ri o, ao argumento de falhas no sistena de seguranca do banco
réu, cuja relacao contratual a autora ndo participou. [...] In casu,
temse que no dia 27/10/2020 houve transferéncia bancaria para conta
corrente da autora, do valor de R$ 4.699,16 originario de um terceiro
identificado cono CRED TED — confornme denonstrado no extrato acostado no
Id. 67847477. Da analise dos autos, verifica-se que a requerente tonou
todas as providéncias cabiveis quando noticiou a parte ré sobre a fraude
em sua conta bancaria. A parte requerida, em sua defesa, defende que néao
houve falha no servigco prestado tampouco préatica de ato ilicito, visto
gue a requerente recebeu a transferéncia eletrdnica espontaneanente e de
uma terceira pessoa. Note-se que a responsabilidade do fornecedor de
servi ¢cos funda-se na teoria do risco do enpreendi mrento, segundo a qual
todo aquele que se dispbe a exercer alguma atividade no canpo do
forneci mento de bens ou servig¢os tem o dever de responder pelos fatos e
vicios deles resultantes, independentenente de culpa (artigo 14 do CDC).
Vale dizer que o banco assume riscos inerentes as operacbes e
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contratacbes pelo neio de paganento ofertado a consuni dora, o que inclui

por Obvio, a necessidade de criar sistemas eficazes, no sentido de
identificar a perpetracdo de fraude, tais conp a indicada neste processo.
[...] Com efeito, pela leitura dos autos e das provas que instruem o
processo, é de se notar que a responsabilidade objetiva da parte ré néo
foi elidida. O contexto probatério indicou a ocorréncia de falha na
prestacdo do servic¢o bancario, ante o reconheci nento da fraude perpetrada
por terceiros na contratacdo de enpréstino consignado, nos ternos do
laudo pericial, que concluiu que a assinatura ndo partiu do punho da
autora (ld. 161914267). Friso que, cabia a parte requerida, no anbito de
sua atividade, a checagem da regul ari dade da operacdo, sobretudo apés a
conmuni cacdo da possibilidade de fraude pela autora. Nio se perca de vista
gue 0 banco possui 0s neios necessarios para rastrear o destinatario,
podendo confirmar se a transferéncia se deu de forma regular. Contudo,
ndo o fez, ou pelo nenos, ndo denonstrou as providéncias efetivanente
t omadas sobre o probl ema cormuni cado pela consunidora. [...] Neste sentir,
evidenciado os transtornos ocorridos, é evidente que as instituicdes
financeiras foram negligentes e sao as Unicas responsaveis por assim
pr oceder. | negavel gue a autora sofreu um abalo psicol égico
caracteri zador de dano de natureza noral, ao se deparar com descontos em
seu beneficio. A hip6tese em questdo ndo se trata de nero aborreci nento
ou sinples dissabor, mas sim de inegéavel abal o psicol 6gi co,
caracteri zador de dano noral, que no caso é in re ipsa . Desnecessaria a
denonstracdo de prejuizos, no que tange ao dano noral experinentado. No
gue toca ao valor fixado a titulo de indenizagdo, nenhum reparo hi a ser
feito. A quantia arbitrada proporciona justa indenizacdo pelo nmal
sofrido, porém sem se tornar fonte de enriquecinmento ilicito. Ndo se
olvide que a reparacdo do dano extrapatrinonial tem dupla funcéo:
conpensat 6ria, para anenizar o desconforto gerado no intinmo do | esado, e
punitiva, para o fim de dissuadir as enpresas |lesantes de reiterarem as
préticas conerciais abusivas. [...] Conmpb ndo restou denpbnstrada a rel acéo
juridica entre as partes, caracteriza-se a responsabilidade civi

extracontratual e, nos ternbs da Sdtmula 54 do Superior Tribunal de
Justica, os juros noratoérios deverdo incidir desde a data do evento
danoso. No que se refere a repeticdo em dobro, percebe-se que fo

acostado nos autos os extratos bancarios, com o desconto de parcelas de
R$ 189,16 a partir da data de 11/2020, cessando no ano de 2021, por
decisao judicial (ld. 68075445), onde denonstra que de fato, foram
descontados os valores citados, o que € de direito da parte autora a sua
restituicdo na forma dobrada. Por fim havendo desconto indevido, resta
caracterizado o ato ilicito praticado pela parte ré e, portanto, inpfe-se
o dever de indenizar. Ex Positis, e de tudo nmais que dos autos consta
julgo procedente o pedido inicial. Ratifico a tutela antecipada. Declaro
a inexisténcia da relacdo juridica entre as partes, consoante o contrato,
objeto da lide. No que se refere a repetic¢do de indébito, este devera ser
apurado em |iquidacdo de sentenca, devendo a autora trazer aos autos o0s
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val ores discrinnados, com a devida correcdo nonetéaria. GCbservando o
critério de razoabilidade, condi¢bes econdm cas da parte requerida, bem
conb da requerente, evitando-se o0 enriquecinento sem causa, condeno a
parte demandada a pagar ao autor, a titulo de ressarcinento pelo dano
noral que |he causou, o nmontante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), na
forma solidaria. Nos ternmbs da Sunmula n° 54 do eg. STJ, a contagem da
correcdo nonetaria incidird desde a data do evento danoso, contudo, o
cOnputo dos juros de nora inicia-se a partir da citacdo valida. Proceda
com a devolucédo do inporte R$ 4.699,16 (ld. 70540562) em favor da parte
ré, a qual deverd indicar a conta bancéaria a ser depositada, no prazo de
05 (cinco) dias. Condeno, ainda, a parte ré aos paganentos das custas
processuai s e honorarios advocaticios, emfavor do patrono da denmandant e,
em verba que fixo em 15% (qui nze por cento) sobre o valor da condenacgdo.
Transitada em julgado, ao arquivo com baixa e anotacdes necessarias.”
(1d. 276665861) Pois bem Passo a analise das prelimnares arguidas por
anbas as partes. Em sede de prelinnar contrarrecursal, a apelada
sustenta que o0 recurso de apelacdo ndo deve ser conhecido por suposta
ofensa ao principio da dialeticidade. Tal al egacdo ndo merece prosperar.
| sso porque o entendi mento consolidado no Superior Tribunal de Justica e
frequentenente reproduzi do por este Sodalicio, é€ no sentido de que a nera
reproducdo dos argunmentos expostos na peticdo inicial ou na contestacéo
ndo configura, por si s6, violacdo a referido principio, desde que se
possa constatar a efetiva inpugnacdo das natérias deci didas na sentenca,
conb ocorre no presente caso. Diante disso, rejeito a prelimnar
aventada. A instituicdo apelante, por sua vez, sustenta, prelinnarnente,
gue inexiste interesse de agir por parte da apelada, tendo em vista que
nao juntou aos autos pedido adm nistrativo prévio ao aj ui zanento da acao.
No que tange a alegacdo do banco recorrente, verifico que a recorrida
conprovou que tentou solucdo administrativa, ao passo que em Id.
178123525 col aci onou Recl amacéo Admi ni strativa ne.
51. 003. 001. 21- 00015444, junto ao PROCONV MI. Al ém disso, a Constituicéo
Federal resguarda o principio do acesso a justica, sendo prescindivel
qual quer prévio requerinmento adm nistrativo para litigar em juizo. Nesse
sentido: “APELACAO Ci VEL - AGCAO DE REPACTUACAO DE Di VI DAS CUMULADA COM
OBRIGACAO DE FAZER - PEDIDO DE EFEITO SUSPENSIVO NA APELACAO -
NECESSI DADE DE REQUERI MENTO AUTONOMO - PRELIM NARES - VIOLAGCAO AO
PRI NCI Pl O DA DI ALETI Cl DADE — FALTA DE | NTERESSE DE AG R — REJEI TADAS —
INEPCIA QUE SE CONFUNDE COM O MERITO - AUSENCIA DOS REQUI SITOS -
COVPROVETI MENTO DO M NI MO EXI STENCI AL NAO COVPROVADO — | NAPLI CABI LI DADE
DA LEI DO SUPERENDI VI DAVENTO — HONORARIOS RETIFICADOS DE OFIiCIO -
SENTENGCA MANTI DA — RECURSO DESPROVI DO. O pedido de atribuicdo de efeito
suspensivo ao recurso de apelacdo deve ser fornulado em peticéo
i ncidental em apartado e ndo no bojo da prépria peca recursal, consoante
di sposto no Cddigo de Processo Civil. Conb a parte apelante apresentou
devi damente os fundamentos de fato e de direito, a fim de inpugnar
efeti vanente os fundamentos da sentenca, deve ser afastada a prelimnar
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relativa & violag8o ao principio da dialeticidade. Nao ha falar emfalta
de interesse de agir, sendo prescindivel qualquer prévio requerinento
admnistrativo para litigar em juizo e o acesso a Justica € resguardado
na Constitui ¢cdo Federal. A prelimnar de inépcia da inicial se confunde
com o nérito e com este sera analisada. Segundo o art. 54-A do CDC,
ent ende-se por superendividamento a inpossibilidade manifesta de o
consum dor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas
de consuno, exigiveis e vincendas, sem conproneter seu ninino
exi stencial, nos ternos da regul anentacdo. Miito enbora o autor afirne
gue esta em dificuldade financeira para quitar suas dividas, n&o |ogrou
conprovar que as dividas de consunb conpronetem a sua subsisténcia,
afetando o ninino existencial” (N U 1013026-94.2023.8.11. 0055, CAVARAS
| SOLADAS CiVEIS DE DIREITO PRI VADO, CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA,
Terceira Canara de Direito Privado, Julgado em 14/08/ 2024, Publicado no
DJIE 14/08/2024). Conp os honorarios advocaticios se tratam de matéria de
ordem publica, faz-se necessaria a sua retificacdo de oficio, para que
sej am ar bi trados sobre o valor da causa.” (N U 1001177-34.2023.8.11. 0053,
CAVARAS | SOLADAS CiVEIS DE DI REI TO PRI VADO, ANTONI A S| QUEI RA GONCALVES,
Terceira Canmara de Direito Privado, Julgado em 10/12/2024, Publicado no
DJE 13/12/2024) (Destaquei) Dessa forma, rejeito a prelininar aventada.
Ainda prelimnarmente, o apelante requer a revogacdo das benesses da
justica gratuita a apel ada. Com base nos docunent os acostados aos autos é
possivel argumentar de forma sélida pela manutencdo do beneficio da
gratui dade da justica em favor da recorrida. Extrai-se dos autos que a
nmesma apresentou provas substanciais de sua hipossuficiéncia, confornme
docunent os que aconpanham a inicial, que detal ham seus rendinentos e
denonstram a insuficiéncia financeira para arcar com as despesas
processuais sem prejuizo de seu sustento. A discricionariedade do
Magi strado desenpenha um papel <crucial na analise e concessdao do
beneficio da gratuidade da justica, refletindo a ponderacdo equilibrada
entre as circunstancias especificas de cada caso e o0s principios
fundanentais que regem o acesso a justica. Enbora a | egislacédo estabel eca
critérios objetivos para a concessdo do beneficio, conb a conprovacdo da
hi possuficiéncia, cabe ao juiz avaliar criteriosanente as provas
apresentadas e exercer seu poder discricionario para garantir que a
justica seja acessivel a todos, especialnente aqueles em situagdo de
vul nerabi |l i dade econdni ca. Nesse sentido, a decisdo da Mgistrada a quo,
ao deferir a gratuidade da justica em favor da apel ada, denpbnstra néo
apenas o cunprinmento dos preceitos legais, mas tanbém a sensibilidade
para as nuances e particularidades do <caso em questdo. Assim
consi derando a robustez das provas apresentadas pela nmesma em rel acdo a
sua hipossuficiéncia, bem como a fundanentacdo da decisdo supra, €
pl enamente justificédvel e razoavel a manutencdo do beneficio da
gratui dade da justica em seu favor. Desse nodo, unma vez concedido o
beneficio pel a Magi strada de ori gem na deci sdo de recebi mento da inicial,
i ncunbia ao ora apelante denonstrar de forma suficiente a alteragdo ou a
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real situacdo econbm co-financeira da beneficiéria, apta a desconstituir
a benesse outorgada. No entanto, |imtou-se a inpugnar os beneficios sem
nada conprovar, néo cunprindo com seu 6nus de desconstituir o direito do
autor. Nesse sentido: “APELACAO CiVEL — EMBARGOS A EXECUCAO — PRELI M NAR
— 1 MPUGNACAO A GRATUI DADE DE JUSTI CA — REJEI TADA — MERI TO — ABUSI VI DADES
CONTRATUAI S ALEGADAS DE FORMA GENERI CA — | MPCSSI Bl LI DADE DE SUBSTI TUl CAO
DE ENCARGOS EX OFFI Cl O — | NTELI GENCI A DA SUMULA N 381 DO STJ — SENTENGA
ESCORREI TA — RECURSO DESPROVIDO. Deve ser rejeitada a inpugnacdo a
justica gratuita quando a parte contraria nao trouxer indicios nininps
gue justifiguem a eventual revogacdo do beneficio. A al egacdo genérica e
| eviana da pratica de abuso ou de onerosi dade excessiva, comreferéncia a
principios gerais de direito, por si s6, ndo pernite a revisao
contratual, até porque, ‘nos contratos bancarios, €& vedado ao jul gador
conhecer, de oficio, da abusividade das cléausulas’ (Sunula. 381/STJ).”
(N.U 1001364-92.2024.8.11.0025, CAMARAS |SOLADAS CiVEIS DE DI REITO
PRI VADO, ANTONI A SI QUEI RA GONCALVES, Terceira Canmara de Direito Privado,
Jul gado em 05/02/2025, Publicado no DJE 09/02/2025) (Destaquei) Desse
nodo, rejeito a prelimnar suscitada. Por fim ainda prelimnarnente, o
apelante alega a auséncia de fato constitutivo do direito da apel ada,
afi rmando que esta nao juntou aos autos extratos bancarios referente ao
periodo do enpréstino realizado, o que nao conprova a relacdo juridica
entre as partes. E cedico que o art. 373, inc. | e Il, do CPC, preceitua
gue cabe ao autor conprovar o fato constitutivo de seu direito, e que é
onus do réu apresentar provas habeis a denonstrar fato inpeditivo,
nodi ficativo ou extintivo do direito por aquele postul ado, verbis: “Art.
373. O 6nus da prova incunbe: | - ao autor, quanto ao fato constitutivo
de seu direito; Il - ao réu, quanto a existéncia de fato inpeditivo,
nodi ficativo ou extintivo do direito do autor.” Assim em |d. 178123524,
a apel ada juntou extrato bancari o que denonstra o desconto realizado pelo
apel ante em seu beneficio previdenciario. Portanto, ndo conpete ao
consum dor conprovar a inexisténcia de subsidio financeiro, mas sim a
instituicao financeira denonstrar, de naneira clara e inequivoca, que a
contratacdo foi realizada de forma regular e com a devida autorizacdo. A
exi géncia, por parte do apelante, de que a parte apelada produza prova
negativa revela uma inversao indevida do 6nus da prova, contrariando a
| 6gica processual estabelecida pelo Cddigo de Defesa do Consum dor.
Assim ndo h& fundamento juridico para o indeferimento da peticéo
inicial, uma vez que a parte apel ada apresentou docunmentacdo suficiente
para instruir sua pretensdo, ao passo que o apelante ndo l|logrou em
denonstrar a regularidade da contratacdo inpugnada. Nesse sentido:
“DI REI TO PROCESSUAL CIVIL E DI REITO DO CONSUM DOR. APELAGCAO Ci VEL. ACAO
DECLARATORIA DE | NEXISTENCIA DE DEBITO. CONTRATACAO NAO COVPROVADA.
| MPUGNAGAO DA ASSI NATURA. PROVA DA AUTENTI Cl DADE ATRI BUI DA A | NSTI TU GAO
FINANCEI RA.  ONUS NAO SATI SFEI TO. DANO MORAL CONFI GURADO. REDUGAO DO
QUANTUM | NCABI VEL. | MPOSSI BI LI DADE DE COVPENSAGAO DE VALORES. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO |I. CASO EM EXAME Apelacdo interposta contra

Tribunal de Justica de Mato Grosso. O contetdo reproduz fielmente o que esta disponivel no DJEN e pode ser verificado g
diretamente na fonte oficial do tribunal. Para mais detalhes, acesse os autos do processo.




% .
/’—; Causa na Justica Wwww.causanajustica.com.br

sentenca que julgou procedente acdo declaratéria de inexisténcia de
débito c/c indenizacdo por danos norais, emrazao de descontos indevi dos
em beneficio previdenciario da autora, decorrentes de contrato de
enpréstino ndo reconhecido. |l. QUESTAO EM DI SCUSSAO Ha duas questBes em
debate: (i) verificar se o banco apelante conprovou a validade do
contrato de enpréstinb consignado; (ii) avaliar se estao presentes o0s
requisitos para a indenizacdo em danos norais e se a conpensacdo de

valores é devida. I1l. RAZOES DE DECIDIR Em acdes declaratorias de
i nexi sténcia de relacdo contratual, o 6nus da prova recai sobre a
instituicdo financeira, que deve denpbnstrar a origem e Ilicitude da

cobranca, j& que ndo se pode exigir da parte autora a producdo de prova
negativa. A Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica (STJ), no Tema
1.061, fixou a tese de que, se o consunidor inpugnar a autenticidade da
assinatura constante do contrato bancario, cabe ao banco a prova da
autentici dade. No caso concreto, a autora inpugnou a assinatura nos
contratos de enpréstinp consignado e o apelante ndo produziu prova da
autentici dade, nmesnmp podendo solicitar a realizacdo de exanme pericial.
Di ante da auséncia de prova da validade do negécio juridico, deve ser
manti do o reconhecinmento da irregul aridade da cobranca e a ilicitude da
contratacdo. A conduta ilicita da instituicdo financeira, ao efetuar
descontos indevidos nos proventos da parte autora, configura dano noral
i ndeni zavel, haja vista a aflicdo e o0s transtornos suportados pela
consum dora. O quantum indeni zatério arbitrado em R$ 4. 000,00 (quatro ml
reai s) nostra-se proporcional a gravidade da conduta, estando o nontante
em consonanci a com os precedentes desta Corte. A conpensacdo de valores é
i nviavel, pois inexiste prova nos autos de que a conta bancaria para a
qual o crédito foi realizado pertence a parte autora, além de ndo haver
pedido especifico para tal conpr ovacgao. I V. Dl SPOSI TI VO  Recurso
desprovido.” (N U 1032303-58.2023.8.11. 0003, CAVARAS | SOLADAS Ci VEIS DE
DI REI TO PRI VADO, DI RCEU DOS SANTOS, Terceira Camara de Direito Privado,
Jul gado em 12/03/2025, Publicado no DJE 15/03/2025) (Destaquei) Desse
nodo, rejeito a prelinmnar suscitada. Avancando na celeuma, no nerito
parcial razdo assiste a ora recorrente. Quanto ao cerne da questao, esta
diz respeito & regularidade da contratacdo do enpréstino consignhado, a
al egada auséncia de danos norais e os pedidos subsidiarios de mnoracéo
dos danos norais, aplicacdo dos juros a partir da sentenca condenatori a,
a mudanca de restituicdo para a fornma sinples, ante a al egada ausénci a de
ma-fé. Pois bem Ha de se evidenciar que, com o retorno dos autos ao
juizo a quo, foi determnada a pericia grafotécnica em Id. 276665442,
Col aciono a conclus8o do laudo enitido pelo expert (ld. 276665857):
“[...] as assinaturas no contrato ndo foram produzidas pelo punho da
senhora | RACI DA CONCEICAO, vide Item VII) DOS EXAMES, e) Analise de
Autenticidade Grafica, A 1. Andlise de Autenticidade G afica, paginas: 23
a 32, reportando ao item I1) CONSIDERACOES A RESPEITO DE EXAME EM
REPRODUCAO DE DOCUMENTCS, paginas: 2 e 3, todas do presente Laudo
Pericial.” (Destaquei) Nos ternps do art. 473, 8§ 3°, do CPC, o perito,
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para desenpenho de sua fun¢cdo, pode se valer de: “todos os neios
necessarios, ouvindo testermunhas, obtendo informag¢gbes, solicitando
docunent os que estejam em poder da parte, de terceiros ou emreparticdes
publicas, bem cono instruir o laudo com planilhas, mapas, plantas,
desenhos, fotografias ou outros elenentos necessarios ao esclarecinento
do objeto da pericia.” Assim identificada qual quer dificul dade para se
proceder a realizacdo da pericia, o "expert" pode requerer a apresentacéo
de novos docunentos, bem conb se valer dos neios necessarios para o
al cance do resultado eficiente do trabal ho desenvol vido. Na hipo6tese,
verifica-se que o perito ndo apontou, em seu |audo, qual quer difi cul dade
de exame grafotécnico nas coépias dos docunentos, tendo sido categorico,
em suas respostas, no sentido de que todas as assinaturas ndo foram
produzi das pel o punho escritor da autora. Ademais, cunpre ressaltar que o
trabal ho técnico realizado pelo perito judicial é valido e tem natureza
de prova judicial, fornecendo dados habeis a formacdo do convenci nento do
julgador sobre a controvérsia. Logo, conprovado que o contrato
guesti onado possui assinaturas e rubricas que divergem graficanente da
assinatura da apelada, nao ha conb negar, portanto, que a conduta de
terceiro fraudador se relaciona com os riscos da atividade desenvol vida,
de nodo que aplica-se ao caso a Sunula 479 do egrégi o Superior Tribunal
de Justica, que diz: "As instituic¢des financeiras respondem objetivanente
pel os danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no anbito de opera¢des bancarias". Em casos
anal ogos, assim ja decidiu este egrégio Tribunal de Justica. “APELAGCES
CiVEIS — ACAO DECLARATORIA DE | NEXI STENCIA DE DEBITO ¢/ C REPETI CAO DO
| NDEBI TO C/ C | NDENI ZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS — DESCONTO DE
PARCELAS PROVENI ENTES DE EMPRESTI MO CONSI GNADO EM BENEFi Cl O
PREVI DENCI ARIO — EMPRESTI MO FRAUDULENTO - COWPROVAGAO POR PERICIA
GRAFOTECNI CA — NEGOCI O JURi DI CO | NEXI STENTE — RESTI TUI GAO DO | NDEBI TO DE
FORMA SI MPLES — SENTENCA REFORMADA NO PONTO — DANO MORAL IN RE IPSA -
QUANTUM | NDENI ZATORI O MANTI DO — HONORARI OS ADVOCATI Cl S SUCUMBENCI Al S —
MAJORACAO — RECURSOS CONHECI DOS E PARCI ALMENTE PROVI DOS. Conprovada, por
neio de prova pericial grafotécnica conclusiva, a falsidade das
assinaturas apostas em contrato de enpréstino consignado, resta
configurada a inexisténcia da relagcdo juridica. As instituicdes
financei ras respondem objetivanente pelos danos decorrentes de fraudes
praticadas por terceiros no anbito da atividade bancéria, por se tratar
de fortuito interno (Surmula 479/STJ). O dano noral é in re ipsa quando ha
descontos indevidos em beneficio previdenciario, ndo sendo necessario
denonstrar prejuizo concreto. Ausente prova de na-fé da instituicéo
financeira, a repeticdo do indébito deve ser feita na forma sinples,
conforme jurisprudéncia do STJ. Justifica-se a mmjoracao dos honorarios
advocatici os sucunbenciais, em atencdo aos critérios do art. 85, § 2°, do
CPC, notadanente a natureza e a conplexidade da demanda, o zelo
profissional e o resultado obtido.” (N U 1032765-32.2022.8.11.0041,
CAMARAS | SOLADAS Ci VEI'S DE DI REI TO PRI VADO, DI RCEU DOS SANTCS, Terceira
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Canara de Direito Privado, Julgado em 09/04/2025, Publicado no DJE
13/ 04/ 2025) (Destaquei) “DIREITO E PROCESSUAL ClVIL. APELACAO. ACAO
DECLARATORI A DE | NEXI STENCI A DE DEBI TO C/ C | NDENI ZACAO POR DANOS MORAI S.
EMPRESTI MO CONSI GNADO NAO CONTRATADO. PERI Cl A GRAFOTECNI CA  CONCLUSI VA
PELA | NAUTENTI Cl DADE DA ASSI NATURA. | NDENI ZACAO DEVI DA. MANUTENGCAO DO
QUANTUM JUROS DE MORA A PARTIR DO EVENTO DANCSO. CORRECAO MONETARI A A
PARTI R DO ARBI TRAMENTO. RECURSO PARCI ALMENTE PROVIDO. 1. CASO EM EXAME
Apel acdo interposta por instituic¢do financeira contra sentenca que jul gou
parci al mnente procedente a acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cunul ada com i ndeni zagcdo por danos norais, reconhecendo a inexisténcia de
contrato de enpréstinop consignado e determnando o cancelanento dos
descontos, a devol ucdo/ conpensacdo dos val ores debitados e a condenacéo
do réu ao paganento de indenizagdo por danos nobrais no valor de R$
8.000,00. Il. QUESTAO EM DI SCUSSAO HA duas questdes em di scussdo: (i)
determ nar se ha conprovacao suficiente de dano noral apta a justificar a
i ndeni zacdo arbitrada; e (ii) estabelecer o marco inicial da correcéo
monet ari a aplicavel a indenizacdo. I11. RAZOES DE DECIDIR O 6nus da prova
da existéncia do contrato recai sobre o réu nos ternos do art. 373, 11,
do CPC, sendo insuficiente a nera juntada de cépia do suposto contrato. A
pericia grafotécnica realizada nos autos conclui que a assinatura
constante no contrato nado corresponde a da autora, evidenciando a
i nexi sténcia da relacédo juridica. A realizacdo de descontos indevidos em
beneficio previdenciario, verba de carater alinentar, ultrapassa meros
aborreci mentos e configura dano noral passivel de indenizacdo. O val or da
i ndeni zacao deve observar 0s princi pi os da razoabi | i dade e
propor ci onal i dade, al ém do carater punitivo e dissuasorio da condenacdo,
sendo adequado o nontante arbitrado na sentengca. Os juros de mpbra, em
casos de responsabilidade extracontratual, incidem a partir do evento
danoso, nos ternos da Sumula 54 do STJ. A correcdo nonetaria sobre o
val or da indenizacdo por danos norais deve incidir a partir da data do
arbitranento, conforne a Sumula 362 do STJ. |V. DISPCSITIVO E TESE
Recurso parcialmente provido. Tese de julganmento: O 06nus da prova da
exi sténcia de relacdo contratual recai sobre a instituicdo financeira
guando h& al egacdo de inexisténcia de débito. A realizacdo de descontos
i ndevi dos em beneficio previdenciario configura falha na prestacdo do
servico e gera dano noral indenizavel. Os juros de nobra na indenizacgéo
por danos norais decorrentes de responsabilidade extracontratual fluem a
partir do evento danoso. A correcdo nonetéria sobre a indenizacdo por
danos norais incide a partir da data do arbitranento.” (N. U
1020146- 85. 2021. 8. 11. 0015, CAMARAS | SOLADAS CiVEIS DE DI REI TO PRI VADO
RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO Quarta Canara de Direito Privado,
Jul gado em 26/ 03/ 2025, Publicado no DJE 28/03/2025) Dessa forma, nao ha o
gue se falar em regul ari dade da contratacdo ou auséncia de danos norais,
visto que o laudo pericial atestou que as assinaturas presentes no
contrato de enpréstinp consignado ndo sao da apelada. Sendo assim
entendo que, conmp bem fixado na sentenca, a apelada faz jus a indenizacéo
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por danos norais. Quanto ao dano noral, a verba indenizatéria ndo tem o
objetivo de reparar a dor, nmas de conpensa-la de alguna forng,
m ni m zando os sofrinmentos dos beneficiarios, devendo o julgador, ao
fixar o quantum agir com cautela e bom senso, observando as condi ¢cdes
financeiras do condenado e da vitima, bem comb a dupla finalidade da
reparacdo, buscando propiciar as vitimas uma satisfacdo, sem que isSso
represente um enriquecimento sem causa, ndo se afastando, contudo, do
carater repressivo e pedagégico a ela inerente. Cabe, pois, ao Jul gador
dosar a indenizacdo de maneira que, suportada pelo patrinbnio do devedor,
consiga no propésito educativo da pena, inibi-lo de novos atos |esivos,
por sentir a gravidade e o peso da condenacdo; de outro lado a vitins,
pelo grau de participacdo no circulo social e pela extensdo do dano
suportado, deve sentir-se razoavel e proporcional nente ressarcida. Assim
consi derados os critérios de razoabilidade e proporcionalidade, e a real
confi guracdo de dano noral, a quantia de R$10.000,00 (dez m| reais) deve
ser mantida, conforme fixado na sentenca. Superada esta questao, verifico
gue no caso em analise nao se vislunbra a ma-fé por parte do banco
apel ante, de mpdo que a devolucdo dos valores pagos de forma indevida
devera se dar na forma sinples — e ndo dobrada cono determ nado no édito
sentencial, pois o cabimento da repeticdo em dobro ocorre sonente quando
denonstrada, al ém da cobranca indevida, a ma-fé do credor, que ndo pode
ser presumda. Diante disso, deve ser reformada a sentenca nesse ponto,
consoante precedente desta Corte de Justica, in verbis: “APELACCES Ci VEI S
— AGAO DECLARATORI A DE | NEXI STENCI A DE DEBI TO C/ C | NDENI ZAGAO POR DANGCS
MATERIAIS E MORAIS — PRELIM NAR DE |LEGQ TI M DADE PASSI VA REJEI TADA -
MERI TO — DESCONTOS EM CONTA CORRENTE DAS PARCELAS DE SEGURO (PSERV) NAO
RECONHECI DO PELA PARTE AUTORA — |INEXISTENCIA DE COWPROVAGAO DE
AUTORI ZACAO DA CONTRATAGCAO — COBRANGCA | NDEVI DA — RESTI TUI CAO DOS VALORES
— I NEXI STENCI A DE MA- FE — REPETI CAO DO | NDEBI TO NA FORMA SI MPLES — DANO
MORAL AFASTADO — MERO DI SSABOR — REDI STRI BUI CAO DO ONUS SUCUMBENCI AL —
SENTENCA REFORMADA EM PARTE — RECURSOS PARCI ALMENTE PROVI DOS. O Cadi go de
Def esa do Consumi dor estabelece a responsabilidade solidaria de todos
aquel es que integram a cadei a de neg6ci os do produto fornecido ou servicgo
contratado. Nas acdes declaratérias de inexisténcia de débito, cabe a
enpresa demandada conprovar a |egitinm dade da sua cobranca, nos ternps do
artigo 373, inciso IlI, do CPC, <cuja inobservancia acarreta sua
anul abi | i dade. Ndo denonstrada a existéncia de na-fé por parte do credor,
i nvi &vel a condenacdo pela repeticdo do indébito em dobro. Inteligéncia
do artigo 42 do CDC. A sinples cobranga indevida, por si s6, sem qual quer
negati vacdo, ndo configura dano noral, tratando-se de nero aborreci mento
ou dissabor comuns a vida cotidiana, normente diante da auséncia de
conprovacdo de que ela foi vexatéria.” (N U 1038795-83.2022.8.11.0041,
CAVARAS | SOLADAS CiVEIS DE DI REI TO PRI VADO, ANTONI A S| QUEI RA GONCALVES,
Terceira Canara de Direito Privado, Julgado em 02/04/2025, Publicado no
DJE 07/04/2025) (Destaquei) Assim conforne arbitrado na sentenca
prinmeva, os valores efetivanente descontados serd@o apresentados em sede
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de liquidacdo de sentenca, contudo, sua devolucdo se dard na forna
sinples, com a devida correcdo nonetaria, e ndo em dobro, em razédo da
fundanment acdo supra. Ademmnis, a alegacdo de que a parte apelada
utilizou-se do nuneréario depositado em sua conta bancaria para seu
beneficio pessoal ndo prospera. Do exanme dos autos, verifica-se que a
aut or a/ apel ada, em sua peticédo inicial, requereu a realizacdo de depésito
judicial do valor creditado em sua conta. Tal pedido foi deferido pelo
juizo de prineiro grau, conforne decisdo registrada no Id. 178123535. Em
seguida, nos lds. 178123541 e 178123542, foi juntado aos autos o
conprovante de depdsito judicial no valor de R$4.699,16 (quatro ml,
sei scentos e noventa e nove reais e dezesseis centavos). Por fim no que
tange ao terno inicial da correcdo nonetaria e dos juros de nmora, com
relacdo aos danos materiais, requer o banco apelante que estes se
apl i qguem desde citacdo (art. 406 CC), no que se refere aos juros de nora,
e desde a data de cada desconto (Sumula 43, STJ), no que se refere a
correcdo nonetaria. Verifico que a sentenca restou escorreita no ponto,
de nobdo que determinou que 0s juros incidirdo a partir do evento danoso
(Stmula 54, STJ) e correcdo nonetaria desde o efetivo prejuizo (Sumula
43, STJ). Com relacdo aos danos norais, requer que o ternp inicial dos
juros de nora seja o arbitranento. Tal pleito encontra 6bice no Art. 398
do Codigo Civil, bem conb na Sumula 54 do STJ, verbis: “Art. 398. Nas
obrigacdes provenientes de ato ilicito, considera-se o devedor em nora,
desde que o praticou.” “SUMIJLA n°® 54 STJ - Os juros noratoérios fluem a
partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.”
Dessa forma, a base de calculo para os juros noratérios serd o evento
danoso. Sobre essa mmtéria, segue entendinento desta Canara de Direito
Privado: “RECURSO DE APELACAO Ci VEL — ACAO DECLARATORI A DE | NEXI STENCI A
DE DEBITO C/C REPETICAO DO INDEBITO E REPARACAO POR DANOS MORAI S-
| MPVUGNAGAO A GRATUIDADE DE JUSTIGA — AUSENCIA DE PROVAS EM SENTI DO
CONTRARI O — MANUTENGCAO DO BENEFi CI O CONCEDI DO EM FAVOR DO AUTOR - PEDI DO
DE EFEI TO SUSPENSI VO NA APELA(;AO - NECESSI DADE DE REQUERI MENTO AUTONOMO —
PRELI M NARES — FALTA DE INTERESSE DE AG R PRESCRI CAO E DECADENCI A —
REJEI TADAS - MERI TO - DESCONTOS | NDEVIDOS - EMPRESTI MO CONSI GNADO NAO
CONTRATADO — PERIi Cl A TECNI CA CONCLUSI VA - FRAUDE PERPETRADA POR TERCEI RO
EVIDENCI ADA - FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS — FORTU TO |NTERNO -
RESPONSABI LI DADE DO BANCO ( SUMULA 479 DO STJ) — DANO MORAL CONFI GURADO —
QUANTUM MANTI DO — JURCS MORATORI OS A PARTIR DO EVENTO DANCSO — RELACAO
EXTRACONTRATUAL - ATUALI ZACAO MONETARIA — JURCS COM APLI CACAO DA TAXA
SELI C E CORRECAO MONETARI A PELO | PCA — LElI 14.905/2024 — DANO MATERI AL NA
FORVA SI MPLES - COVPENSA(;AO DE VALORES | NDEVI DA - SENTENCA PARCI ALMENTE
RETI FI CADA DE OFI Cil O — RECURSO DESPROVI DO. A inpugnacdo a gratui dade de
justica pode ser requerida nos proprios autos pela parte contréaria quando
da interposicdo do recurso (CPC, art. 100) e deve ser instruida com prova
i nequi voca de que a parte hipossuficiente tem condi ¢cdes de arcar com as
despesas do processo. Sema prova, o0 beneficio deve ser manti do. O pedido
de atribuicdo de efeito suspensivo ao recurso de apelacdo deve ser
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formul ado em peticédo incidental em apartado e ndo no bojo da prépria peca
recursal, consoante disposto no Cédigo de Processo Cvil. E evidente o
i nteresse de agir do demandante, ainda que ausente prova da ocorréncia da
reclanacdo junto a instituicdo bancaria, ou denonstracdo do pedido de
cancel anento da cobranga. O prazo prescricional para discutir relacéo
contratual com Institui¢cdo Bancaria é de 05 (cinco) anos, nos ternps do
art. 27 do CDC, contados do vencinento da ultinma parcela paga. Da nesna
forma, ndo ha falar-se decadéncia em prestacBes de trato sucessivo, uma
vez que com a percepc¢do periodica das parcelas, renova-se a cada nmés o
prazo decadencial para ajuizamento da acao. As instituic¢des financeiras
respondem obj eti vanment e pel os danos gerados por fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no anbito de operacdes
bancarias, nos ternps da sunula 479, do STJ. A disponibilizagdo, por
parte do banco, de seus servicos aos clientes, gera o dever de cautela a
fim de zelar pelas informagfes dos consum dores, visando, inclusive,
i npedir fraudes. Conprovada a falha na prestacdo do servic¢o bancario, a
instituicao financeira responde objetivanente por todos o0s prejuizos
causados ao cliente, ainda que proveniente de fraude de terceiro, cabendo
0 paganento de indenizacdo por danos norais, desde que atenda o caréter
punitivo e pedagdgi co da condenacdo, sem contudo, causar enriqueci mento
ilicito a parte adversa, devendo, no caso concreto, ser mantido o quantum
i ndeni zat 6ri o. Nos casos de responsabilidade extracontratual a
estipul acdo dos juros deve incidir pela aplicacdo da Selic (art. 406, 8§
1°, do CC, a partir do evento danoso, e correcdo nonetéaria pelo |PCA
(artigo 389, § danico, do CC), desde a data do arbitranento, de nodo que
cabe reparos a sentenca nesse ponto de oficio, e sobre o dano material,
incide juros, a partir do evento danoso (Sunmula 54, STJ) e correcao
nonet &ria, desde o efetivo prejuizo (sumula 43 STJ), devendo a sentenca
ser retificada de oficio, por ser matéria de ordem puablica. A nova
redacao dos artigos 389 e 406 do Codigo Civil, introduzida pela Lei n.
14. 905/ 2024, estabel ece que, quando ndo houver conven¢cdo entre as partes,
a atualizacdo nonetaria sera feita pelo IPCA e os juros de nora seréo
cal cul ados pela taxa Selic, que ja inclui atualizacdo e juros. Quanto ao
pleito de conpensacdo de valores, constata-se que este €& nao é devido,
vez que ndo restou conprovado a transferéncia de valores na conta do
autor.” (N.U 1007128-67.2020.8.11.0003, CAVARAS |SOLADAS CiVEIS DE
DI REI TO PRI VADO, ANTONI A SI QUEI RA GONCALVES, Terceira Canara de Direito
Privado, Julgado em 19/02/2025, Publicado no DJE 22/02/2025) Diante do
exposto, DOU PARCI AL PROVI MENTO ao recurso, tao somente para determ nar
gue a repeticdo do indébito seja na fornma sinples e que conste no
di spositivo que a base de céalculo para os juros noratérios dos danos
norais serda o evento danoso, nmantendo incOlume os demais ternos da
sentenca. Diante do provinmento parcial do recurso, ndo ha que se falar em
maj oracdo ou fixacdo de honorarios sucunbenciais recursais (STJ. Aglnt
nos EDcl no REsp n® 1.357.561/MG - Rel. Mn. Marco Aurélio Bellizze — 32
Turma - DJe 19-4-2017). E conmp voto. Data da sessdo: Cui aba- M,
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