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ACORDAO

Leonardo Goncalves Ferreira x Telerisco - Informacoes Integradas De Riscos S.A.

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 1036002-57.2023.8.11. 0003
Tri bunal : TIMI
Orgdo: Quarta Camara de Direito Privado
Data de Disponibilizacdo: 2025-06-16
Ti po de Docunent o: acérdéo
Part es:
* Leonardo CGoncal ves Ferreira
X
» Telerisco - Informacoes |Integradas De Riscos S. A
Advogados:
e Andreia Cristina Andrade Mattos (QAB/ MI 14423- O
e Carla Gampnar Maraston (QAB/ SP 251780)
« Jhoane Marrara Rodrigues Da Silva (QAB/ MI 18425- O
e Ligia Tatiana Romao De Carval ho (QAB/ SP 215351- Q)

DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDI Cl ARI O QUARTA CAVARA DE DI REI TO PRI VADO
Narmrero  Unico: 1036002-57.2023.8.11.0003 C asse: APELACAO CiVEL (198)
Assunto: [lndeni zagcdo por Dano Mdiral] Relator: Des(a). ANGIZEY SOLI VAN
DE CLIVEIRA Turma Julgadora: [DES(A). ANGLIZEY SOLIVAN DE OLIVEIRA,
DES(A). RUBENS DE OLI VEI RA SANTOS FILHO, DES(A). SERLY MARCONDES ALVES]
Parte(s): [LEONARDO GONCALVES FERREI RA - CPF: 022.508.461-97 (APELANTE),
JHOANE MARRARA RODRIGUES DA SILVA - CPF: 018.022.741-62 (ADVOGADO),

ANDREI A CRI STINA ANDRADE MATTOS - CPF: 807.708.601-25 ( ADVOGADO),
TELERI SCO - I NFORVACCOES I NTEGRADAS DE RISCOS S A - CNPJ:
27.782.559/0001- 77 ( APELADO) , CARLA GAMONAR MARASTON - CPF:
318.102. 458-93 (ADVOGADO), LIGA TATIANA ROVAO DE CARVALHO - CPF:

291.125.538-08 (ADVOGADO)] A C OR D A O Vistos, relatados e discutidos
os autos em epigrafe, a QUARTA CAVARA DE DI REI TO PRI VADO do Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia Des(a). RUBENS DE
OLI VEI RA SANTOS FILHO, por neio da Turma Jul gadora, proferiu a seguinte
deci sdo: PARCIALMENTE PROVIDO, UNANNME E M E N T A DIREITO CIVIL E
DI REI TO DI G TAL. APELACAO Ci VEL. ACAO DE OBRI GACAO DE FAZER CUMULADA COM
| NDENI ZACAO POR DANOCS MORAI'S. MANUTENCAO POR EMPRESA DE GERENCI AVENTO DE
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Rl SCOS, DE REG STRO PENAL RELATIVO a condenacdo cuja punibilidade foi
extinta. Negativa de exclusdo da anotacdo, apesar de notificacdo e
apresentacdo de certiddo atualizada. Dado desatualizado e sem base | egal .
Violacdo aos principios da LGPD. Dever de atualizacdo cadastral e
reparacdo noral. Recurso parcialnmente provido. |I. Caso em exane 1.
Apel acao civel contra sentenca que julgou inprocedentes os pedidos de
excl usdo de anotacdo crimnal extinta dos sistenas da ré e de indenizacéo
por danos norais. O autor, notorista profissional, alega que a nanutencao
i ndevi da da informacéo prejudicou sua atuacdo no nercado de transporte.
I1. Questdo em discussdo 2. Discute-se se a nmanutencdo, por enpresa de
gerenci anento de riscos, de dado penal com punibilidade extinta, nesno
apés notificacdo formal e apresentacao de certiddo conprobatoéria, viola
os deveres legais de atualizacdo, finalidade e boa-fé, nos ternps da
LGPD, gerando o dever de exclusdo da anotacdo e de indenizagcdo por danos
nmorais. Ill. RazBes de decidir 3. A enpresa, enbora atue conp repassadora
de dados, responde pela veracidade, atualidade e pertinéncia das
i nformacdes que nmantém e divulga, conforne o art. 6° da Lei n.
13.709/2018. 4. Docunentos e gravacfes conprovam que a anotacdo penal
seguia ativa nmesno ap6s a extincao da punibilidade, afetando diretanente
a atividade profissional do autor. 5. A alegacdo de inatividade do
cadastro desde 2020 foi afastada pelas proprias respostas da enpresa, que
reconheceu a anotacdo e condicionou sua exclusdo a anélise interna. 6.
Enbora ndo configurada “perda de uma chance” (REsp 1.540.153/RS), a
manut encdo injustificada do dado penal extinto caracteriza dano noral
presum do, por violar o direito a autodeterm nacdo informativa e afetar a
di gni dade do trabal hador. IV. Dispositivo e tese 7. Recurso parcial nente
provido. Tese de julganento: "1. A manutencdo de dado penal com
puni bilidade extinta, sem base legal e apés notificacdo formal do
titular, viola a Lei Geral de Protecdo de Dados. 2. A onissdo na

atual i zacdo cadastral inpde a exclusdo da anotacdo e gera dever de
i ndeni zar, por dano noral presum do." Dispositivos relevantes citados:
CF/ 1988, art. 5°, X L. 13.709/2018 (LGPD), art. 6°, I, I1ll e V; L.

7.210/1984, art. 202. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp
1.540.153/RS, Rel. Mn. Luis Felipe Sal oméio, 4% Turm, j. 17.04.2018, Dle
06.06.2018. R E L A T ORI O EXVMA SRA DESA ANG.IZEY SOLI VAN DE
OLI VEI RA Egrégia Canara: Trata-se de recurso de apelagdo interposto por
Leonardo Concal ves Ferreira contra sentenca que julgou inprocedentes os
pedi dos fornulados na acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizagdo por
danos norais ajuizada em face de Telerisco - Infornmagdes Integradas de
Riscos S.A. Em suas razdes recursais, o0 apelante sustenta que a apel ada
mant ém em seu cadastro infornmacdo desatual i zada sobre processo crim nal,
cuja punibilidade foi extinta em marco de 2023. Afirma que, enbora tenha
apresent ado docunentos conprobatérios da extincdo do processo, a apel ada
ndo retirou a anotacdo negativa, inpedindo-o de renovar seu cartao
PAMCARY e, consequent enent e, de ser contrat ado por enpr esas
transportadoras. Al ega que a nmanutencdo indevida dessas infornacdes viola
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seu direito ao trabalho e | he causa danos norais. Junta aos autos prints
de conversas e gravacbes de atendentes da apelada que confirmam a
existéncia da restricdo. Em contrarrazdes, a apelada reitera os
argunent os da contestacdo, afirmando que atua apenas conp gerenci adora de
ri scos, nédo possuindo ingeréncia nas contratacdes dos notoristas pelas
transportadoras, e que o cadastro do apel ante estaria vencido desde 2020.
Eorelatério. VOTOREL AT OR EXVA. SRA. DESA. ANGLI ZEY SOLI VAN DE
OLI VEI RA Egrégia Camara: Cuida-se de apelacdo interposta por Leonardo
Goncal ves Ferreira contra sentenca que julgou inprocedentes os pedidos
formul ados em acdo de obrigacdo de fazer cunulada com indenizacdo por
danos norais, ajuizada em face da enpresa Telerisco - |Informacdes
I ntegradas de Riscos S.A O autor, notorista profissional, relata que, em
abril de 2023, teve a renovacdo de seu cartao PAMCARY recusada devido a
restri ¢do vincul ada ao seu none, nantida nos sistemas da ré. Afirma que a
anot acdo decorre de condenacdo penal cuja punibilidade foi extinta em
08/ 03/ 2023, <confornme certiddo juntada aos autos, e que, nmesno apés
notificacdo fornmal, a enpresa manteve o registro ativo, inpedindo-o de
trabal har regularmente. Anexou prints e gravacbes que confirmam a
persisténcia da restricdo e sua origem em processo penal j& extinto. A
enpresa sustenta que apenas replica dados publicos, que o cadastro do
autor estaria vencido desde 31/05/2020, e que nado realiza bl oquei os nem
interfere na contratacdo por transportadoras. Tais argunentos, contudo,
ndo afastam sua responsabilidade. As conversas anexadas aos autos
denobnstram que, em 2023, o sistema da ré ainda repassava informcdes
negativas sobre o CPF do autor a terceiros, com efeitos préticos sobre
sua atividade profissional. Se o cadastro estivesse de fato inativo, nao
haveria respostas a consultas nem necessi dade de reno¢do da anotacdo. Nos
di 4l ogos, os proéprios atendentes da enpresa confirmam a existéncia da
restricdo: E, ao ser questionado sobre a exclusdo do registro: Essas
respostas evidenciam que a anotacdo seguia ativa e gerando efeitos
concretos, nmesno apdés a extingcdo da punibilidade. A conduta da enpresa
revel a om ss@o na atualizacdo do cadastro e desconsi deracdo dos inpactos
decorrentes da manutencao indevida de dado penal ja superado. O ponto
central ndo é a veracidade da informacdo, nmas sua pertinéncia, atualidade
e finalidade. A manutencdo de dado verdadeiro, porém desatualizado e sem
base |legal, especialnmente apés pedido expresso de correcao, configura
violacdo aos principios da boa-fé, da necessidade e da atualizagéo,
previstos no art. 6°, incisos I, IIl e V, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).
Al ém di sso, a responsabilidade da enpresa decorre objetivanente da teoria
do risco da atividade (art. 927, paragrafo unico, do Cddigo Civil), pois
guem se propBe a operar sistemas de gerencianento de risco e difundir
dados sobre terceiros assune o dever de proceder com a maxi ma diligénci a,
evitando causar danos a direitos da personalidade, conbo ocorre no
presente caso. Nos ternps do art. 202 da Lei de Execuc¢do Penal, extinta a
puni bi |l i dade, a condenacdo ndo deve constar em certi dfes de ant ecedentes,
salvo para uso interno do sistema de justica. Ainda que disponivel em
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bases oficiais, sua divulgacdo para fins conmerciais ou reputacionais é
i ndevi da. Adenmis, a protecdo conferida pela LGPD ndo se linmta a
confidenci al i dade, mas tanbém a autodeterm nagdo i nformativa, assegurando
ao titular dos dados o direito de obter a correcdo ou exclusdo de
i nformacdes inexatas ou desnecessarias, conp previsto no art. 18, |I, da
referida lei. O autor apresentou certiddo atualizada e notificou a
enpresa, que teve tenpo suficiente para corrigir sua base, nmas manteve a
anot acdo, com efeitos concretos e reiterados. Essa om ssdo afronta os
deveres legais de atualizacdo e finalidade e viola o direito a
aut odeterm nacdo informativa, bem comb o0s direitos fundanentais a
intimdade, honra e inmagem garantidos pelo art. 5°, X, da Constituicao
da Republica. Nao se admite que enpresa especializada em gerenci anento de
ri scos, cuja base serve de referéncia para seguradoras e transportadoras,
permaneca inerte diante de fato conunicado e conprovado, com prejuizos
diretos ao exercicio profissional do titular dos dados. A al egacdao de
“perda de uma chance” ndo se sustenta. Enbora o autor afirme ter sido
i npedi do de obter fretes em razdo da anotacdo, nao conprovou propostas
recusadas, negociacdes frustradas ou prejuizos concretos diretanmente
decorrentes da conduta da ré. A linmtacdo profissional, enbora evidente,
ndo basta. Segundo o STJ, é indispensavel denonstrar a perda real e séria
de uma oportuni dade concreta, com alta probabilidade de éxito, n&do sendo
suficiente a nmera frustracdo de expectativa. Conb assentado no REsp
1.540.153/RS: “A teoria da perda de uma chance ndo se presta a reparar
danos fantasiosos [...] mas sim um dano concreto (perda de
probabilidade).” (STJ, REsp 1.540.153/RS, Rel. Mn. Luis Felipe Sal onfo,
48 Turma, . 17/04/2018, DJe 06/06/2018) Ainda assim a nanutencédo
i ndevida da anotacao penal, nmesnp apds a extincdo da punibilidade e
notificacdo formal, configura dano noral. Trata-se de hipdtese de dano in
re ipsa, presumdo pela gravidade da conduta e seus reflexos na vida
profissional do autor, atingindo sua dignidade e |iberdade de trabal ho.
Di ante disso, entendo proporcional fixar a indenizagdo em R$ 10.000, 00,
val or conpativel com os parénetros da jurisprudéncia, suficiente para
conpensar o dano e inibir condutas senel hantes, sem gerar enriqueci nento
sem causa. Ante o0 exposto, dou provinento parcial ao recurso para
condenar a ré & obrigacdo de fazer consistente na exclusdo definitiva de
gual quer anotacdo relativa ao processo penal extinto dos cadastros
vi ncul ados ao CPF do autor, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de multa
di aria de R$ 500,00 (quinhentos reais), lintada a R 10.000,00 (dez nil
reais); Condenar a ré ao paganmento de indenizagdo por danos nobrais no
valor de R$ 10.000,00 (dez nil reais), corrigidos nonetarianmente pelo
INPC a partir da presente decisdo, comincidéncia de juros de nora de 1%
ao més a partir do evento danoso (abril/2023); Inverter os 6nus da
sucunbéncia, condenando a ré ao paganento das custas processuais e
honor ari os advocaticios, estes fixados em 15% sobre o valor da
condenacdo, nos ternos do art. 85, §2°, do CPC. E conp voto. Data da
sessdo: Cui aba-Mr, 11/06/2025
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