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SENTENCA

Jean Augusto Sandoval Clemente x Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A.
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Niarmer o do Processo: 1036755-49.2025.8.11. 0001
Tri bunal : TIMI

Orgdo: 7° JU ZADO ESPECI AL Ci VEL DE CU ABA
Data de Disponibilizacdo: 2025-07-15

Ti po de Docunent o: sentenca
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 Jean Augusto Sandoval C enente
X
 Azul Linhas Aéreas Brasileiras S A
Advogados:

e Alan Al neida Santos (QAB/ Ml 27462-0

* Ana Paula Martins De Souza (OAB/ MI' 34932/ O O

* Flavio I gel (OAB/SP 306018)

e Jose Eduardo Rezende De Qiveira (OAB/ MI 26596- O
* Leonardo Sul zer Parada (QAB/ MI' 11846- B)

* Ricardo Arruda De Lenps (QAB/ MI' 18363- A)

e Saulo N ederle Pereira (QAB/ MI 26796/ O- O

DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDICIARIO 7° JUI ZADO ESPECIAL CiVEL DE
CU ABA SENTENCA Processo: 1036755-49.2025.8.11.0001. REQUERENTE: JEAN
AUGUSTO SANDOVAL CLEMENTE REQUERI DO AZUL LI NHAS AEREAS BRASI LEI RAS S. A
Vistos etc. Fundamento e decido. Trata-se de ACAO DE | NDEN ZACAO POR
DANOS MORAI'S E MATERI AI'S aj ui zada por JEAN AUGUSTO SANDOVAL CLEMENTE em
desfavor de AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. 1 - DA JUSTICA GRATU TA
Ndo é na sentenca o nonento préprio para o juiz se manifestar acerca de
eventual pedido de justica gratuita, pois, no sistena dos Juizados
Especiais, a gratuidade no prineiro grau decorre da proépria lei de
regéncia — 9.099/95. 2 — DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA Os argunent os
constantes da inicial revelam a necessidade da aplicacdo da regra do
Codigo de Processo Civil que estabelece que conpete ao autor provar o
fato constitutivo do seu direito e ao réu fato nodificativo, inpeditivo
ou extintivo do referido direito, de fornma que cabe ao demandante provar
o seu direito, néo tirando, contudo da Recl anada o dever de facilitacdo a
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defesa de seus direitos, inclusive com a inversdao do 6nus da prova de
acordo com o que preceitua o artigo 6°, VIII do diplona consunerista
brasileiro. 3 — MERITO Ndo havendo vicio que possa obstar o regular
prossegui mrento do feito, passo ao julgamento antecipado da |ide, nos
ternos do artigo 355, inciso |, do Codigo de Processo Cvil. Emsintese o
autor informa que adquiriu passagem aérea junto a requerida em
15/ 05/ 2025, cujo itinerario seria saida de Brasilia/DF e chegada em
Confins/ M5 em 23/05/2025, nmediante paganento de 5.504 pontos, mais RS$
2.127,30 (dois ml, cento e vinte e sete reais e trinta centavos). A
partida estava programada para ocorrer as 19h20mi n, do dia 23/05/2025 e a
chegada as 20h40min, do nesnb dia. Alega que foi surpreendido com a
i nformacdo da requerida as 10h09m n, do dia 22/05/2025, de que a passagem
em quest &0 havia sido cancel ada por problema no seu paganento. Narra que
por essa razdo adquiriu nova passagem aérea pelo valor de R$ 2.065, 40
(dois nml e sessenta e cinco reais e quarenta centavos), mais 5.332
pontos, com partida em Brasilia/DF progranada para o dia 24/05/2025, as
05h40m n e chegada em Confins/ M5 as 07h00m n, do nesnp dia. Sustenta que
o0 cancel anento em quest&o resultou em um atraso de 11 (onze) horas e que
teve que despender gasto com hospedagem no val or de R$ 543, 40 (qui nhentos
e gquarenta e trés reais e quarenta centavos), referente ao dia
23/ 05/ 2025. Pugna pela condenacdo da requerida ao paganento de
i ndeni zacdo por danos materiais e norais emrazédo fal ha na prestacdo dos
servi cos. Em sede de contestacdo a requerida alega que a conpra em
questdo foi cancelada em razao da deteccdo de indicios relevantes de
possivel fraude e que foi adotada de forma preventiva para resguardar a
seguranca do autor, com o devido reenbolso integral do valor pago e dos
pontos utilizados. Ao final pugna pela inprocedéncia do pedido do autor.
Pois bem E incontroverso nos autos que o autor adquiriu passagem aérea
cujo itinerario seria partida de Brasilia/DF e chegada em Confins/ M5 em
23/ 05/ 2025 e que a passagem em questdo foi cancelada pela requerida no
dia 22/05/2025, as 04hllnin, conforme reserva de |Id. 195652010 e e-nuil
de cancel anento de 1d. 195652011: Apesar da al egacdo da requerida de que
o cancel amento ocorreu em razdo da suspeita de fraude, néo foi juntada
gual quer prova nesse sentido. Por essa razao, o autor teve que adquirir
nova passagem aérea pelo valor de R$ 2.065,40 (dois ml| e sessenta e
cinco reais e quarenta centavos), mais 5.332 pontos, com partida em
Brasilia/DF programada para o dia 24/05/2025, as 05h40min e chegada em
Confins/M5 as O07h0Omin, do nmesno dia, conforne se infere do Id.
195652021: Desse npdo, o autor chegou ao seu destino final com 11 (onze)
horas de atraso, eis que deveria chegar em Confins/ M5 no dia 23/05/2025,
as 20h40nmin, tendo chegado efetivamente no dia 24/05/2025, as 07h00nin.
Portanto, evidente a falha na prestacdo dos servicos por parte da
requeri da. Nesse sentido, segue o entendinmento do Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso: “E ME N T A RECURSO | NOM NADO - ACAO DE OBRI GACAO
DE FAZER C/ C | NDENI ZACAO POR DANOS MORAI'S - COWPRA DE PASSAGENS AEREAS -
CANCELAMENTO UNI LATERAL DAS PASSAGENS - FALHA NA PRESTA(;AO DO SERVI CO -
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RESPONSABI LI DADE OBJETI VA - DANO MORAL CONFI GURADO IN RE | PSA - DEVER DE
| NDENI ZAR - OBRI GACAO DE FAZER - DEVI DA - RECURSO CONHECI DO E PROVI DO. 1-
A reclamada nédo se desincunbiu do 6nus de conprovar fato nodificativo,
i mpeditivo ou extintivo do direito da reclamante. 2- |ncontroverso nos
autos que a reclamante efetuou conpras de passagens aéreas e que houve o
cancel anent o i ndevi do das passagens, de forma unilateral. 3- Ressalte-se
ser desnecessaria a conprovacdo especifica do prejuizo, pois o dano se
extrai pela s6 verificacdo da conduta, ocorrendo o chanmado dano in re
i psa, que decorre do préprio fato, porquanto evidente a anglstia e o
sofrimento suportados decorrentes do cancel anento das passagens aéreas
adquiridas. 4- Havendo falha na prestacdo do servig¢o, a obrigacdo de
fazer, consistente na em ssdo de passagens aéreas, € nedi da que se inpde.
5- Recurso conhecido e provido’. (TJ-MI - RI: 10596649020228110001,
Rel ator.: VALDECI MORAES SI QUEI RA, Data de Jul ganento: 18/07/2023, Turnma
Recursal Unica, Data de Publicacdo: 20/07/2023) Portanto, caracterizado
esta o defeito do servico, inmpondo o dever ressarcitério pelos danos
norai s causados a parte autora, que no caso € inconteste, haja vista os
transt ornos causados, que certanmente ultrapassam o nero aborreci nento do
cotidiano. Em relacdo ao nontante da indeni zacdo, sabe-se que deve ser
estipul ado pel o magi strado de forma equitativa, de nodo que ndo seja alto
a ponto de inmportar em enriqueci nento sem causa da vitim, nemtao baixo,
sob pena de ndo produzir no causador do dano a sensacdo de punic¢cdo que o
leve a deixar de praticar o ato. Destarte, a fixacdo do quantum
indeni zato6rio a titulo de danos norais deve obedecer aos principios da
razoabi |l i dade e da proporcionalidade, observados o carater pedagégico,
punitivo e reparatorio. Levando em consideracdo as diretrizes acim
apontadas, fixo o valor dos danos norais em R$ 5.000,00 (cinco ml
reai s). Quanto ao al egado dano material, o autor faz jus ao ressarcinmento
apenas dos valores despendidos para a aquisic¢do da passagem aérea
referente ao trecho Brasilia/DF - Confins/Ma \Verifica-se do Id.
195652010, que as passagens de ida e volta de Confins/MG a Brasilia/DF,
foram adquiridas nedi ante paganento de 5.504 pontos, mais R$ 2.127,30
(dois ml, cento e vinte e sete reais e trinta centavos): Em sede de
i mpugnacdo a contestacdo o autor acostou aos autos conprovante de estorno
do valor de R$ 2.297,68 (dois mil, duzentos e noventa e sete reais e
sessenta e oito centavos) — Id. 200007445: Portanto, restou conprovada a
devida restituicdo do val or pago pela conpra cancel ada, ndo havendo que
se falar em obrigacdo da requerida emrestituir outros valores ao autor a
titulo de passagens aéreas. Entretanto, ndo tendo sido conprovado o
reenbol so dos 5.504 pontos wutilizados na conpra, a condenacdo da
requerida a restituicdo deste é nedida que se inpbe. Neste ponto,
observa-se que a restituic¢cdo das mlhas ou pontos utilizados na aquisi¢éo
da passagem aérea revela-se de dificil operacionalizacdo, especialnente
em sede de cunprinento de sentenca. |sso porque tal transacdo ndo se da
excl usi vanente entre o consum dor e a conpanhi a aérea, nas envol ve tanbém
a internedi acdo de progranas de nil hagem que operam de forma autédnonma e
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com regras proprias. Essa circunstédncia dificulta a inposicdo de
obrigacédo direta a ré para restitui¢cdo em nmilhas, o que pode conproneter
a efetividade da tutela jurisdicional. Assim com fulcro nos principios
da efetividade e da nenor onerosi dade da execucdo (art. 139, IV, do CPC)

i npde-se a conversdao dos pontos ou mlhas em seu equival ente em npeda
corrente nacional, tomando-se conb base o valor de nmercado nmédio
praticado, nedida que viabiliza o cunprinento da sentenca e assegura a
justa reparacdo ao autor. Emconsulta ao site “maxm | has.combr” afere-se
que o valor médi o de 5.504 m | has/pontos corresponde ao val or de R$ 85, 31
(oitenta e cinco reais e trinta e um centavos), de nodo que, nos ternos
aci ma delineados, correta se faz a condenacdo da requerida ao paganento
do citado valor a titulo de indenizagcao por danos materiais: Por fim com
relacdo ao alegado dano material no valor de R$ 543,40 (quinhentos e
gquarenta e trés reais e quarenta centavos), referente a contratacdo de
hospedagem no dia 23/05/2025, verifica-se que o autor ndo |logrou éxito em
conprovar tal fato. Isso porque, ndo foi apresentada a nota fiscal do
servico enmtida pelo hotel, tendo sido apresentado t&o sonente umrecorte
de fatura do cartdo de crédito, a qual nao conprova de forma inequivoca o
gasto despendido, eis que pode se referir por exenplo a uma conpra
realizada no dia 23/05/2025 a ser utilizada em data futura. 4 -
DI SPOSI TIVO Diante do exposto, nos ternps do artigo 487, inciso |, do
Codi go de Processo Civil, opino pela PARCI AL PROCEDENCI A dos pedi dos da
inicial para: a) Condenar a requerida ao paganmento indenizagcdo por danos
norais no valor de R$ 4.000,00 (quatro ml reais), que deverd ser
acrescido de correcdo nonetaria pelo indice oficial - |IPCA desde o seu
arbitranento, confornme sumula 362 do STJ, e juros de nora calcul ados
conforme a TAXA LEGAL divulgada pelo Banco Central do Brasil,
observando-se a netodol ogi a estabel ecida nos 88 1° a 3° do artigo 406 do
Cédigo Civil, deduzido o indice de atualizacdo nonetaria (I PCA), a partir
da citacao valida; b) Condenar a requerida ao paganento de indenizacéo
por danos materiais no valor de R$ 85,31 (oitenta e cinco reais e trinta
e um centavos), que deverd ser acrescido de correcdo nonetéaria pelo

indice oficial - IPCA desde o efetivo prejuizo, de acordo com a sunul a
43 do STJ, juros de nora cal cul ados conforme a TAXA LEGAL divul gada pel o
Banco Central do Brasil, observando-se a netodol ogi a estabel ecida nos 88

1° a 3° do artigo 406 do Codigo Civil, deduzido o indice de atualizacao
nonet &ria (|1 PCA), desde a citacdo valida, conforme o artigo 397 do CAadi go
Cvil/ou a partir do venci nento. Sem custas e sem honorari os, nos ternos
dos artigos 54 e 55, da Lei n. 9.099/95. Subnmeto o presente projeto de
sentenca a honol ogacdo da M. Juiza de Direito, nos ternps do artigo 40,

da Lei 9.099/95. Vitor Franzon de Azevedo Juiz Leigo Vistos etc. Honol ogo
para que produza seus juridicos e legais efeitos, o projeto de sentenga
el aborado pelo Juiz Leigo, na forma do artigo 40 da Lei n. 9.099/1995.

Preclusa a via recursal, em nada sendo requerido, arquivem os autos com
as baixas e anotacfes de estilo. Publique. Intinme. Cunpra. Cuiaba/Mr

data da assinatura digital. Patricia Ceni Juiza de Direito
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