}/_ Causa na Justica www.causanajustica.com.br

ACORDAO

Izaura Ribeiro Da Fonseca x Banco C6 Consignado S.A.

INFORMACOES DO PROCESSO

Niarmer o do Processo: 1037606-53.2023.8.11. 0003
Tri bunal : TIMI
Orgdo: Prinmeira Camara de Direito Privado
Data de Disponibilizacdo: 2025-05-23
Ti po de Docunent o: acérdéo
Part es:

 lzaura Ribeiro Da Fonseca

« Banco C6 Consignado S. A
Advogados:
e Joao Ricardo Filipak Registrado(A) Cvilnmente Conpo Joao Ricardo
Filipak (OAB/ MI 11551-0
* Renato Chagas Correa Da Silva (QAB/ MI 8184-A)

DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDI Cl ARI O PRI MEI RA CAVARA DE DI REI TO PRI VADO
Namero Uni co: 1037606-53.2023.8.11. 0003 C asse: APELACAO CiVEL (198)
Assunto: [Contratos Bancéarios, |ndenizacdo por Dano Mral, Enpréstino
consi gnado] Relator: Des(a). MARCIO APARECI DO GUEDES Turnma Jul gadora:
[DES(A). MARCI O APARECI DO GUEDES, DES(A). CLARICE CLAUDINO DA SILVA,
DES(A). SEBASTI AO BARBOSA FARI AS] Parte(s): [|ZAURA RI BEI RO DA FONSECA -
CPF: 255.604.251-68 (APELANTE), JOAO RICARDO FILIPAK registrado(a)
civilmente comp JOAO RICARDO FILIPAK - CPF: 565.021.849-87 (ADVOGADO),
BANCO C6 S. A, - CNPJ: 31.872.495/0001-72 (APELADO), RENATO CHAGAS CORREA
DA SILVA - CPF:. 444.850.181-72 (ADVOGADO), BANCO C6 CONSIGNADO S. A -
CNPJ: 61. 348. 538/ 0001- 86 (APELADO) , BANCO C6 S. A - CNPJ:
31.872.495/0001- 72 (TERCElI RO | NTERESSADO), |ZAURA RI BEIRO DA FONSECA -
CPF: 255.604.251-68 (APELANTE), JOAO RICARDO FILIPAK registrado(a)
civilmente comp JOAO RICARDO FILIPAK - CPF: 565.021.849-87 (ADVOGADO),
BANCO C6 CONSIGNADO S. A, - OCNPJ: 61.348.538/0001-86 (APELADO), RENATO
CHAGAS CORREA DA SILVA - CPF: 444.850.181-72 (ADVOGADO)] AC ORDA O
Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a PRI MEl RA CAMARA DE
DI REI TO PRI VADO do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a
Presi dénci a Des(a). Ndo encontrado, por neio da Turma Jul gadora, proferiu
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a seguinte decisdo: POR UNANI M DADE, DEU PROVI MENTO AO RECURSO | NTERPGSTO
POR BANCO C6 CONSI GNADO S. A, E NEGOU PROVI MENTO AO RECURSO DE | ZAURA
RIBEIRO DA FONSECAA. E M E N T A Enmenta: Direito do consumdor e

processual civil. Apelacdo civel. Acdo declaratoria de inexisténcia de
contrato financeiro. Assinatura digital. Onus da prova. Regul aridade do
contrato. Recurso provido. |. Caso em exane 1. Apelacgdes civeis

i nterpostas por anbas as partes contra sentenca que julgou parcial nente
procedentes os pedidos em acdo Ac¢do declaratéria de inexisténcia de
contrato financeiro a nulidade de contrato de enpréstinp consignado,
condenou o banco a devol ucdo de val ores descontados e ao paganento de R$
3.000, 00 por danos norais |Il. Questdo em discussdo Discute-se a validade
de contrato de enpréstino consignado firmado por neio digital, comuso de
bionetria facial, e a existéncia de vicio de consentinmento, falha na

prestacdo do servigo ou conduta ilicita por parte da instituicao
financeira, com vistas a configuracao de dano noral e a restituicao dos
val ores descontados. |Il. Razdes de decidir O banco conprovou a validade

da contratacdo por neio de bionetria facial, assinatura eletrfnica e
transferéncia para conta da autora, nao havendo prova de fraude ou vicio
de consentinento. A tecnologia usada ¢é reconhecida conb segura e
legitima. Diante da auséncia de falha na prestacdo do servig¢o ou |lesdo a
direitos da personalidade, ndo se configura o dever de indenizar nem de
restituir valores. Por isso, a sentenca foi reformada para julgar
total mente inprocedente o pedido inicial. IV. Dispositivo e tese 6.
Recurso de apelacao da parte ré provido. Recurso da parte autora nao
provido. R E L AT ORI O Cuida-se de Recursos de APELACAO Ci VEL
interpostos por |ZAURA RIBEIRO DA FONSECA e tanbém por BANCO C6
CONSI GNADO, contra a r. sentenca proferida pelo MM Juiz de Direito da 22
Vara Civel da comarca de Rondonépolis/MI, que nos autos da acdo “Acéo
Decl arat6ria de Nulidade de Negécio Juridico c/c Repeticdo de Indébito
c/c Indenizacdo por Danos Morais” (Proc. n. 1037606-53.2023.8.11.0003),
ajuizada pelo prineiro apelante contra a segunda, julgou o pedido
parci al nente procedente, para “a) DECLARAR a nulidade do contrato
denom nado Cédula de Crédito Bancario - CCB n.° 010111007086; b) CONDENAR
0 réu ao paganento de indenizagcdo por danos norais, no valor de R$
3.000,00 (trés ml reais), em beneficio do autor, valores esses
acrescidos pelo indice INPC/IBCE, desde a data do arbitramento (STJ,
sumula n° 362), bem conmb com incidéncia de juros de nora de 1% ao nés
desde a data da citacdo; c) CONDENAR o réu a restituir ao autor, de forma
sinples, o valor descontado de seu beneficio previdenciario, no valor de
R$ 675,00 (seiscentos e setenta e cinco reais), nmediante correcao
nonetaria pelo indice INPC/IBGE desde a data do respectivo desconto e
juros de nora de 1% (um por cento) ao nés desde a data da citacdo”. A
sentenca condenou a parte requerida ao paganento ao paganmento das custas
e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o val or da causa do
proveito econbnmico da causa (cf. 1d. n® 267825341). A apelante |zaura
Ri beiro da Fonseca al ega, que ndo contratou o enpréstino que origi hou os
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descontos efetuados em seu beneficio previdenciéario, tanmpouco assinou
qgual quer contrato ou recebeu valores a titulo do referido enpréstino na
data indicada. Sustenta, ainda, que o0 réu, devidanente citado, nao se
desi ncunbiu do 6nus probatério que | he conpetia, deixando de apresentar
qgual quer docunento apto a conprovar a legitin dade da contratacdo, razéo
pel a qual resta evidenciada a il egalidade da cobranca i npugnada, bem cono
a inércia da instituicdo financeira em solucionar o inpasse. A sentenca
proferida pelo Juizo a quo condenou a parte ré ao paganento de
i ndeni zacdo por danos norais no valor de R$ 3.000,00 (trés ml reais).
Contudo, a apelante entende que o nontante fixado é insuficiente para
reparar o abalo noral sofrido, tanpouco atende ao carater pedagégico e
punitivo da indenizacdo, além de destoar da nedia indenizatoria adotada
por este Tribunal em casos anal ogos, envolvendo descontos indevidos em
proventos de natureza alinmentar. Diante disso, requer a nmjoracdo do
quantum i ndeni zat6ri o para o patamar de R$ 10. 000,00 (dez ml reais), em
atencdo aos principios da razoabilidade, proporcionalidade e efetiva
reparacdo do dano (cf. Id. n° 267825342). Inconfornado, o banco C6
apel ou, sustentando a validade do contrato, celebrado por neio digital
com autenticacdo via biometria facial, sem qual quer vicio de
consentinmento. Alega que apresentou todos os documentos conprobatérios
(contrato, TED, processo de validacdo bionétrica), requerendo a reform
integral da sentenca com a inprocedéncia dos pedidos. Por sua vez, a
autora tambéminterpbs recurso, requerendo a nejoracao do val or arbitrado
a titulo de danos norais para R$ 10.000,00, sustentando a existéncia de
abalo noral significativo (cf. I d. n° 268860285). Contrarrazdes
apresentadas por ambas as partes nos ld n° 267825347 e 267825348 E o
relatorio. Cuiaba, data registrada no sistema. MARCI O APARECI DO GUEDES
Relator VOT OREL AT OR Verifica-se, dos autos, que o contrato de
enpréstino consignado identificado sob o n° 010111007086 foi cel ebrado
por neio de plataforma digital, mediante uso de tecnologia de bionetria
facial, docunmentos de identificacdo e transferéncia eletrbnica de val ores
(TED). O banco réu, ora apel ante, apresentou docunentos conprobatérios da
regul ari dade da contratacéo, incluindo o contrato assinado digital mente,
os dados do dispositivo mbvel wutilizado, a conprovacdo da bionetria
facial, e o comprovante da TED para conta em none da autora. A al egacéo
da autora de que nao contratou o enpréstinp carece de prova robusta, nao
tendo sido denonstrado qualquer vicio de consentinmento, falsidade
docunental ou fraude. Ao contrario, o banco logrou éxito em denonstrar
gue o0s procedinentos de seguranca foram observados, inclusive com
val i dacdo por bionetria facial, tecnologia reconhecida conb neio |legitino
de autenticacdo de identidade pessoal. EMENTA: “APELACAO CiVEL - AGCAO
DECLARATORI A DE NULI DADE DE EMPRESTI MO CONSI GNADO CUMULADO COM REPETI CAO
DE INDEBI TO E DANOS MORAIS - VIOLAGAO AO PRINCIPIO DA DI ALETI Cl DADE -
| MPVUGNACAO AOS FUNDAMENTOS DA SENTENCA — PRELIM NAR REJEI TADA -
EMPRESTI MO CONSI GNADO - CONTRATAGCAO COVPROVADA PELO REU — ASSI NATURA POR
MEI O DE BI OVETRIA FACI AL — MECANI SMO DE SEGURANCA VALI DO — RECURSO NAO
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PROVI DO. Ndo h& auséncia de dialeticidade recursal se as razdes expostas
pel o apel ante conbatem os fundanentos da sentenca, conp deternmina o art.

1.010, I, do CPC. Conprovada a contratacdo de enpréstino consi gnado por
neio de bionetria facial, sdo devidos o0s descontos e, portanto,
i mprocedente a arguicado de ato ilicito ou condenagdo a indenizacdo por

danos nmorais (TJMI — RAC n® 1018987-46.2021.8.11.0003, Des. Rel. Rubens
de Adiveira Santos Filho, Quarta Canara de Direito Privado, Julgado em
03/11/2022, Publicado no DIJE 08/11/2022) (grifei e negritei). EMENTA: *
APELACAO Ci VEL — ACAO DECLARATORI A DE NULI DADE DE EMPRESTI MO CONSI GNADO
CUMULADO COM REPETICAO DE |INDEBITO E DANOS MORAIS - CONTRATO DE
CONSI GNADO — CONTRATACAO COM DESCONTO EM FOLHA COVPROVADO - COVPROVAGAO
DA ANUENCI A DA PARTE PARA DESCONTO EM SUA FOLHA DE PAGAMENTO — JUNTADA
DE CONTRATO ASSINADO —- ASSI NATURA ELETRONICA — BIOVETRIA FACI AL -
VI OLACAO AO DEVER DE | NFORVAGCAO, TRANSPARENCI A E Vi ClO DE VONTADE — NAO
CONFI GURADOS - LITIGANCIA DE MA-FE CONFI GURADA - SENTENCA NANTIDA —
RECURSO DESPROVI DO. Diante de provas da adesdo com autorizacdo expressa
para desconto em folha de paganento, descabe alegacdo de ato ilicito
praticado pela instituicdo financeira, a ensejar o dever de indenizar. No
tocante a litigancia de ma-fé, ha elenentos suficientes nos autos para
manter a sentenca, configuradas as hi poteses do artigo 80 do CPC. (TJMI —
RAC n° 1004881-79.2021.8.11.0003, Desa. Rela. Nlza Mria Possas de
Carval ho, Prineira Camara de Direito Privado, Julgado em 05/07/2022,
Publicado no DJE 12/07/2022) (grifei e negritei). Quanto ao nunero de
telefone e a geolocalizacdo utilizados na contratagdo, nao se verifica
qgual quer irregul ari dade, pois tais elenentos, enbora adicionais, ndo séo
i ndi spensaveis a formalizacdo do contrato quando h& autenticacdo segura
por outros neios, conb € o caso da bionetria facial. No tocante aos danos
norai s, a condenacdo inposta na origem no valor de R$ 3.000,00 carece de
anparo fatico, uma vez que nao se conprova a ocorréncia de lesdo a
direitos da personalidade da autora. O sinples desconforto, dissabor ou
surpresa emverificar desconto indevido, que pode decorrer de contratacao
valida, ndo enseja automaticamente indeniza¢do por dano noral, conforne
reiterada jurisprudéncia. EMENTA: RECURSO DE APELACAO CIVEL - ACAO
DECLARATORI A DE | NEXI STENCI A DE DEBI TO C/ C NULI DADE CONTRATUAL COM DANOS
MATERIAIS E MORAIS — (...) — CONTRATAGCAO COVWPROVADA — ClENCI A DA AUTORA
QUANTO ACS TERMOS DA CONTRATACAO — SENTENCA MANTI DA — RECURSO DESPROVI DO.
Se restou evidenciada a contratacdo de enpréstino (...), visto que o
requerido acostou aos autos o contrato devidanente assinado pela
contratante, com informacdes claras e precisas sobre as caracteristicas
do nego6cio juridico, bem conmb que a parte autora se beneficiou da
referida contratacdo coma |iberacdo do crédito em sua conta corrente, ha
gue ser mantida a sentenca que julgou inprocedente a lide (TIJMI - Segunda
Camara de Direito Privado — Rela. Desa. MARILSEN ANDRADE ADDARI O - RAC
N. U 1010565- 02. 2020. 8. 11. 0041, Julgado em 11/11/2020, Publicado no DJE
20/ 11/ 2020). EMENTA: RECURSO DE APELAGCAO CiVEL — AGCAO DECLARATORI A DE
NULI DADE CONTRATUAL CUMULADA COM REPETI CAO DE | NDEBI TO E | NDENI ZAGAO POR
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DANOS MORAIS — CARTAO DE CREDI TO — RELACAO JURI DI CA ENTRE AS PARTES -
APRESENTACAO DE FATURAS — NEGOCI O JURI DI CO COVMPROVADO — SENTENCA MANTI DA
- RECURSO DESPROVI DO. Conprovado o negécio juridico celebrado entre as
partes, bem conb o débito dele decorrente, legitina é a sua cobranca.
(TIMI - Terceira Camara de Direito Privado — Rela. Desa. ANTONI A SI QUEI RA
GONCALVES - RAC n° 1005108-23.2019.8.11.0041 - Julgado em 22/01/2020 -
DJE 29/01/2020). Assim ausente ilicitude ou falha na prestacdo do
servi co, deve ser afastada a condenag¢do por danos norais, bem conb a
restituicdo dos valores descontados. Por fim quanto ao recurso da
autora, verifica-se que pretende a nmjoracdo do quantum i ndeni zatério, o
gue se nostra incabivel diante da reforma da sentenca para julgar
i nprocedente o pedido indenizatério. Pelo exposto, DOU PROVI MENTO ao
recurso interposto pela Banco C6 Consignhado, para reformar integral nente
a sentenca e julgar inprocedente o pedido revisional deduzido nos autos,
e NEGO PROVI MENTO ao recurso interposto por |zaura Ribeiro da Fonseca.
Por consequénci a, cabivel a readequacdo do 6nus sucunbencial para que o
autor arque integralnmente com as custas e honorarios advocaticios, estes
gque fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da causa, cuja
exigibilidade fica suspensa por forca da concessdo da AJG ao autor (CPC,
art. 98, 83°). Custas pelo apelante, observado o disposto no art. 98,
§3°, do CPC. E conp voto. Data da sessdo: Cuiaba-MI, 20/05/2025
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