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DECISAO

ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDICIARIO 3° JU ZADO ESPECIAL CiVEL DE
CU ABA PRQJETO DE SENTENCA Processo: 1085040-10.2024.8.11.0001. AUTOR
TAI NA PATRI Cl A BARROS DI AS DA SILVA REQUERI DO AMAZON SERVI COS DE VAREJO
DO BRASI L LTDA. REU. NMASTERCELL COVERCI O DE ELETRONI COS LTDA, TEX COURI ER
S.A Vistos. Relatério. Trata-se de acdo proposta por TAINA PATRIC A
BARRCS DI AS DA SILVA em desfavor de AMAZON SERVI COS DE VAREJO DO BRASI L
LTDA., MASTERCELL COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA e TEX COURIER S. A, na
gqual a parte autora requer condenacdo das partes rés em reparacao por
danos materiais e norais, ante falha na prestacdo do servico. A parte
autora alega, que em 03/07/2024 efetuou a conpra do aparel ho Sanmsung
Galaxy Z Flip5 512GB por neio do aplicativo da parte AMAZON SERVI COS DE
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VAREJO DO BRASIL LTDA., pelo valor de R$ 3.599,00 (trés mil, quinhentos e
noventa e nove reais), a ser pago em 08 (oito) prestacdes de R$ 449,91
(quatrocentos e quarenta e nove reais, e noventa e um centavos) no cartéo
de crédito. A parte requerente afirma, que o prazo previsto para entrega
era em 18/07/2024, sendo a parte TEX COURIER S. A responsavel pela
entrega. A parte reclamante relata, que na data de 12/07/2024 recebeu
notificacdo informando a ocorréncia da entrega do produto conprado.
Contudo, a parte autora ndo recebeu o referido produto. A parte autora
sustenta, que entrou em contato com as partes TEX COURIER S. A para
informar o ndo recebinento do produto. Porém essa informou que a
enconenda havia sido recebida por Leidiane Lima. COcorre que, a parte
requerente desconhece tal pessoa, assim entrou em contato com a parte
AMAZON SERVI COS DE VAREJO DO BRASIL LTDA., qual prineiramente esclareceu
gue se tratava de bai xa acidental/anteci pada, nmas que seria corrigido o
erro. Posteriormente, infornou que seria realizado o reenbolso por neio
de vale presentes, contudo, ndo houve a disponibilizacdo do crédito. Ao
final, requer reparacdo por danos materiais no valor de R$ 3.599,00 (trés
m |, quinhentos e noventa e nove reais), a ser realizada em dobro, e por
danos norais no valor de R$ 15.000,00 (quinze ml reais). As partes
requeri das sustentam em defesa, que a conpra realizada pela parte autora
foi entregue em 12/07/2024 no endereco indicado por ela, confornme
i nfornacdes constantes no cédigo de rastrei o, ndo havendo que se falar em
falha na prestacdo de servigco. A parte AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO
BRASIL LTDA. informa, que realizou todos os procedi mentos devidos para
apuracdo da reclamacdo realizada pela parte consum dora, pelos quais
conclui-se que houve a efetiva entrega do produto. Ademais, que fora
const atada outros pedidos de reenbolso pela parte autora, sob al egacdes
do nédo recebimento do produto. Ao final, pugnam as partes reclanadas pel a
i nprocedéncia dos pedidos iniciais. A parte reclamante apresentou
i mpugnacdes as defesas constantes nos autos. Fundanmento e decido. As
sentencas nos Jui zados Especiais obedecerdo aos lintes tracados no art.
2° e art. 38 da Lei n° 9.099/95 c/c art. 1.046, 82° e 84°, do CPC c/c
Enunci ados n° 161 e 162 do FONAJE. Prelimnar (es). - DO JULGAMENTO
ANTECI PADO A parte MASTERCELL COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA requer
desi gnacdo de audi éncia de instrucdo e julganento. Contudo, nédo se faz
necessaria a realizagdo de audiéncia de instrugdo, ja& que cabe ao
magi strado dirigir a instrucdo do processo e deferir a producéo
probat 6ria que considerar necessaria a formagcdo do seu convenci mento. No
caso, nao havendo vicio que possa obstar o regular prosseguinmento do
feito, preparado esta o processo para julgamento antecipado, pois as
provas dos autos s&o suficientes para a solucdo da |lide, sendo, portanto,
di spensavel dilacdo probatéria. - DA | MPUGNACAO A JUSTICA GRATU TA A
parte AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA. alega, que a parte
recl amante nao conprovou auséncia de condi ¢cdes de suportar as despesas
processuais. Verifica-se que nao assiste razdo a parte ré, quanto a
prelinmnar de indeferinmento da justica gratuita. Nos ternps do art. 54,
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da Lei 9.099/95, “O acesso ao Juizado Especial independera, em prineiro
grau de jurisdic¢cdo, do paganento de custas, taxas ou despesas.”, hipdtese
dos autos, ndo havendo se falar em deferinento ou indeferinento neste
nonent o processual, notivo pelo qual se torna irrelevante a analise de
eventual gratuidade. Assim sendo, REJEITO a prelimnar arguida. - DA
| LEG TI M DADE PASSIVA Alega a parte TEX COURIER S. A, prelimnarnente

ilegitimdade para figurar no polo passivo da denmanda. Sem razdo,

contudo. A legitim dade para a causa é a pertinéncia subjetiva da acdo.

No caso emtela, tendo a parte reclanante inmputada a parte requerida a
pratica de ato ilicito, deve a nmesnma figurar no pol o passivo do processo

A luz da teoria da assercdo, a legitimdade e o interesse de agir devem
ser aferidos a partir de uma analise abstrata dos fatos narrados na
inicial, cono se verdadeiros fossem Adermais, saber se a parte ré
praticou ou ndo ato ilicito é questdo que tanbém diz respeito ao nerito,

e que sera devidanmente exam nado no nonento oportuno. Ademais, a parte
requeri da apds o desfecho desta |ide, podera buscar as nedidas judiciais
cabiveis, se for o0 caso, para resguardar seus direitos ante ao suposto
ato praticado por terceiros. Portanto, REJEITO a prelinnar arguida.

Mérito. Inexiste vicio a obstar o regular prosseguinento do feito, bem
conb, as provas dos autos sendo suficientes para a solucdo da lide ou
havendo pedi do de jul gamento, revel a-se dispensavel a dilagdo probatéria
e pronta a reclanacdo para jul ganento anteci pado. Neste sentido: RECURSO
| NOM NADO. | NSTI TUI CAO DE ENSI NO. PRELI M NAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA POR
NECESSI DADE DE REALIZACAO DA AUDIENCIA DE |INSTRUCAO E JULGAMENTO
REJEI TADA. | MPEDI MENTO DE ACESSO A PLATAFORVA E VI O_A(;AO A HONRA DA
RECLAMANTE NAO COVPROVADA. ALEGAGCAO DE NAO ATENDI MENTO. NAO COVPROVADO.

H STORICO DE ATENDI MENTO DO ALUNO DEVI DAVMENTE JUNTADO AO PROCESSO.

AUSENCI A DE ENCERRAMENTO DO CURSO. | MPOSSI BI LI DADE DE EM SSAO DO DI PLOVA.

DANO MORAL NAO CONFI GURADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. 1. O
juiz, cono destinatario da prova, €é quem decide sobre a necessidade ou
ndo de dilacdo probatdria, comvistas a fornmacdo de seu convenci nento. Se
0 julgador ja fornbu o seu convencinento diante do conjunto probatoério
exi stentes nos autos e decide a denmanda no estado em que se encontra, o
jul ganento anteci pado da |ide, n&do configura cerceanento de defesa. (N U
1016008- 46. 2023. 8. 11. 0002, TURVA RECURSAL CiVEL, VALM R ALAERCIO DOS
SANTCS, Terceira Turma Recursal, Julgado em 16/10/2023, Publicado no DJE
19/10/2023) (grifo nosso) A pretensdo da parte denandante e a
controvérsia estabelecida nos autos devem ser analisadas a luz das
di sposi ¢des previstas no Codigo de Defesa do Consum dor, tendo em vista
gue a parte autora se anolda ao conceito de consumidor (art. 2° do CDQ),

ao passo que as partes rés sao fornecedoras de servic¢os/produtos (art. 3°
do CDC), configurando relacdo de consuno entre as partes, conforne
entendi nento sedinentado pelo STJ. No presente caso, em face da
verossi m | hanca das al egacdes da parte autora e de sua hipossuficiéncia,

i npbe-se a inversdo do 6nus da prova, cabendo as partes rés a conprovacao
de inexisténcia de falha na prestacdo do servico nos ternbs do art. 6°,
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VI1l, do Cddigo de Defesa do Consum dor. Da analise dos autos, é possivel
constar que a parte autora realizou conpra do aparel ho celular Sansung
Galaxy Z Flip5 512G por neio do aplicativo da parte AMAZON SERVI COS DE
VAREJO DO BRASIL LTDA., pelo valor de R$ 3.599,00 (trés mil, quinhentos e
noventa e nove reais), a ser pago em 08 (oito) prestacdes de R$ 449,91
(quatrocentos e quarenta e nove reais, e noventa e um centavos) no cartéo
de crédito. Adenais, verifica-se que consta conp vendedor do referido
aparel ho celular a parte MASTERCELL COVERCI O DE ELETRONI COS LTDA, bem
conb, que a parte TEX COURIER S. A foi a responsavel pelo transporte da
nmer cadori a/ enconenda. O Codigo de Defesa do Consumnidor determina que é
solidaria a responsabilidade dos fornecedores de produtos/servic¢os
conponentes de uma nesma rel acdo de consunp, consoante os art. 14 e 18,
c/c art. 25, 81°, e art. 7°. No caso concreto, constata-se que as partes
recl amadas integram a nesna rel acdo/ cadei a de consunp, devendo, portanto,
as partes requeridas responderem solidarianmente perante a parte
requerente por eventual falha na prestacdo de servigco e/ou vicio do
produto ocorrido. A parte reclanante sustenta nos autos, que ndo recebeu
o0 produto conprado, aparelho celular Samsung Galaxy Z Flip5 512GB, bem
cono, que efetuou reclanacdes pela via administrativas junto as partes
AVAZON SERVI COS DE VAREJO DO BRASIL LTDA. e TEX COURIER S. A, fatos que
sdo conprovados pel os e-nmails anexados junto a petigdo inicial. Por outro
| ado, verifica-se que as partes requeridas ndo conprovam a efetiva
entrega do produto adquirido pela parte requerente, nem nesno que
ef etuaram o reenbol so da quantia paga pela parte consumi dora, Onus que
| hes cabem conforme previsdo do art. 373, Il, do CPC. Assim sendo,
di ante do néo recebinento pela parte requerente do produto adquirido, bem
conp, auséncia do reenbolso da quantia paga, resta evidente a falha na
prestacdo de servico das partes requeridas. A responsabilidade do
fornecedor de servicos € objetiva, pelo que responde, independentenente
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consum dores em
decorréncia da falha na prestacdo de servico, nos ternbs do art. 14 do
CDC. Desta feita, para que pudesse se desonerar da obrigacao de
i ndeni zar, deveria provar que, tendo prestado o servico, o defeito
i nexi ste, ou, a cul pa exclusiva do consum dor ou de terceiro (83°, inc. |
e Il, do art. 14 do CDC), o que ndo se verificou no presente caso. Desta
forma, resta conprovado fal ha na prestacdo do servico, devendo as partes
requeri das responderem objetivanente (art. 14, CDC) pel os danos sofridos
pela parte requerente. A parte requerente requer reparacdo por danos
materiais no valor de R$ 3.599,00 (trés m |, quinhentos e noventa e nove
reais), a ser realizada em dobro. Conforne fatos e provas contidas nos
autos, verifica-se a conprovacdo do paganento realizado pela parte autora
guanto ao referido valor acima. Portanto, assiste razdo ao pedido de

reparagdo  por danos materiais, devendo as partes requeri das,
solidarianente, efetuarema restituicao do valor do produto ndo entregue,
0 qual perfaz a quantia de R$ 3.599,00 (trés nil, quinhentos e noventa e

nove reais), na sua nodalidade sinples, vez que ndo preenchidos os
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requi sitos exigidos pelo paragrafo Unico do art. 42 do CDC. A parte
autora pleiteia indenizacdo por danos norais sofridos. O dano noral,
segundo a doutrina, é a violacdo aos direitos da personalidade,
conpreendi dos estes conb o conjunto de atributos juridicos emanado do
principio da dignidade da pessoa hunana (CRFB/ 88, art. 1°, I11l1). No caso
em epigrafe, haja vista o ndo recebinento do produto pela parte autora, o
ndo atendinmento das solicitacdes adnministrativas, o ndo reenbolso dos
val ores pagos, verifica-se que as partes rés agiram desidi osanente,
praticando ato ilicito (art. 186 do CC) gerador de dano noral, conforne
entendi nento firmado na Turnma Recursal do Estado de Mato Grosso. Nesse
sentido: RECURSO | NOM NADO. COVPRA E VENDA PELA | NTERNET. MERCADORI A NAO
ENTREGUE. DANO MATERIAL DEVIDO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABI LI DADE OBJETI VA. DANO MORAL CONFI GURADO. RECURSO CONHECI DO E
PARCI ALMENTE PROVIDO. 1. A parte Recorrente conprovou a aquisicédo de
nercadoria pelo site da Ré, a qual ndo efetuou a entrega do produto,
devendo ser devolvido o valor pago. 2. O dano noral configura-se pelo
descaso, uma vez que, diante da reclanmacdo da conpradoral/recorrente sobre
a ndo entrega do produto, a reclanada ndo conprova que diligenciou a fim
de resolver o problema. 3. Relativanente ao quantum indenizatério, o e.
STJ ja se posicionou no sentido de seguir o nétodo bifasico para a
definicdo do nmontante a ser pago a titulo de indenizagdo por danos
norais. “Na prineira etapa, deve-se estabelecer um valor bésico para a
i ndeni zacdo, considerando o interesse juridico | esado, com base em grupo
de precedentes jurisprudenciais que apreciaram casos senelhantes. Na
segunda etapa, devem ser consideradas as circunstancias do caso, para
fixacdo definitiva do valor da indenizacdo, atendendo a deterni nagcéo
legal de arbitramento equitativo pelo juiz” (REsp. 1.152.541, Terceira
Turma, Rel. Mn. Paulo de Tarso Sanseverino, Dje 21/09/2011). 4. Desse
nodo, vé-se que necessaria a condenacdo da recorrida ao paganento de
i ndeni zacdo por dano moral no valor de R$ 3.000,00 (trés ml reais),

acrescidos de corregdo nonetaria, indexada pelo INPC, a partir do
arbitranento, e juros sinples de nora de 1% (um por cento), ao nés, a
partir da citacao. 5. Recur so conheci do e provi do. (N. U

1013276-61. 2024. 8. 11. 0001, TURMA RECURSAL Ci VEL, JORGE ALEXANDRE MARTI NS
FERREIRA, Prinmeira Turma Recursal, Julgado em 09/09/2024, Publicado no
DJE 13/09/2024) Levando-se em consideracdo a extensdo do dano (art. 944
do CC), a funcdo pedagdgica do dano noral, a capaci dade econbnica das
partes, a vedacdo ao enriquecinmento ilicito e o  principio da
propor ci onal i dade, npstra-se razoavel a condenagdo da parte requerida, no
pagamrento de indenizacdo a titulo de conpensacdo financeira por danos
norais, no inporte de R$ 2.000,00 (trés nmil reais). Por fim considerando
gue as despesas dedutiveis em inmposto de renda das enpresas devem
respeitar o bindm o “necessi dade e usualidade” (art. 299 do RIR/'99 - art.
47, da Lei 4.506/64), concluo que a presente condenagcdo nao poder& ser
lancada a titulo dedutivel pela parte Reclamada. Dos juros e correcao
nonetaria. O Coédigo Civil disciplina no seu art. 406 e paréagrafos que,
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guando nao houver sido convenci onado, ou quando ndo for estipul ado taxa,
ou quando nado haver previsao legal, os juros serédo fixados de acordo com
a taxa legal, a qual correspondera a taxa referencial do Sistema Especi al
de Liquidacdo e de Custodia (SELIC). Art. 406. Quando nao forem
convenci onados, ou quando o forem sem taxa estipulada, ou quando
provi erem de determ nacdo da lei, os juros serdo fixados de acordo com a
taxa legal. (Redacdo dada pela Lei n° 14.905, de 2024) § 1° - A taxa
| egal correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao
e de Custoddia (Selic), deduzido o indice de atualizacdo nonetéaria de que
trata o paragrafo Unico do art. 389 deste Codigo. (Incluido pela Lei n°
14.905, de 2024) Cabe destacar, que segundo julganmento de recurso
especial repetitivo, sob o tema n.° 112, a taxa SELIC deve ser utilizada
sem cunul acdo com correcdo nonetéaria por j& contenplar essa rubrica em
sua formacdo. Nesse senti do: AGRAVO | NTERNO. RECURSO ESPECI AL.
RESPONSABI LI DADE Cl VI L. JURCS DE MORA TAXA  SELIC | NCI DENCI A.
PRECEDENTES. NAO PROVIMENTO. 1. "A Corte Especial no julganento de
recurso especial repetitivo entendeu que por forgca do art. 406 do CC/ 02,
a atualizacdo dos débitos judiciais deve ser efetuada pela taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e Custdédia - SELIC, a qual
deve ser utilizada sem a cunulacdo com correcdo nonetaria por ja
contenpl ar essa rubrica em sua formacdo" (Aglnt no REsp 1794823/ RN, Rel.
M ni stro MOURA RI BEI RO, TERCEI RA TURMA, DJe 28/5/2020). 2. Agravo interno
a que se nega provinmento. (Aglnt no REsp 1723791/ M5, Rel. Mnistra MARI A
| SABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 08/02/2021, DJe 11/02/2021)
Assim tendo em vista que nova redacdo do art. 406 do Cddigo Civil sbé
entrou em vigor em 28/08/2024, a partir de quando sera produzira seus
efeitos, ou seja, a partir do dia 28/ 08/ 2024 devera ser aplicada a taxa
SELIC para corrigir e atualizar os valores resultados da condenacdo. No
gue se refere aos juros de nobra oriundos de danos nateriais (perdas e
danos) decorrentes de responsabilidade contratual iliquida, conforne
entendi nento jurisprudencial, deverd@o incidir desde a citagdo (art. 405,
do CC), bem conp, a correcdo nonetaria incide do efetivo prejuizo,
segundo a Surmula 43 do STJ. Desse npdo, tendo que a citacdo da parte ré
ocorreu posteriornente a vigéncia da nova redacdo do art. 406 do Cddi go
Cvil, devera incidir juros legais desde a citacdo (art. 405, CC), pela
taxa SELIC, confornme os novos critérios determ nados. Quanto a correcgéo
nonet &ria, tendo emvista que o efetivo prejuizo ocorreu antes a entrada
em vigor da nova redagdo do art. 406 do Cédigo Civil (28/08/2024), a
correcdo nonetaria pelo indice do |PCA/IBGE, deverda incidir desde o
efetivo prejuizo (Sumula 43 do STJ) até a entrada em vigor da nova
redacao disposta pela Lei n° 14.905/2024, a partir de quando dever& ser
corrigido e atualizado pela taxa SELIC, conforme o0s novos critérios
det erm nados. J& nos juros de nora referente aos danos norais oriundos de
responsabi | i dade contratual iliquida, possuem ternp inicial a partir da
citacdo, conforme art. 405, do CC, bem conpb, a correcdo nonetaria incide
desde a data do arbitranento, segundo a Sunmula 362 do STJ. Desse nodo,
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tendo a citacdo da parte ré ocorrido posteriornmente a vigéncia da nova
redacao do art. 406 do Cdédigo Civil, devera incidir juros de nora desde a
citacdo (art. 405, CC), devendo ser corrigido e atualizado pela taxa
SELIC, confornme os novos critérios determ nados. Entretanto, quanto a
correcdo nonetéaria, tendo em vista que o arbitranento ocorreu apds a
entrada em vigor da nova redagcdo do art. 406 do Cdédigo Civil
(28/08/2024), bem conp, a inpossibilidade da sua cumul acdo com a taxa
SELIC, vez que a referida taxa é umtipo de indice de juros noratérios
que ja abrange juros e corre¢do nonetaria. Portanto, ndo ha que se falar
em aplicacdo da corregdo nonetaria e taxa Selic conjuntanente no caso
concr et o. Ante o0 exposto, rejeito a(s) prelim nar(es) e julgo
par ci al ment e PROCEDENTES os pedi dos da exordial, com fundanmento no artigo
487, inciso |, do Codigo de Processo Cvil, para o fimde: 1 - Condenar
as partes reclanmadas, solidarianmente, emreparacdo por danos materiais em
favor das partes reclamantes na inportancia de R$ 3.599,00 (trés ml,
gui nhentos e noventa e nove reais), devendo ser acrescido de juros de
| egais desde a citagdo (art. 405 do CC) pela taxa selic; e correcao
nonetaria pelo |PCA/I BGE desde a data do efetivo prejuizo (Samula 43 do
STJ) até a data de 27/08/2024. Considerando a entrada em vigor da Lei n°
14.905/ 24, a parte devera atualizar o valor originario (sema atualizacao
anterior), a partir da data de vigéncia da referida lei (a partir de
28/ 08/ 2024) pela Taxa Selic, nos ternbs do art. 406, § 1°, do Cddigo
Cvil, coma redacdo que | hes deu a Lei n° 14.905/2024, conforne os novos
critérios det er mi nados; 2 - Condenar as partes requeri das,
solidari anente, ao paganento de R$ 2.000,00 (dois mil reais) para parte
requerente pelos danos norais sofridos, o qual devera ser acrescido de
juros legais a partir do arbitranento, devendo ser corrigido e atualizado
pela taxa SELIC, nos ternos do art. 406, 8 1°, do Codigo Civil, conforne
0S hovos critérios determ nados Lei n. 14.905/2024; 3 - Inforno, por
oportuno, que essa segunda parte do calculo devera ser realizada pela
Cal cul adora do Banco Central, disponivel no seguinte link: https://ww3.b
cb. gov. br/ CALCI DADAQ publ i co/ exi bi r For nCor r ecaoVal or es. do?net hod=exi bi r Fo
r mCor r ecaoVal or es&aba; =4, com o uso da aba “taxa Selic” para atualizacéo
do débito, reafirnmando que a correcdo nonetaria do IPCA j& esta
enbuti da/ conpensada no calculo da taxa Selic (auséncia de canpus
especifico para inclusdao do | PCA). Considerando que a cal cul adora ofici al
em conmento nao di spde de canpos distintos para atualizacdo/juros, a parte
podera atualizar o débito até a data da vigéncia da nova lei (até
27/ 08/ 2024), em aplicativo di verso, como por exenpl o o]
https://cal cul oj uridi co.combr/atualizacao-debitos/. Logo, deverdo ser
realizados dois calculos, com a somatéria do valor principal nmais as
atual i zag6es de anbos os calcul os para o resultado final; 4 - Tratando-se
de condenacdo por ato ilicito, ndo podera o valor fixado ser dedutivel em
inmposto de renda da Enpresa Reclanmda/condenada. Sem custas nem
honorarios, em conform dade com o art. 54 e art. 55, anbos da Lei
9.099/95. P.I.C. Subrmeto o presente projeto de sentenca a honol ogacdo do
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MM Jui z Togado, nos ternps do art. 40 da Lei n® 9.099/95. Carlos Augusto
Leite de Carval ho Filho Juiz Leigo SENTENGCA Vi stos, HOMOLOGO o projeto de
sentenca, nos ternobs do art. 40, da Lei 9.099/95 c/c art. 8°, da LCE n°
270/ 07. Aguarde-se em arquivo a via recursal ou, se for o caso, O
transito emjul gado. JAM LSON HADDAD CAMPCS Juiz de Direito do 3° Jui zado
Especi al Civel da Conmarca de Cui aba ASSI NADO DI G TALMENTE
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