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SENTENCA

Fernanda Vieira De Paiva x Bookingcom Brasil Servicos De Reserva De Hoteis
Ltda e outros

INFORMACOES DO PROCESSO

Nimero do Processo: 5200453-42.2024. 8. 09. 0006
Tri bunal: TJGO
Orgdo: Anapolis - UPJ Varas Civeis: 12, 22 32 42 52 g g2
Data de Disponibilizacdo: 2025-06-26
Ti po de Docunent o: sentenca
Part es:
e Fernanda Vieira De Paiva
X
* Booki ngcom Brasil Servicos De Reserva De Hoteis Ltda
* Rona Hoteis E Realizacoes Ltda
Advogados:
* Ana Luiza Alves Gongal ves (QAB/ GO 73209)
e Luiz Carlos Wiler De Adiveira (QAB/ GO 39235)
e« Marcel o Kowal ski Teske (QAB/ SC 16327)
e Mario Martins Vieira Neto (QAB/ GO 57672)

DECISAO

Poder Judiciario do Estado de CGoiasConarca de Anapolisl® Vara
Civel Gabinete do Juiz Rodrigo de Castro FerreiraGabinete Virtual:

https://tjgo.zoomus/j/3911002223Sal a de Audi énci as:
https://tjgo.zoom us/j/8351903137At endi nent o UPJ: 3902- 8878 -
3902/ 8879What sApp Gabi net e: (62) 3902- 8873 Aut os n°
5200453-42. 2024. 8. 09. 0006Pol 0 Ati vo: Fernanda Vieira De PaivaPolo
Passi vo: Booki ngcom Br asi | Servi cos De Reserva De Hotei s

Lt da SENTENGCAEMENTA: AGAO DE | NDENI ZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
RESERVA DE HOSPEDAGEM BOOKI NG COM E HOTEL. CANCELAMENTO NO DIA DO
CHECK-IN. CADEIA DE CONSUMO. RESPONSABI LI DADE SOLIDARIA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVI COS. DANCS MATERI Al'S E MORAI'S CONFI GURADCS. As enpr esas
gue integram a cadeia de fornecinento de servicos de hospedagem
(plataforma de reservas e hotel) respondem solidarianmente pelos danos
causados ao consum dor, nos ternps do art. 7°, paragrafo Unico, do CDC. A
confirmacdo de reserva pela plataforna digital gera legitinm expectativa
no consumdor, sendo a internediadora responsavel por garantir a
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efetivacdo do servico contratado. Configurados os danos materiais pelo
valor da reserva ndo utilizada (R$ 374,39) e despesas com hospedagem
alternativa (R$ 367,50). Danos norais caracterizados pela frustracdo das
expectativas, transtornos extraordinarios e necessidade de buscar
aconpdacdo alternativa na conpanhia de crianca de 8 anos, em cidade
di stante da residéncia. FERNANDA VI EIRA DE PAIVA, qualificada nos autos
em epigrafe, ajuizou acdo de indenizacdo por danos norais e nmateriais em
face de BOOKING COM BRASIL SERVICOS DE RESERVA DE HOTEIS LTDA e ROVA
HOTEI S E REALI ZACOES LTDA, al egando que em 02/01/2024 realizou reserva de
hospedagem para 3 adultos e 1 crianca no Hotel L'acqua DiRoma I|Il, em
Cal das Novas-GO, com check-in previsto para 13 de janeiro de 2024 e
check-out para 14 (quatorze) de janeiro de 2024 (dois ml e vinte e
quatro), pelo valor de R$ 374,39 (trezentos e setenta e quatro reais e
trinta e nove centavos). Sustenta que ao tentar realizar o check-in foi
informada de que ndo seria possivel a hospedagem tendo a prineira ré
of erecido alternativas de outros hotéis, porém ao se dirigir aos locais
i ndi cados, ndo encontrou reservas confirmadas em nenhum deles, sendo
obrigada a passar o dia inteiro em deslocamento sem conseguir se
hospedar, aconpanhada de sua filha de 8 (oito) anos de idade. Afirma que,
preocupada e cansada, decidiu arcar com hospedagem em outro hotel
encontrado com ajuda de noradores locais, pelo valor de R$ 367,50
(trezentos e sessenta e sete reais e cinquenta centavos). Relata que
solicitou reenbolso a prineira ré, nas nunca o recebeu. Pleiteia a
condenacao solidaria das rés ao paganento de: a) danos materiais no val or
de R$ 741,89 (setecentos e quarenta e um reais e oitenta e nove
centavos); b) danos norais no valor de R$ 14.120,00 (quatorze m | cento e
vinte reais) para cada ré. Juntou docunentos. Recebida a inicial (evento
n° 13), a prinmeira ré apresentou contestacdo (evento n° 25) al egando: a)
ilegitimdade passiva, por ser nera plataforma internediadora; b)

auséncia de nexo causal; c¢) fato de terceiro cono excludente de
responsabi | i dade; d) inexisténcia de danos rmateriais e norais
i ndeni zavei s. A segunda ré contestou alegando: a) ilegitimdade passiva,

por ser apenas adninistradora de condonminio e ndo ter participado da
rel acdo contratual; b) inexisténcia de contratacdo entre as partes; c)
cul pa exclusiva de terceiros; d) auséncia de danos nmteriais e norais
(evento n° 30).Emréplica (evento n° 33), a autora reportou-se aos ternps
da inicial.Em saneamento (evento n° 41), determinada a juntada de
docunment acdo conplenentar e cunprida a determi nacdo (evento n° 45),
vieramme, o0s autos, conclusos.E o relat6rio. Decido.l. ANALISE DA
PRELI M NAR DE |LEGQ TI M DADE PASSI VAAs rés sustentam que ndo possuiriam
ilegitimdade passiva para figurar na |lide, ao argunento de que seriam
apenas neras internmediadora e admnistradora do Condoninio Residencial
L'acqua diRoma | e ndo participaram da relacdo contratual objeto da
demanda. Todavia, na forma do preceituado no artigo 7°, paragrafo unico,
do CDC, as rés enquanto integrante da cadeia de consunp, responde pel os
danos causados aos consum dores na hipétese de defeito na prestacdo de
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servi ¢cos. Nesse senti do: JU ZADO ESPECI AL Ci VEL. RECURSO | NOM NADO. AGCAO DE
OBRI GACAO DE FAZER C/ C | NDEN ZACAO POR DANOS MORAI'S. PACOTE DE VI AGEM
HURB. CANCELAMENTO DE HOSPEDAGEM RESPONSABI LI DADE SOLI DARI A, CADEI A DE
CONSUMO. TUTELA DE URGENCI A DEFERI DA. OBRI GACAO DE FAZER CUMPRI DA. DANGCS
MORAI' S CONFI GURADCS. SENTENCA MANTI DA. RECURSO CONHECI DO E DESPROVI DO.
(?). 8. Deveras, o sistemn de parceria conercial conduz a conclusédo de
gue anmbas as rés integram a cadeia de fornecinmento, nmaterializando a
responsabi |l i dade solidaria decorrente na falha na prestacdo de servico
(artigo 7°, paragrafo danico, artigo 14, caput e artigo 25, 1°, todos do
Cédigo de Defesa do Consumidor). Assim em razdo da evidente fal ha na
prestacdo de servico, sem que se possa invocar qual quer excludente de
responsabilidade a recorrente responde pelos danos causados ao
consum dor, inclusive por conduta de suas parceiras conerciais, |ogo,
devida a condenacdo solidaria conforme estampado na sentenca. 9. Nesse
sentido: TJ-GO ? RI: 5276965-09, Relator: Altair Cuerra da Costa, 32
Turma Recursal dos Juizados Especiais, Data de Publicacdo: 12/11/2020;
TJ-GO - RI: 5315848-78, Relator: Mateus M I honem de Sousa, 3% Turma
Recursal dos Juizados Especiais, Data de Jul ganento: 25/10/2023; TJ-SP
?AC. 1011115- 93.2020. 8. 26.0068, Relator: MIton Carval ho, 362 Camara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 06/10/2021. (?). 14. RECURSO
CONHECI DO E DESPROVI DO, mantendo incélume a sentenca proferida, por estes
e seus prépri os f undanent os. (Recurso I noni nado 5283976
45.2023.8.09. 0051; 3% Turma Recursal dos Juizados Especiais; ANA PAULA DE
LI MA CASTRO, Relatério e Voto publicado em 14/03/2024) (grifei)A prineira
ré atua conmop plataforma digital de internmediacdo e integra a cadeia de
forneci mento do servico de hospedagem recebendo com ssdes pel as reservas
efetivadas através de sua plataforma. Cono dito, oCddigo de Defesa do
Consumi dor, estabelece a responsabilidade solidaria de todos os
fornecedores que participam da cadeia de consunp, conforne dispde o
artigo 7°, paréagrafo danico: "Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responder 8o solidarianente pela reparacdo dos danos previ stos nas nornas
de consunp". Portanto, REJEI TO as prelimnares de ilegitinmdade
passiva.ll. ANALISE DO MERI TOA rel acdo estabelecida entre as partes é
em nentenmente de consunp, notadanente porque a autora conp destinataria
final dos servicos (artigo 2° do CDC), e as rés sao fornecedoras de
servi ¢cos de intermedi acdo e de hospedagem (artigo 3°, do CDC).No caso dos
autos, sdo fatos incontroversos a realizacdo da reserva através da
plataforma da prineira ré; o paganento do valor de R$ 374,39 (trezentos e
setenta e quatro reais e trinta e nove centavos);a inpossibilidade de
realizar o check-in no hotel reservado e a necessidade de busca
hospedagem al ternativa. A confirnmacdo de reserva que, posteriornente, nao
p6de ser honrada pelo estabelecinmento hoteleiro, configura falha na
prestacdo de servicos.Enbora a ré alegue que apenas internediaria os
servi ¢cos, assumiu a obrigacdo de garantir a efetivacdo da reserva
confirmada, sobretudo nmediante cobranca de comissdo pelo servicgo
prestado. A confirmacdo de reserva enitida pela prineira ré gerou legitim
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expectativa na autora de que o servico seria prestado adequadanente, o
gue ndo ocorreu.As rés nao se desincunbiram do 6nus de denpnstrar que
prestaram adequadanmente 0Ss servic¢os contratados, tanpouco que O0sS
problemas decorreram de fato exclusivo de terceiro sem sua
partici pacdo. Em abono a esse entendi nent o: JUl ZADO ESPECI AL Ci VEL. RECURSO
| NOM NADO. AGCAO DE REPARACAO DE DANCS MATERIAIS E MORAI'S. | NTERMVEDI ACAO
DE SERVI COS DE HOSPEDAGEM CANCELAMENTO DA RESERVA. FALHA NA PRESTA(;AO
DOS SERVIGOS. NAO CUWPRIMENTO DO DEVER DE | NFORVAGAO. DANCS MORAIS
CONFI GURADOS. VALOR ARBI TRADO. MAJORACAO. RECURSO CONHECI DO E PROVIDO. | .
No presente caso, a parte autora, ora recorrente, busca o recebinento de
i ndeni zacdo material e noral, em razdo de cancelanmento unilateral de
reserva de hotel, realizada por internediacdo da parte ré, no dia em que
iniciaria a hospedagem Ressalta, ainda, que o aviso do cancelamento foi
enviado ao seu e-mail no dia 21/10/2022, data do inicio da estadia. O
juizo a quo julgou parcialnente procedentes os pedidos iniciais, nao
reconhecendo os danos nmateriais pleiteados, ante a inexisténcia de
conprovacdo, e condenando a parte ré ao paganento de danos nobrais, no
inporte de R$ 1.000,00. Irresignada, a parte autora recorre pugnando pel a

maj oracdo do quantum indeni zatério arbitrado. 1. Do conjunto probatério,
extrai-se que a reserva de aconoda¢do do dia 21/10/2022 ao dia 23/10/2022
foi confirmada, via e-muil, enviado a consumdora em 18/ 10/2022.

Evi denci ado, tanbém que o aviso do cancel anento da reserva deu-se no dia
21/ 10/ 2022, isto é, no dia em que se iniciaria a hospedagem contr at ada.
I1l. Nessa senda, enbora o nero cancelanento de reserva de hotel néo
acarrete, por si sO, reparacdo noral, no caso em apre¢o, constatado o
transtorno extraordinario vivenciado, uma vez que foi frustrada a
expectativa da consunmidora em hospedar-se no local escolhido, sem
justificativa e aviso prévio razoavel e, por essa razdo, a anglstia e
abal o sentido para conseguir outro |local que abrigasse toda a fanilia ,
véspera de feriado na Capital e que gera l|lotacdo na cidade de Caldas
Novas , o0 que constitui hipbtese que, indubitavelnente, inplica o dano
noral indenizavel, porque ultrapassados os limtes do mero dissabor e
viol ados o dever de informacdo, boa-fé e l|lealdade. |IV. Para fixacao do
dano noral deve o jul gador guiar-se de nbdo a ndo provocar enriquecinento
ilicito, mas atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade
e, considerando os paréanmetros da turma recursal, bem conp a capaci dade
econbmca do recorrido, o nontante de R$ 1.000,00 (ml reais)
caracteri za-se cono infinp, inmpondo-se, portanto, a nmajora¢do do quantum
fixado para R$4000,00 (quatro m | reais). V. RECURSO CONHECI DO E PROVI DO
para majorar a indenizacdo por danos nmorais de R$ 1.000,00 (ml| reais)
para R$ 4000,00 ( quatro mil reais). (TJGO PROCESSO CiVEL E DO TRABALHO
-> Recursos -> Recurso |nom nado Civel 5717247-58.2022.8.09.0101, Rel.
Roberta Nasser Leone, 32 Turnma Recursal dos Juizados Especiais, julgado
em 27/06/2023, Dle de 27/06/2023) (grifei)0Cs danos materiais estéao
devi danente conprovados pelo valor pago pela reserva ndo utilizada: R$
374,39 (trezentos e setenta e quatro reais e trinta e nove centavos),
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conforme conprovante de paganento, bem conp pelo valor gasto com
hospedagem alternativa: R$ 367,50 (trezentos e sessenta e sete reais e
cinquenta centavos).As rés nao apresentaram prova de que realizaram o
reenbol so do valor pago pela reserva frustrada e, ao contrério, os
e-mails coligidos aos autos atestam que ndo houve restituic¢édo.Noutro
pormenor, o valor gasto com hospedagem alternativa, caracteriza dano
energente decorrente diretanente da fal ha na prestacdo do servic¢o, pois a
autora foi obrigada a arcar com despesa adicional para solucionar
probl ema causado pela ré. Os danos norai s estdo configurados, na nedida em
gue a situacdo vivenciada pela autora extrapolou o nero aborrecinento,
caracteri zando efetiva violacdo a sua dignidade e causando sofrinmento
desnecessari o. A autora encontrava-se em viagem aconpanhada de sua fil ha
nenor de idade (8 anos) e teve suas expectativas frustradas de forma
abrupta. Se viu obrigada a peranbul ar pela cidade em busca de aconpdacéo
alternativa, com o agravante de estar anoitecendo e distante de sua
residéncia (220 quil énmetros). O valor pleiteado de R$ 14.120,00 (quatorze
ml|l cento e vinte reais), contudo, nbDstra-se excessivo para O caso
concr et 0. Consi derando os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
a capacidade econbnmica das partes, a extensdo do dano e o0 caréter
pedagdgi co da indeni zacdo, fixo os danos norais em R$ 6.000,00 (seis ml
reais).Diante do exposto, JULGO PARCI ALMENTE PROCEDENTES os pedidos
iniciais, nos noldes do artigo 487, |, do Cbddigo de Processo Civil, para
condenar as rés ao:a) paganento de indenizacdo a titulo de danos
materiais na quantia de R$ 741,89 (setecentos e quarenta e um reais e
oitenta e nove centavos), que em observancia ao disposto pela Lei n.
14. 905/ 2024, deverda ser corrigido nonetarianente pelo | PCA desde a data
do desenbol so, e comincidéncia de juros de nbra que correspondera a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (SELICQ),
deduzido o I PCA (artigo 406, § 1° do CC).b) ao paganento de indenizacdo a
titulo de danos norais no valor de R$ 6.000,00 (seis ml reais), que
deverdo ser corrigidos nmonetarianmente pelo |IPCA desde a data do
arbitranento, conforme a sunula 362, do STJ, e acrescido de juros
norat 6ri os que correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de
Li quidacdo e de Custddia (Selic), deduzido o IPCA (artigo 406, 81° do
CC), contados da data do evento danoso (Sumula 54, do STJ).Em face da
sucunbéncia, condeno as rés ao paganento das custas processuais e
honor &ri os advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo, nos ternos do artigo 85, § 2° do Codigo de Processo
Cvil.Publicada e registrada eletronicanente. Intinemse. Anotado o
transito emjul gado no PRQJUDI, remetam se os autos a Contadoria Judicial
para se apurar o valor das custas processuais finais e a posterior
intimcdo da parte devedora para efetuar o paganmento, no prazo de 05
(cinco) dias, sendo o caso. Em caso de interposicado de recurso de apel acédo
e nao havendo mamis juizo de admissibilidade neste grau de jurisdicao
(Art. 1.010, 8 3°, do CPC), determino a intinacdo da parte contraria para
apresentar as contrarrazfes, no prazo de 15 (quinze) dias.Escoado o prazo
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sem mani f estacao, ap6s certificacdo pela UPJ, ou juntadas as
contrarrazbes, renmetamse os autos ao Egrégio Tribunal de Justica de
Goi &s, com nossas honenagens, para apreciagdo do recurso.Cunpra-se, na
integra, evitando-se a abertura de conclusdo desnecessaria. Anapolis-GO
data da assinatura digital. Rodrigo de Castro Ferreiraduiz de
Direito Obs.: O presente ato decisOrio serve automaticamente de
instrumento de citacdo, intinmacdo, oficio ou alvara judicial, conforne
estabel ecido no artigo 136 do Coédigo de Nornmas e Procedi mentos do Foro
Judi ci al de 2022.

| D DJEN: 308055248
Gerado em 28/07/2025 12:41
Tribunal de Justica de Goi as
Processo: 5200453-42.2024. 8. 09. 0006
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