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SENTENCA

Jodo Marcos Santos Souza x Claro S/A

INFORMACOES DO PROCESSO

Nimero do Processo: 6019270-49. 2024. 8. 09. 0127
Tri bunal: TJGO
Orgdo: Pires do Rio - 12 Vara Civel
Data de Disponibilizacdo: 2025-05-21
Ti po de Docunent o: sentenca
Part es:
e« Jodo Marcos Santos Souza

e« Claro S/A

Advogados:
e Jodo Batista Faria Junior (QAB/ GO 18033)
e Marcelo Da Silva Vieira (QAB/ GO 30454)

DECISAO

Estado de Goiéds Poder Judiciario - Conmarca de PIRES DO RIO 1% Vara
Judicial - Fanilia e Sucessfes, Infancia e Juventude, Civel e Juizado
Especial Civel Rua Renato Sanpaio Goncgalves, Q. 376, Lt. 01, Bairro
Csval do Congalves, Pires do R 0o-GO CEP 75200-000 Telefone: (62)
3611-1594 - E-mail: cartlvjudpiresdorio@j go.jus.br

SENTENCA

Acdo: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecinento ->
Procedi mnento de Conhecinento -> Procedinmento Conum Civel Processo n°:
6019270-49. 2024. 8. 09. 0127 Recorrentes(s): Jodo Marcos Santos Souza
Recorrido(s): Claro S/A

Trata-se de Agdo Declaratoéoria de |Inexisténcia de Débito c/c Danos Morais
c/c Repeticdo de Indébito proposta por Jodo Marcos Santos Souza em
desfavor de Claro S/ A, partes ja qualificadas.

O requerente alega, em sintese, que, ap6s, receber varias nensagens
cobrando uma suposta divida junto a enpresa de telefonia requerida,
procurou averiguar do que se tratava o débito, nonento em que se deu
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conta de que seu none foi inscrito no rol de maus pagadores.
Com a preanbul ar, anexou traslados de docunmentos (evento 01).

Ap6s enenda a inicial (eventos 09 e 13), os beneficios da gratui dade da
justica foram concedidos ao requerente, deterninando-se a inversao do
Onus da prova. Porém a tutela proviséria de urgéncia foi indeferida
(evento 15).

A enpresa de telefonia requerida aviou contestacdo e docunentos (evento
20), pelo que o requerente apresentou a respectiva réplica (evento 22).

I nstadas as partes a especificarem suas provas (evento 23), o0 requerente
mani festou seu desinteresse na producdo de outras provas (evento 26)
enquanto a enpresa de telefonia requerida pugnou pelo julganento
ant eci pado da lide (evento 27).

E o relatério. DEC DO

Em relacdo as prejudiciais de mérito aduzidas na peca contestatéria
(evento 20 - arquivo 01), reputo que a prineira delas (inépcia da
inicial) ndo nmerece ser acol hida, vez que a peca vestibular preenche os
requisitos e fornalidades legais, alémde ter sido instruida como acervo
docunent al adequado.

No tocante a segunda prelimnar de nmérito (necessi dade de conprovacdo da
tentativa prévia de solucdo admnistrativa ou extrajudicial), infere-se
gque, com base no principio da inafastabilidade da jurisdicgdo, ¢&
juridicamente infundada, porquanto é direito do cidaddo a satisfacdo de
seu interesse, podendo socorrer-se ao Poder Judiciario (art. 5°, inciso

XXXV, da Constituicao da Republica).

A vista disso, rejeito as prelimnares de mérito argui das pel a enpresa de
tel efonia requerida (evento 20 — arquivo 01).

Superadas as prelinmnares de nmérito, presentes as condi ¢cdes da agdo e o0s
pressupost os processuai s, passo ao exame do meritum causae.

Aplica-se ao presente caso o Codi go de Defesa do Consumidor, pois, com a
sua edi ¢do, visou o |egislador harmoni zar a sobredita relacdo de consuno,
equi l i brando econonicanente o relacionanento entre consum dor e
fornecedor, propiciando aquele, por conseguinte, a facilitacao de seu
acesso aos i nstrument os de defesa, com o estabelecinento da
responsabi | i dade objetiva aliada a inversdo do 6énus da prova, nos ternos
do art. 6°, inciso VIII, do CDC

A pretensdo do requerente consiste na declaracdo de inexisténcia do
débito referente ao contrato de n® 155333301- 155333301001, no val or de R$
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216, 46, al ém da condenacdo da enpresa de tel efonia requerida a repeticéo
do indébito e ao paganento de indenizacdo por danos norais.

D ante desse panoranm, analisando todo o conjunto probatério, nornente o
detal hanento de divida (evento 01 - arquivo 06), o0 requerente |ogrou
éxito em denpbnstrar que a enpresa de telefonia requerida inscreveu a
divida cono “conta(s) atrasada(s)”.

Por outro lado, a enpresa de telefonia requerida carreou aos autos o
terno de adesado devi danente assinado pelo requerente, além de faturas de
utilizacdo dos servicos telefdnicos (evento 20 — arqui vos 02/05).

Eis o entendimento proveniente da excelsa Corte de Justica do Estado de
Goi 4s, in verbis:

EMENTA: DI REI TO PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE NULIDADE DA DiVIDA C C AGCAO
DECLARATORI A DE PRESCRI CAO ¢/ C REPARACAO POR DANOS MORAI'S. | MPROCEDENCI A
DO PEDI DO. APELACAO Ci VEL. 1. OBRI GACAO | NADI MPLI DA. PRETENSAO EXECUTORI A
PRESCRI TA. PERDA DO DI REI TO DE EXECUGAO JUDI Cl AL DO DEBI TO PELO CREDCR
MANUTENGAO DA RELACAO JURI DI CA. H G DEZ DO DI REI TO VI OLADO. SERASA LI MPA
NOVE. PORTAL DE NEGOCI ACAO. DANO MORAL. | NOCORRENCIA. A consunmacido da
prescricdo da pretensdo executoéria do credor, seja emface do disposto no
§ 1° do art. 43 do CDC ou no inc. | do 8 5° do art. 206 do CC, néo
pressupbe o perecinento da relacdo juridica obrigacional originaria,
i mpl i cando, apenas e t&o sonente, na vedacdo de execucdo judicial do
titulo que docunenta a divida. Tanto assim que o credor dispBe de acao
nonitéria para exigir do devedor capaz o paganento de quantia em
di nheiro, em cobranca de crédito baseado em prova escrita sem eficacia de
titulo executivo (CPC, art. 700, 1). Ndo constatado qual quer indicio de
cobranca, seja judicial ou extrajudicial, por iniciativa dos apel ados
depoi s da ocorréncia da al udida prescric¢do, nao ha falar em decl aragdo de
i nexi gi bilidade da divida, porque o titulo de crédito prescrito apenas
ndo podera ser objeto de acdo executiva, em razdo da inexigibilidade da
obrigacdo que ele representa, conforme inferéncia do caput do art. 783 do
CPC. Porém nenhum ato adm nistrativo poderd decretar a extincdo da sua
exi gi bilidade, a ndo ser que o devedor cunpra o seu dever de pagar o que
deve ao credor, pois que, adnmitir-se que a prescricdo da pretenséo
executéria do credor inplique no inpedinmento de qual quer tentativa de
recebimento da divida contraida e ndo paga pelo devedor, seria o0 nesno
gue institucionalizar e chancelar o calote. Por sua vez, a ferranenta
digital Serasa Linpa None € um portal de negociacdo, para colocar
consumi dores em contato com enpresas, visando a negociacdo de dividas
pendent es, negativadas ou nao, ndo podendo ser entendi do conp destinado a
negativacdo do consum dor inadinplente. Al ém disso, os débitos ndo pagos
ou as contas atrasadas informadas na plataforma Serasa Linpa Nonme néao
i nfl uenciam negati vanente no Ser asa Scor e, ferranmenta t anbém
di sponi bilizada pela Serasa, porém destinada a avaliacdo do risco na
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concessdo de crédito as pessoas fisicas e juridicas e acessivel tamnmbém
pel as institui¢cdes financeiras e pel os demai s estabel eci nentos que buscam
na Serasa informacdes conerciais e crediticias a respeito de deterni nado
consum dor, ndo havendo falar em negativacdo do apel ante pel os apel ados
na ferramenta Serasa Score da plataforma Serasa Linpa None, a nao ser que
se conprove cobranca vexatéria por parte destes ou de inposicdo de
transacdo entre as partes, 0 que, em tese, configuraria dano
ext rapat ri noni al , i nexi stente na espécie.?2. RECURSO NAO PROVI DO
BENEFI Cl ARIO DE GRATU DADE DA JUSTICA MAJORACAO DOS HONORARI OS
SUCUMBENCI Al S.  SUSPENSAO DA EXI G BI LI DADE MANTI DA. Nio provido o recurso
i nterposto por quem fora condenado na instancia singela a arcar com o0s
Onus decorrentes da sucunbéncia, inpbe-se majorar, na instancia recursal,
os honorarios sucunbenciais ja fixados, de acordo como que deternmina o §
11 do art. 85 do CPC, devendo ser nmntida a suspensdao da sua
exi gibilidade, por forca do disposto no 8 3° do art. 98 do referido
estatuto. APELO CONHECIDO E NAO PROVI DO SENTENCA CONFI RVADA (TJGO,
PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacdo Civel
5291345-31. 2023. 8. 09. 0006, Rel. Des. JOSE CARLOS DE OLIVEIRA, 22 Canara
Civel, julgado em 27/05/2024, DJe de 27/05/2024).

EMENTA: AGRAVO |INTERNO EM APELACAO CiVEL. ACAO DECLARATORIA DE
I NEXI G BILIDADE C/C |NDENI ZACAO POR DANOS MORAIS. DiVIDA PRESCRI TA
COBRADA VI A PLATAFORMA SERASA LI MPA NOMVE. POSSI BI LI DADE. DANO MORAL NAO
CONFI GURADO. 1. O site Serasa Linmpa None ndo configura a inscricdo em
cadastro de inadinplentes, tanmpouco enseja danos norais, porquanto
trata-se plataforma de acesso exclusivo, opcional e voluntario do
consum dor, que apenas |lhe permte acesso a infornmacBes de negoci acdes
para quitacdo dos seus débitos inadinplidos, prescritos ou ndo, sem
repassa-las a terceiros ou ao nercado financeiro. SCORE DE CREDI TO DA
CONSUM DORA | NABALADO. 2. Na espécie, ndo vinga a alegacdo genérica da
requerente/recorrente de que teve danos imateriais por repercussdo do
Serasa Linpa None, no sistema scoring de crédito, prineiro, porque este
se trata de pratica conercial licita, consistente apenas em um nétodo
para avaliacdo do risco de concessdo de dinheiro, a partir de nodel os
estatisticos, considerando diversas variéaveis, com atribuicdo de una
pontuag¢do ao consumi dor avaliado (STJ, 22 Secdo, REsp n°s 1.457.199/RS e
1.419.697/RS, Rel. Mn. Paulo Tarso Sanseverino, j. 12/11/2014, DJe
17/ 12/ 2014 ? Tena Repetitivo n® 710; Samula n° 550/STJ); segundo, pois
ela ndo fez prova nininma de suas argui ¢cdes, j& que dei xou de conprovar a
recusa de crédito emrazao do score do Serasa, Onus que |he conpetia, a
teor do artigo 373, inciso | do CPC, e consoante as prem ssas fixadas
pel o Tribunal Cidaddo, no julganento tenm repetitivo outrora citada; e,
terceiro, porquanto conmb 0 proéoprio site do Serasa elucida, as contas
atrasadas, isto é, ndo negativadas, ndo sdo utilizadas no céalculo da
pontuacdo crediticia dela.AUSENCIA DE FATO NOVO 3. Apr esent a- se
i nperativo o desprovinmento do agravo interno que ndo traz em suas razdes
gual quer argumento novo que justifique a nodificacdo da deciséo
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questionada. AGRAVO |NTERNO CONHECI DO E DESPROVIDO. DECI SAO MANTI DA
(TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacdo Cive

5309761-43. 2022.8.09.0051, Rel.2 Dr.2 Maria Cristina Costa Morgado, 62
Camara Civel, julgado em 06/05/2024, DJe de 06/ 05/2024).

Nessa |inha de intel ec¢cdo, ao contrario do que acontece nos cadastros de
i nadi npl entes, as ofertas de conposi ¢do na pl ataforma “Serasa Li npa None”

ndo sdo disponibilizadas ao publico em geral, isto €&, tais dividas
anot adas sonente séo vistas pelo consum dor previanmente cadastrado no
portal, via insercdo de login e senha, para fins especificos de

negoci acao.

O aludido servigo ndo se confunde com a negativacdo, tendo em conta que
as ofertas de acordo sédo visualizadas apenas pel o usuario da plataforns,
em area |ogada, tanto é que a divida objeto desta demanda sequer consta
conp restricao crediticia.

Sendo assim vé-se que a plataforma de negociacdo de dividas da Serasa
Experian apenas informa a existéncia de divida e possibilita ao devedor a
negoci acdo junto ao seu credor

Cabe pontuar que se inputa ao requerente a prova do ato ilicito conetido
pel a enpresa de telefonia requerida, por se tratar de fato constitutivo
do direito al egado, de nodo que deveria conprovar a inscricdo no cadastro
de restricdo ao crédito, o recebinento de cobrancas (via ligacdo e SM5) e
0S prejuizos ao seu score.

A nera presenca dos dados do consum dor nesse sitio eletr6nico néo
caracteriza cobranca ou insercdo de restricao negativa de crédito, nao
sendo habil para gerar abal o psiquico ao requerente.

Conquanto o requerente tenha alegado na inicial que recebeu diversas
nmensagens e |igacdes inoportunas, ndo foi juntada nenhuma prova quanto a
essas al egacdes, o que afasta a plausibilidade respectiva.

Com relacdo & exigibilidade da divida, é incontroverso que a data de
venci nento da divida é 20/09/2022, ndo sendo al cancada pelo instituto da
prescri ¢ao.

Deveras, repiso que, em que pese o0 requerente alegar cobrancas
i ncessantes da parte adversa, tal alegacdo ndo restou conprovada, visto
gue a proposta de quitacdo ocorre tdo sonente dentro da plataform, néo
havendo prova das supostas nensagens e ligagBes fora do horario
coner ci al

Tanmbém ndo restou conprovado que houve a negativa de crédito no congrcio
por conta do débito discutido, tanmpouco que o score do requerente esteja
sendo i nfluenciado pela divida prescrita, até porque os débitos ndo pagos
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ou as contas atrasadas informadas na plataforna “Serasa Linpa Nonme” néo
i nfluenci am negati vanente no Serasa Score.

A Stinula n®° 81 do TJGO preconiza que o portal “Serasa Linpa Nonge”
caracteriza-se conp plataforma destinada a renegociacdo entre consum dor
e credor, e nao conp cadastro negativo, eis que a consulta é restrita ao

i nadi npl ente, medi ante senha.

Adenai s, cada instituicdo financeira possui suas regras de aprovacdo e,
no caso concreto, sequer houve conprovacdo de que o0 requerente tenha
tentado obter crédito, muito nmenos que tenha sido negado.

Ndo € dermmis ressaltar que a enpresa de telefonia requerida logrou éxito
em provar a existéncia de fato extintivo do direito vindicado pelo
requerente (art. 373, inciso Il, do CPC), I|evando-se em consideracdo as
telas sisténmicas e os docunmentos que instruiram a peca contestatoria
(evento 20).

Portanto, ndo havendo negativacdo indevida e ndo tendo o requerente se
desi ncunbido do énus previsto no art. 373, inciso |, do Cbdigo de
Processo Civil, a inprocedéncia dos pedidos formulados na exordial &
nmedi da que se inpoe.

Em face do exposto, com fulcro no artigo 487, inciso |, do Cbdigo de
Processo Civil, julgo inprocedente o petitum proenmial, a luz do disposto
na Sunula n° 81 do TJGO

Condeno o requerente ao paganento das custas processuais e honorarios
advocaticios de sucunbéncia, que estipulo em R$ 4.092,32, em observancia
a Tabela de Honorarios Mninbs da OAB/ GO (2025), ex vi do art. 85, §
8°-A do CPC, ficando as obrigacBes decorrentes de sua sucunbéncia sob
condi ¢do suspensiva de exigibilidade, na forma do art. 98, § 3°, do CPC

Certificado o trénsito em julgado, arquivemse 0S presentes autos
el etr6ni cos com as cautel as e bai xas de praxe.

Publ i que-se. Registre-se. Intinmemse.
Pires do Rio/G0 20 de nmio de 2025.
(assinatura digital)

Hélio Antdnio Crisostono de Castro
Juiz de Direito

(bs.: Nao ha necessidade de assinatura fisica/nmanual, conforne art. 1°,
g§2°, Il1l, “a”, da Lei 11.419/06. Para conferéncia, utilize o cddigo de
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val i dade do docunento e acesse o site do TJGO.

E um dever de todos, sem excecdo, proteger criancas e adol escentes contra
a viol éncia infantil — Disque 100.
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