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SENTENCA Trata-se de "ACAO DE OBRI GACAO DE FAZER PARA REEMBOLSO DE
PLANO DE SAUDE c/c PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA e PEDI DO DE DANOS
MORAI S", proposta por R H C S, representado por sua genitora ANA
RAQUEL COSTA SANTOS, em face de UNIAO MEDICA S/ A (id 379974415). Al egou
o autor que tem relacdo contratual com a requerida, desde fevereiro de
2022, com cobertura integral de servicos médi co-hospital ares. Acrescentou
gue, em mai o de 2022, recebeu diagnéstico conpativel com Transtorno do
Déficit de Atencdo e Hiperatividade, predom nantenente hiperativo (CD
10: F90.0/CA D 11: 6A05) , sendo encaninhado pelo pediatra para
aconpanhanent o individual com psicél ogo. Apontou que apresenta sintonas
conpativeis conportanmentais, conp agitacdo, dificuldade de cunprir regras
e epi sodi os de agressividade, sendo indicada pel os neédi cos assistentes a
necessi dade de realizacdo de psicoterapia individual, terapia ocupacional
e avaliacdo neuropsicol 6gica, além do tratamento com R speridon O, 5ng
(para mel hora da agitacao e inpul sividade). Aduziu que, ao contatar a reé,
a genitora do autor foi informada de que, apesar de haver cobertura das
terapias e tratanentos prescritos, nédo havia na rede credenciada da ré
profissionais com especializacdo no tratanento de criangcas com
di agnéstico de Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade, além
haver quantidade de reenbolsos limtada e parcial. Afirnou que realiza
aconmpanhanent o com psi cot er apeut a (1 ndi vi dual de abor dagem
conportanental ), 01 vez por senana e que tem a necessi dade de avaliacédo
neur opsi col 6gi ca. Sustentou que a genitora do autor, enbora sem recursos,
custeou, comauxilio de famliares e enpréstinps, as despesas necessari as
ao tratanento, totalizando o valor gasto de R$ 8.900,00, até o més do
aj ui zanento da ac¢do, visando futuro ressarcinento, contudo nunca foi
reenbol sada pela ré. Assim requereu, em sede de tutela antecipada, que a
ré fosse conpelida a reenbol sar as sessfGes de psicoterapia individual,
nedi ante apresentacdo de notas fiscais nmensais, sob pena de nulta diéria
de R$ 1.000,00. No nérito, pleiteou a condenagdo do plano de saude a
custear e/ou autorizar a realizacdo do "TRATAMENTO DE PSI COTERAPI A
I NDI VIDUAL E TERAPI A OCUPACI ONAL", na quantidade indicada pelo n&dico
assistente, bem conb a reenbolsar a parte autora pelo tratanmento ja
realizado e, ainda, a indenizar o autor, a titulo de danos norais, no
valor de R$ 10.000,00. Requereu, ainda, a gratuidade da justica e a
i nversdo do O6nus da prova. Na decisdo de id 391523236, deferiu-se a
gratui dade da justica ao autor e indeferiu-se o pedido de antecipacdo de
tutela, por se tratar de "obrigacdo de pagar quantia certa" ainda na fase
de conheci nento, sem qual quer indicacdo de insuficiéncia patrinmonial da
parte requerida. Al ém disso, aplicou-se a regra da inversdo do 6nus da
prova e determ nou-se a citacdo da ré. A acionada foi devidanmente citada

(id 402720722), habilitando-se nos autos. A tentativa de concitacéo
restou inexitosa (id 407604295). Foram apresentadas contestacao (id
412344660) e réplica (id 434195892). Intimdas para especificarem

eventuais provas a produzir, a parte autora requereu o julganento
antecipado da lide (id 435385771), ao passo que o0 réu pugnou pela
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producdo de prova oral, coma oitiva da parte autora (id 436906847). Com
vista dos autos, o Mnistério Publico apresentou o parecer de id
465449632, nmuanifestando-se sobre as prelimnares arguidas na contestacao
e requerendo sua rejeicdo, assim conb o indeferinento do pedido de
producdo de prova, pugnando, ainda, por nova vista apds o saneanento do
feito. O autor juntou procuracdo em seu none, a fim de regularizar a
representacdo processual (id 467601447). O autor reiterou o pedido de
julganento antecipado do mérito (id 472572078) e a parte ré dispensou a
producdo de prova pleiteada (id 472572078). Com nova vista dos autos, o
M ni stério Pablico apresentou parecer final (id 495872722), pugnando pel a
procedénci a dos pedi dos autorais, "como reenbolso integral dos valores e
a continuidade do tratanento prescrito ao infante, nos ternos do
relatério médico (ID 378826752), em clinica apta para desenvolver as
terapi as, sendo cabivel ainda, o dever de indenizar, a titulo de danos
nor ai s", ressal tando, ainda, "que eventuais valores provenientes de
condenacdo, pertencentes ao nenor, deverdo ser depositadas em caderneta
de poupanca, até que este al cance a respectiva naioridade, ou, a qual quer
tenpo, para aquisicdo de casa propria ou para dispéndio inprescindivel as
necessi dades basicas, tais conb subsisténcia, salde e educacdo, nediante

conprovacdo, perante o juizo conpetente". E o relatério. Decido. A
pretensdo deduzida em juizo conporta julganento no estado em que se
encontra, nos ternos do art. 355, inciso |, do CPC, visto que se trata de

guestao unicanente de direito, ndo sendo inprescindivel, nem requerida
pel as partes, a producdo de outras provas. Assim procedo ao jul ganmento
anteci pado do pedido. Trata-se de acdo ajuizada por nenor inpubere,
através de seu representante legal, em face de operadora de plano de
saude, com pedido de reenbolso integral das despesas nedicas realizadas
para o tratamento multidisciplinar voltado ao Transtorno do Déficit de
Atencdo e Hiperatividade, bem conb de indenizacdo por danos norais,
diante da negativa parcial de cobertura por auséncia de profissionais
habilitados na rede credenciada. 1. Das questdes prelimnares
suscitadas na contestacdo: 1.1 - Da auséncia de interesse processual
Suscitou a requerida auséncia de interesse de agir do autor, sob o
argumento de que inexistiria necessidade de intervencdo judicial.
Contudo, tal prelininar ndo deve prosperar, tendo em vista que o
requerente denmonstrou a necessi dade da tutela jurisdicional, ao conprovar
gue buscou adninistrativamente o reenbolso dos valores pagos (id
378826743), diante da indisponibilidade de profissionais habilitados na
rede conveniada, nado obtendo resposta satisfatéria. A ém disso, a
jurisprudéncia é pacifica no sentido de que o exaurinento da via
admnistrativa ndo é condi¢do para o0 ajuizanmento da ac¢do, nado sendo
pressuposto do interesse de agir emjuizo. 1.2 - Da inpugnacdo ao val or
da causa Em relacdo a esta prelininar, a parte ré alegou que 0s gastos
como tratamento totalizam apenas R$ 4.100, 00, com base nas notas fiscais
apresentadas com a peticdo inicial, os quais, sonados ao pedido de
i ndeni zacdo por danos norais (R$ 10.000,00), totalizariam o nontante de

Tribunal de Justica da Bahia. O contetido reproduz fielmente o que esta disponivel no DJEN e pode ser verificado diretamente i
na fonte oficial do tribunal. Para mais detalhes, acesse os autos do processo.




% .
/’—; Causa na Justica Wwww.causanajustica.com.br

R$14.100, ndo havendo, assim correspondéncia com o valor atribuido a
causa (R$ 18.900,00). Entretanto, conforme denonstrado na inicial, o
val or da causa foi fixado considerando o nontante perquirido a titulo de
danos norais, mais o valor de R$ 8.900,00, referente a despesas nedicas e
terapéuticas, incluindo tratanentos que persistiriam apdés o ajuizanento
da acdo (31/03/2023), com pedido de juntada posterior de docunentos. O
art. 435, parégrafo unico, do CPC, prevé: "Adnmte-se tanbém a juntada
posterior de docunmentos formados apds a peticdo inicial ou a contestacdo,
bem conb dos que se tornaram conheci dos, acessiveis ou disponiveis apos
esses atos". Assim a auséncia inicial de docunentos relativos a
tratamentos realizados em janeiro e fevereiro de 2023 nao prejudica o
valor atribuido a causa, sendo plenanente justificavel sua incluséo
posterior. Assim REJEITO AS PRELI M NARES SUSCI TADAS. 2. Da
obrigacéo de fazer - aut ori zacgéo de aconpanhanent o
mul tidisciplinar, conforne indicado pela médica assistente: As relacdes
juridicas entre as operadoras de planos de assisténcia a salude e os
contratantes dos servi ¢os sao regi das pela Lei 9.656/98 e,
subsi di ari anent e, pelo Codigo de Defesa do Consum dor, dada a
caracterizacdo dos elenentos subjetivos (fornecedor e consunidor) e
objetivo (prestacdo de servico). Nesse sentido, a Sunula n. 908 do STJ
traz a seguinte redacdo: "Aplica-se o CAodigo de Defesa do Consumni dor aos
contratos de plano de saude, salvo os adninistrados por entidades de
aut ogest do0". Nesse contexto, a parte autora, beneficiaria do plano de
assisténcia a saude operado pela ré, requereu a determ nacao judicial
para que a requerida custeasse e/ou autorizar a realizacdo do tratanento
de psicoterapia individual e terapia ocupacional, na quantidade indicada
pelo médico assistente, em razao da inexisténcia de profissionais
habilitados na rede credenciada, bem conb reenbol sasse o autor pelo
tratanento ja realizado, nediante apresentacdo das notas fiscais, e,
ai nda, indenizasse o autor, a titulo de danos norais. Restou denonstrado
nos autos que o autor possui quadro conpativel com Transtorno do Deficit
de Atencdo e Hiperatividade, predon nantemente hiperativo (CID 10:
F90.0/CID 11: 605), conforne relatério nédico coligido emid. 378826752,
el aborado por médica psiquiatra, Dra. Canmille Batista, CREMEB 22471. A
profissional orientou a manutencdo do tratamento com Risperidon para
0,5mg (visando nelhora da agitacdo e inpulsividade), bem conb a
continui dade do aconmpanhanento com psic6loga individual, solicitando,
ai nda, avaliacdo neuropsicol 6gica. Conforme os relatérios psicol 6gicos,
coligidos emid s 378826750/ 1, datados, respectivamente, de 10/05/2022 e
28/ 02/ 2023, o autor vinha realizando atendinento psicol 6gico, devido a
guest des enpbci onais e conportanentais, sendo orientada a continui dade do
processo de psicoterapia e investigacao nédica com psiquiatra infantil.
Dest acou-se que os atendimentos estavam acontecendo semanal mente, com
sessfes de 1 hora de duracdo, por tenpo indeterm nado, orientando-se a
continuacdo do processo de psicoterapia. Verifica-se, portanto, que houve
i ndi cacdo do aconpanhanento do autor por psicélogo e avaliacdo com
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psiquiatra infantil, profissionais que, segundo o autor, ndo eram
di sponi bili zados pelo plano de salde em sua rede credenciada, fato néao
desconstituido pelo plano réu. Conforne inteligéncia da Lei 9.656/98, os
pl anos de saude s&o obrigados a cobrir o diagnéstico e tratamento do
TDAH, o que engloba desde a avaliacdo até o tratamento conpleto,
i ncl uindo psicoterapia, terapia ocupacional e nedicanentos. A Resol ucéo
Normat i va n° 539/2022 da ANS, em vigor desde 1° de jul ho de 2022, por sua
vez, alterou a RN n° 465/2021, deterninando a cobertura obrigatéria de
terapi as especi al i zadas para o tratanento dos t ranst or nos do
desenvol vi nrent o, exigindo das operadoras o fornecinento de profissionais
aptos a execucdo das técnicas prescritas por nedico assistente. Al ém
di sso, a Resolucdo Normativa n® 259/2011 da ANS autoriza a realizacdo do
tratanento fora da rede <credenciada em caso de inexisténcia de
prestadores conveni ados, hipétese verificada nos autos, pois a ré néo
apresentou conprovacdo de que havia, a época dos atendinentos,
profissionais credenciados na é&rea em que o0 autor necessitava de
aconpanhanento. Nesse nesnb sentido, a Representante do Mnistério
Piblico pontuou que, "diante dos fatos narrados pelo Postulante, bem
cono, diante da auséncia de conprovacdo da existéncia, na rede
credenci ada, dos profissionais prescritos, infere-se a inexisténcia de
prestadores aptos na rede credenci ada, para desenvolver o tratamento, e,
comisso, cabe o custeio pelo plano de saude do nesno tratanmento na rede
particular". Acrescente-se que a jurisprudéncia patria tem reconhecido
gue a auséncia de profissionais credenciados para o tratanento prescrito
autoriza o beneficiario a buscar atendinmento fora da rede, comdireito ao
reenbol so integral dos valores pagos: RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
| NDENI ZACAO POR DANCS MATERI AI'S C/ C COVPENSAGCAO POR DANO MORAL. NEGATI VA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL. OM SSAO. AUSENCIA. PLANO DE SAUDE.
| NDI SPONI BI LIDADE QU | NEXISTENCIA DE PRESTADOR DA REDE CREDENCI ADA.
OBRI GACAO DE REEMBOLSO DA OPERADORA. 1. Acdo de indenizacdo por danos
materiais c/c conpensacdo por dano noral ajuizada em 11/02/2020, da qual
foi extraido o presente recurso especial, interposto em 15/12/2021 e
concluso ao gabinete em 19/04/2022.2. O propo6sito recursal ¢é decidir
sobre a negativa de prestacdo jurisdicional e o dever de a operadora de
plano de saude reenbolsar, integralnente, as despesas assunmidas pelo
beneficiario como tratanento de salde realizado fora da rede credenci ada
.3. Devidanmente analisadas e discutidas as questdes de nerito, e
suficientenente fundamentado o acérdao recorrido, de nopdo a esgotar a
prestacdo jurisdicional, ndo ha falar em violacao do art. 1.022, Il, do
CPC/15 .4. No julgamento do EAREsp 1.459.849/ES (julgado em 14/10/2020,
DJe de 17/12/2020), a Segunda Secdo, ao interpretar o art . 12, VI, da
Lei 9.656/1998, concluiu que "a lei de regéncia inpbe as operadoras de
plano de salde a responsabilidade pelos custos de despesas nedicas
realizadas em situacdo de energéncia ou de wurgéncia, senpre que
inviabilizada pelas circunstancias a utilizacdo da rede proépria ou
contratada, limtada, no mninp, aos precos praticados pelo respectivo
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produto & data do evento".5. A Resolucdo Normativa 566/ 2022, que revogou
a Resolucdo Normativa 259/2011, da ANS, inpde a garantia de atendi nmento
na hipétese de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador no
nmuni ci pio pertencente a &rea geografica de abrangéncia e a &area de
atuacdo do produto, e estabelece, para a operadora, a obrigacdo de
reenbolso .6. Hi pétese em que, a partir da interpretacdo dada pela
Segunda Se¢do ao art. 12, VI, da Lei 9.656/1998 e das nornmas editadas
pel a ANS, bem conb considerando o cenadrio dos autos em que se revela a
om ssdo da operadora na indicacdo de prestador, da rede credenci ada, apto
a realizar o atendinmento do beneficiéario, faz este jus ao reenbol so
i ntegral das despesas assumidas com o tratanmento de salde que |he foi
prescrito pelo nédico assistente, inclusive sob pena de a operadora
incorrer em infragcdo de natureza assistencial .7. Recurso especial
conheci do e desprovi do, com naj oracdo de honorarios. (STJ - REsp: 1990471
DF 2022/ 0069115-7, Relator.: Mnistra NANCY ANDRI GH , Data de Jul ganment o:
11/04/ 2023, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacédo: DJe 14/04/2023)

Apel acao Civel . Pl ano de saulde. Legi ti m dade da Qual i corp.
Responsabi | i dade solidaria. Autora diagnosticada com sindrémco de
desregul acdo do sistenma inmunol 6gi co. Havendo expressa indi cacdo nedica, €
abusiva a negativa de cobertura de custeio de tratamento sob o argunento
da sua natureza experinental ou por n&o estar previsto no rol de
procedi nentos da ANS. Na auséncia de profissionais da rede credenciada,
deve a operada proceder ao reenbolso integral dos servig¢os, no caso,
devera arcar com a cobertura dos honorarios nmédicos. Os danos norais sao

descabi dos. As despesas com psicéloga devem ser pagas nos limtes
contratuais. Apelo do réu desprovido e dado parcial provinmento ao recurso
da autora. (TJ-SP - AC. 10888180420208260100 SP 1088818-04.2020

.8.26.0100, Relator.: Silvério da Silva, Data de Jul ganento: 18/05/2022,
8% Canara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 19/05/2022) Dl REI TO
DO CONSUM DOR. PROCESSO CIVIL. APELACAO CiVEL. ACAO DE OBRI GACAO DE
FAZER. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO ESPECI ALI ZADO NAS CORDAS VOCAI S.
COBERTURA. TRATAMENTO | NDI CADO POR MEDI CO ESPECI ALI STA.  AUSENCI A DE
PROFI SSI ONAL NA REDE CREDENCI ADA. REEMBOLSO | NTEGRAL. SENTENGCA MANTI DA. 1

Se a patologia da qual padece o autor € coberta pelo plano de saude,
deve haver profissionais na rede credenciada para o atendinmento aos
tratanmentos solicitados pel o médico especialista. 2. Conmb a operadora néo
conprovou possuir profissionais credenciados para a realizacdao do
tratamento prescrito pelo médico que assiste o paciente, deve reenbol sar
integral mente o val or do tratamento, independentenente de limte ou teto.
3. Apel agdo conhecida e ndo provida. Maioria. (TJ-DF 07067293120208070001
DF 0706729-31.2020 .8.07.0001, Rel at or.: FATI MA  RAFAEL, Data de
Jul ganento: 10/03/2021, 3% Turma Civel, Data de Publicagdo: Publicado no
DJE: 07/05/2021. Pag .: Sem Pagi na Cadastrada.) Sendo, portanto, dever
do plano de salde garantir o fornecinento de tratanento especializado a
crianca portadora de Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade,
nos ternmos da prescricdo nedica, é plenanmente cabivel o reenbolso
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integral das quantias efetivamente conprovadas nos autos, referentes aos
atendi mentos realizados pelo autor com psicélogo e psiquiatra infantil,

no valor das notas fiscais acostadas (ids 378826744 a 378826749 e de
434195899 a 434198672), totalizando o nontante de R$ 10.850,00 (dez nmil,

oitocentos e cinquenta reais), em virtude de haver quatro notas fiscais
repetidas. Ademais, tendo em vista que foi indicada a continuidade do
aconpanhanento psicol 6gico ao autor, deve o plano de salde garantir o
tratamento através da rede conveniada ou por neio da cobertura integral

das despesas, com reenbolso integral dos valores despendidos pelos
responsaveis legais da crianca, desde que devidanmente conprovados por
neio de notas fiscais. 3 - Dos danos norais: Tanbém restaram
configurados danos norais, tendo em vista que, diante de situacdo de
salde vivenciada, o plano requerido ndo atendeu de inediato a necessi dade
do infante, atingindo diretanente a integridade psiquica e o benestar
intinpo do autor e de sua fanmilia, quebrando a confian¢ca depositada. Nesse
contexto, a operadora do plano de saude, enbora ndo estivesse, a
principio, obrigada a custear integralnente o tratamento nedico em
est abel eci rentos néo constantes de sua rede credenciada, deixou de
conprovar a existéncia de servico especifico em sua rede, consistente no
aconpanhanment o psi col 6gico e avaliacdo com psiquiatra infantil. De igua

nodo, houve negativa ao pleito de reenbolso integral dos valores
despendi dos para assegurar o aconpanhanento profissional em instituicéo
nao conveni ada. Assim o requerente precisou ingressar com acdo judicial

a fimde obter determ nacdo para o tratamento de que necessita, passando
por transtornos que superam o nero aborrecinmento. No que se refere
ao quantum da i ndeni zacdo, conp reiterado em di versos precedentes do STJ,

o valor do dano noral deve ficar ao prudente critério do Juiz,

consi derando as circunstéancias concretas do caso. Nio pode gerar
enriquecinento ilicito de uma parte em detrinmento de outra, possuindo
verdadeiro caréater reparador da ofensa, proporcional ao dano causado, e
servindo ainda de reprinmenda a parte ofensora e desestinulo & préatica de
novo ato ilicito. Deve-se, tanbém |evar em conta a capaci dade econénica
das partes. Deste nodo, o valor da indenizacdo deve ser avaliado com
bali zamento em critérios subjetivos existentes no caso concreto,

ponderado pelo 6rgado jurisdicional que, submnistrado por elenentos de
experi éncia comum (CPC, art. 335), avaliara e graduard o quantum de
acordo coma intensidade e a duracdo do sofrinmento da vitim, bem conmp do
grau de culpabilidade com que agiu o ofensor, na pratica do ato
ocasi onador do dano reparavel. No caso dos autos, arbitro o valor da
i ndeni zacdo em R$ 10.000,00 (dez m | reais). 4. Do Dispositivo: Ante o
expost o, JULGO PROCEDENTES os pedi dos f or nul ados pel a parte
autora, extinguindo o processo, comresolugdo de nérito, na forna do art.

487, 1, do CPC, para: 1) reconhecer a obrigacdo da ré de CUSTEAR o
aconpanhanento psicoldégico pleiteado pela parte autora, em sua rede
credenci ada, conforme indicado nos relatérios de ids 378826751/2, ou, nao
havendo profi ssional habilitado na rede credenciada, custear o
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tratamento, através de profissionais ndo credenciados, nediante reenbol so
integral dos valores despendidos pelos genitores da crianga, nediante
apresentacdo de notas fiscais; e 2) condenar a parte ré a restituir ao
autor a quantia de R$ 10.850,00 (dez m |, oitocentos e cinquenta reais),
a titulo de danos nmateriais, conforme pleiteado na peticdo inicial e
réplica, cujas notas fiscais encontramse devidanente coligidas nos
autos, referente as despesas com o tratanento realizado na rede
particul ar, comincidéncia de correcdo nonetéaria, pelo |IPCA a partir das
datas do efetivo desenbol so, e juros de nora nensais a serem cal cul ados
pel a taxa SELIC deduzida do IPCA, a partir da citacdo; e 3) condenar a
parte ré a pagar ao autor, cono indenizacdo por dano noral, o nontante de
R$ 10.000,00 (dez ml| reais), a ser corrigido nonetarianmente pelo | PCA a
partir da data desta sentenca, na forma da Sanula 362 do STJ, e acrescido
de juros noratérios nensais a serem cal cul ados pela taxa SELIC deduzi da
do IPCA, a contar da data da citacdo. Condeno, ainda, a parte ré, ao
pagamrento das custas processuais e honoréarios advocaticios, estes no
importe de 10% do valor da condenacdo. Publique-se. Registre-se

Intimtemse. Intime-se o Mnistério Pdblico, via PJE. Em caso de depésito
do valor da condenacdo, o0 nobntante referente aos danos norais

pertencentes a parte autora, deverdo ser transferidos para caderneta de
poupanca, a ser aberta em nome do requerente, conforne requereu o
Mnistério Pdblico, com determinacdo judicial de que os valores
per manecam depositados, até que a crianca alcance a nuaioridade,
aut ori zando-se o levantanento, a qual quer tenpo, para aquisic¢cdo de casa
propria ou para dispéndio inprescindivel as necessidades béasicas, tais
conp subsisténcia, salde e educacdo, nediante requerimento e conprovacgao
junto ao juizo conpetente da Vara de Familia e |ncapazes. Os nontantes
relativos aos danos materiais, por serem relativos ao ressarcinento de
guantias ja pagas, e aos honorarios sucunbenciais, entretanto, poderao
ser inedi atamente | evantados / destinados aos respectivos destinatari os.

Verificado o transito em julgado, decorridos 30 (trinta) dias sem
requerinento de cunprinento de sentenca e recolhidas as custas

processuai s devi das, arquive-se. Feira de Santana-BA, data registrada
no si stena. Marco Aurélio Bastos de Macedo Juiz de Direito
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